	Fragebogen zur Erfassung von aggressivem Verhalten 
Erfassungsbogen für verbale Übergriffe und physische Angriffe von Patienten oder Patientinnen, Bewohnern oder Bewohnerinnen, Klienten oder Klientinnen, Betreuten, Besuchern oder Besucherinnen oder Begleitpersonen
Kein Ersatz für den erforderlichen Eintrag ins Verbandbuch und eine Unfallanzeige, falls Betriebsangehörige verletzt wurden.



	Wann ereignete sich der Vorfall?

	Datum
	Uhrzeit
	Wochentag
	Dienst

	… … …	[bookmark: Text22]     
	Montag
	☐	Frühdienst
	☐
	
	
	Dienstag
	☐	Spätdienst
	☐
	
	
	Mittwoch
	☐	Nachtdienst
	☐
	
	
	Donnerstag
	☐	Andere Arbeitszeit
	☐
	
	
	Freitag
	☐	
	

	
	
	Samstag
	☐	
	

	
	
	Sonntag
	☐	
	



	Wo ereignete sich der Vorfall?

	[bitte angeben].


	Wer führte den Angriff oder Übergriff aus?

	
	männlich
	weiblich
	

	Patient/-in, Bewohner/-in, Klient/-in, betreute Person
	☐	☐
	

	Begleitperson
	☐	☐
	

	Besucher/-in
	☐	☐
	

	Andere:
	☐	☐
	

	[bitte angeben].


	Wer oder was war das Ziel des Angriffs oder Übergriffs?

	Eigenes Personal
	männlich
	weiblich
	

	Pfleger/-in, Betreuer/-in
	☐	☐
	

	Begleitender Dienst: Therapeut/-in;
Sozialarbeiter/-in, Psychotherapeut/-in
	☐	☐
	

	Arzt/Ärztin
	☐	☐
	

	Verwaltung, Sekretariat
	☐	☐
	

	Reinigungskraft
	☐	☐
	

	Schüler/-in, Auszubildende/-r
	☐	☐
	

	Praktikant/-in, Freiwilligendienstleistende/-r
	☐	☐
	

	Andere/-r
	☐	☐
	

	[bitte angeben].
	Betriebsfremde Personen
	männlich
	weiblich
	

	Mitarbeiter/-in Rettungsdienst
	☐	☐
	

	Begleiter/-in
	☐	☐
	

	Anderer Patient/Andere Patientin
	☐	☐
	

	Mitarbeiter/-in Sicherheitssdienst
	☐	☐
	

	Polizeibeamter/-beamtin
	☐	☐
	

	Andere/-r
	☐	☐
	

	[bitte angeben].

	Gegenstände oder Möbel
	☐	
	
	

	[bitte angeben].


	Wie oder womit wurde der Angriff oder Übergriff ausgeführt?

	Verbal
	Körperlich
	Gegenstände oder Möbel

	Bedrohung
	☐	Berühren, festhalten
	☐	[bitte angeben].

	Beschimpfung
	☐	Haare ziehen
	☐	

	Nötigung
	☐	Schlagen, kratzen
	☐	

	Erpressung
	☐	Treten
	☐	

	
	
	Beißen
	☐	

	
	
	Spucken
	☐	

	Anderes  
	Anderes  
	

	[bitte angeben].
	[bitte angeben].
	



	In welchen Zustand befand sich der Aggressor die Aggressorin?

	Verwirrt
	☐	Intoxikiert
	☐	Schmerzgeplagt
	☐
	Anderes  

	[bitte angeben].



	Wodurch wurde der Angriff oder Übergriff vermutlich ausgelöst?

	War schon bei Aufnahme aggressiv
	☐
	Kein erkennbarer Auslöser
	☐
	Anwesenheit eines Mitpatienten oder einer Mitpatientin
	☐

	Anwesenheit einer Begleitperson, eines Besucher oder einer Besucherin
	☐
	Therapeutische oder diagnostische Maßnahmen, Untersuchung
	☐
	Hilfe bei den Aktivitäten des täglichen Lebens
	☐
	Aufforderung zu einer bestimmten Tätigkeit, Maßnahme
	☐
	Aufforderung zur Medikamenteneinnahme
	☐
	Hinweis auf Verhaltensregeln (Rauchverbot, Ruhe, Hygiene, etc.)
	☐
	Ablehnung eines Wunsches oder einer Forderung des Aggressors oder der Aggressorin
	☐
	Wartezeit
	von ………………… Dauer ☐

	Anderes  
	☐

	[bitte angeben].



	Welche Folgen hatte der Übergriff für die betroffene Person?

	Körperliche Angriffe
	Emotionale oder psychische Angriffe

	Vorübergehende Schmerzen
	☐	Belästigung
	☐
	Fortdauernde Schmerzen
	☐	Kränkung, psychische Verletzung
	☐
	Leichte Verletzung
	☐	Bedrohung
	☐
	Mittelschwere Verletzung
	☐	Todesangst
	☐
	Schwere Verletzung

Andere Folgen
[bitte angeben].
	☐	
	

	Welche Unterstützung war im Anschluss erforderlich?

	Keine
	☐
	Ärztliche Versorgung erforderlich
	☐
	Psychologische Unterstützung erforderlich
	☐


	Wie konnte der Angriff oder Übergriff gestoppt werden?

	Handlung der betroffenen Person
	Hilfe von anderen Personen

	Gespräch
	☐	Kollegen/Kolleginnen 
	☐
	Stopp-Technik, laute Ansprache 
	☐	Arzt/Ärztin
	☐

	Ruhiges Wegführen 
	☐	Führungskräfte 
	☐

	Körperliche Aktion: abwehren oder festhalten
	☐	Sicherheits- oder Wachdienst
	☐
	Flucht oder Abstand nehmen
	☐	Polizei
	☐

	
	
	
	

	Andere
	☐
	Andere
	☐

	[bitte angeben].	[bitte angeben].


	Wie schwer bewertet die betroffene Person den erlebten Angriff oder Übergriff?

	1   ☐
	2   ☐
	3   ☐
	4   ☐
	5   ☐
	6   ☐
	7   ☐
	8   ☐
	9   ☐
	10   ☐

	sehr leicht
	sehr schwer



	Gab es Augenzeugen?

	[bitte Funktion angeben] 

	Wie lange dauerte der Angriff oder Übergriff?
	[bitte angeben].
	Wie viele weitere Personen waren beteiligt?
	[bitte angeben].
	Weitere Angaben?

	
[bitte angeben].
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