
Anhang 2  
Maßnahmen im Alarmfall beim Einsatz von Personen- 
Notsignal-Anlagen bis zum Beginn von Hilfsmaßnahmen

Das Ablaufschema finden Sie auch zum Download unter www.dguv.de/publikationen › Webcode: 11213

Alarmfall
Personenalarm oder 

Technischer Alarm

sofern möglich 
Kontakt aufnehmen

mit der allein arbeitenden
Person, z. B. Anruf

Identifizierung
des alarmauslösenden

PNG bzw. der Person

Notruf an externe Rettungsleitstelle absetzen

Lokalisierung
Anzeige des Standorts
des alarmauslösenden

PNG in der PNEZ

Maßnahmen einleiten
• betriebliche Ersthelfer oder Werksfeuerwehr alarmieren 

und zum Notfallort leiten
• weitere Personen bei Bedarf informieren 

(z. B. Anlagenverantwortliche, Wachschutz) und zum 
Notfallort leiten

• auf Rückmeldungen von den Helfern warten

Technischer Alarm

Personenalarm

Personenalarm?

ortsgebundener
EAP

Sind die 
Hilfsmaßnahmen

ausreichend?

Alleinarbeit einstellen 
und ggf. Ersatzmaßnahmen

einleiten

Alarmrücksetzung an 
PNEZ und PNG,

Hilfsmaßnahme beendet

ja

ja

ja

nein

nein

nein

Innerhalb des gestrichelten Rahmens sind die 
Maßnahmen enthalten, die zur Bewertung der 
Zeit nach Tabelle 3 erforderlich sind. Beträgt 
die Zeit bis zum Beginn von Hilfsmaßnahmen 
mehr als 15 Minuten, ist die Effektivität der 
Rettungskette nicht gewährleistet.
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