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Unterwegs mit Notebook, Smartphone und Co.
— Ein Arbeitsschutzproblem?

Problem

Die Arbeit mit mobilen Geraten der Informations-
technologie (IT) findet in der Regel aulRerhalb
eines festen Blros und meist auflerhalb eines
Unternehmens statt. Oft wird an Orten oder in
Situationen mobil gearbeitet, die mit einem tradi-
tionellen Arbeitsplatz nur noch wenig gemeinsam
haben. Die iblichen MalRnahmen zur Gestaltung
von Bildschirmarbeit im Blro orientieren sich an
konstanten Ortsverhaltnissen und sind bei mobiler
Arbeit daher gar nicht oder nur eingeschrankt an-
wendbar.

Aktivitaten

Das IFA hat zu dieser Thematik auf Initiative des
damaligen Fachausschusses ,Organisation des
Arbeitsschutzes® ein Forschungsprojekt durchge-
fihrt und im Auftrag der EU-Kommission gemein-
sam mit weiteren Partnern eine Studie erstellt.

Danach sind wesentliche unerwiinschte Belastun-
gen fur die Beschéftigten nicht durch die mobilen

Gerate selbst oder durch die aktuelle Arbeitsum- :
gebung verursacht. Sie sind eher in Geschafts- Laptop-Einsatz bei der Wartung eines Kopierers

prozessen begriindet, die nicht auf die mobile

Arbeitssituation abgestimmt sind, oder in ungenu- Ergebnisse und Verwendung

gend gestalteten Aspekten der Unternehmens-

kultur. Beispiele sind IT-Serviceprozesse, die Fir die Gestaltung mobiler IT-gestltzter Arbeit
nur in den Betriebsstatten funktionieren, oder reicht somit eine Betrachtung einzelner Aspekte
die mangelhafte Integration mobiler Beschaftigter des Arbeitsschutzes wie Gerateergonomie und
in die betrieblichen Informationswege. ergonomische Arbeitshaltungen nicht aus.
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Vielmehr ist ein systemischer Ansatz erforderlich,
der alle relevanten Faktoren und ihre wechselsei-
tigen Abhangigkeiten bericksichtigt.

Nicht allein der betriebliche Arbeitsschutz ist hier
gefordert, sondern eine Zusammenarbeit aller
fachlich betroffenen betrieblichen Gestalter.
Neben dem Arbeitsschutz, der Arbeitsmedizin und
dem Gesundheitsmanagement sind dies unter
anderem auch das Personalmanagement fur die
Entwicklung entsprechender Qualifikationen und
Kompetenzen, das Qualitats- und Prozessma-
nagement flur die Gestaltung der betroffenen
Geschaftsprozesse sowie die IT-Dienstleister fir
die Bereitstellung und Wartung geeigneter Gerate.

Der betriebliche Arbeitsschutz Gbernimmt hierbei
die Rolle des Koordinators in Sachen menschen-
gerechter Arbeitsgestaltung. Angesichts des zu-
nehmenden Einsatzes mobiler Informationstech-
nologie in der Arbeitswelt besteht somit bei der
Arbeit mit Smartphone, Notebook und Co. drin-
gender Handlungsbedarf fir den Arbeitsschutz.
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