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Physische Belastungsprofile an

Kassenarbeitsplatzen

Problem

In Deutschland existieren im Einzelhandel etwa
500.000 Verkaufsstellen, in denen sich Kassen-
tische befinden. Durch Veranderungen der Ein-
kaufskultur und durch technische Neuerungen
haben sich Arbeit und Arbeitsplatzgestaltung an
Kassenarbeitsplatzen hin zu monotoneren
Arbeitsablaufen gewandelt. Die Arbeitsaufgabe
beschréankt sich zunehmend auf sich standig
wiederholende Registriervorgange und das Kas-
sieren.

Fur die ergonomische Gestaltung solcher Kassen-
arbeitsplatze fehlen vergleichende Untersuchun-
gen zu der sowohl durch statische, ungiinstige
Korperhaltungen als auch durch Repetition auf-
tretenden physischen Belastung. Daher sollten in
diesem von der Berufsgenossenschaft Handel und
Warendistribution (BGHW, ehemals Berufsgenos-
senschaft fur den Einzelhandel) initilerten Projekt
mit dem CUELA-Messsystem® die typischen
Belastungsprofile ermittelt werden.

Ziel war es, nach Analyse der physischen Belast-
ungsprofile Empfehlungen zur ergonomischen

Gestaltung von Kassenarbeitsplatzen abzuleiten,
zu belegen und ggfs. Prufkriterien zu formulieren.

! CUELA = Computer-Unterstiitzte Erfassung und

Langzeit-Analyse von Belastungen des Muskel-
Skelett-Systems

Kassiererin mit CUELA-Messsystem zur Erfassung der Hal-
tungen und Bewegungen der Schultern, Arme und Hande

Aktivitaten

In einer Pilotstudie fand zunéchst an zwei Pro-
bandinnen jeweils eine Testmessung mit den
CUELA-Messsystemen fur sitzende Tatigkeiten
und den Schulter-Arm-Handbereich statt. Die Aus-
wertung der Daten zeigte, dass das CUELA-
Messsystem geeignet ist, Belastungsschwer-
punkte bei der Kassiertatigkeit zu identifizieren
und diese bestimmten Gestaltungsaspekten des
Kassenarbeitsplatzes zuzuordnen. Auf der
Grundlage der orientierenden Messergebnisse
fihrte das IFA systematische Untersuchungen
mehrerer Probanden an vier verschiedenen Kas-
sentischen durch. Deren Gestaltung unterschied
sich in der Anordnung des Zu- und Nachlaufban-
des, der Position der Geldlade, des Scanners, des
Bondruckers und der Tastatur.
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Die Ergebnisse wurden mit Erkenntnissen aus
ahnlichen Studien verglichen.

Ergebnisse und Verwendung

Die vergleichende Untersuchung der muskulo-
skelettalen Belastung an den unterschiedlichen
Kassenarbeitsplatzen ermdglichte eine ergonomi-
sche Bewertung von deren Gestaltung. So ergab
z. B. die Analyse der Armhaltungen bezogen auf
die Schulter- und Ellenbogenbeugung, dass eine
Anordnung des Bands zur Warenabfiihrung in
einem Winkel von ca. 30° gegentiber dem zufih-
renden Transportband und dem madglichst nah
angeordneten Scanner vorteilhaft ist. Zudem soll-
ten die Transportbander fiir Zu- und Ablauf ausrei-
chend lang sein. Fir die Geldlade ist eine Position
zwischen den beiden Warenbéndern vor dem
Korper der Kassiererin anzustreben und fir Tas-
tatur, Display und Bondrucker erschien ein ver-
stellbarer, modularer Aufbau giinstig. Die Mess-
ergebnisse der Sitzhaltung deuteten daraufhin,
dass der Arbeitstisch eine Héhe von 860 mm
haben sollte. Dartiber hinaus sollte eine hthen-
verstellbare Fu3bank zur Verfugung stehen, um
notwendige Anpassungsmaglichkeiten fir die
Kassiererinnen zu gewahrleisten.

AuRRerdem unterstreichen die Untersuchungs-
resultate, dass die Schulung der Kassiererinnen
allgemein forciert werden sollte — z. B. durch das
von der BGHW produzierte Video ,Fit und Klasse
an der Kasse*. Vor allem eine Unterweisung in der
Nutzung der ergonomischen Gestaltungselemente
lasst diese MalRnahmen der Verhaltnispravention
wirksam werden.

Nutzerkreis

Praventionsdienste der Unfallversicherungstrager,
BK-Sachbearbeiter

Herausgeber und Druck:
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V.
(DGUV), MittelstraBe 51, 10117 Berlin

ISSN (Internet): 2190-006X
ISSN (Druckversion): 2190-0051

Weiterfihrende Informationen

¢ 3. Fachgesprach Ergonomie, Zusammenfas-
sung der Vortrage, gehalten wahrend des
3. Fachgesprachs Ergonomie am 29. und
30. Oktober 2007 in Dresden. BGAG-Report
1/2008. Hrsg.: Deutsche Gesetzliche Unfallver-
sicherung (DGUV), BGAG, Dresden 2008,
S. 134

e 4. Fachgesprach Ergonomie, Zusammenfas-
sung der Vortrage, gehalten wahrend des
4. Fachgesprachs Ergonomie am 10. und
11. November 2010 in Sankt Augustin.
IFA-Report 6/2011. Hrsg.: Deutsche
Gesetzliche Unfallversicherung, Berlin 2011
www.dguv.de/ifa, Webcode d120265

Fachliche Anfragen

IFA, Fachbereich 4: Arbeitsgestaltung —
Physikalische Einwirkungen

Literaturanfragen

IFA, Zentralbereich

Bearbeitet von: Dr. med. Ulrike Hoehne-Huickstadt
Institut flr Arbeitsschutz der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA)

Alte HeerstraRe 111, 53757 Sankt Augustin

Tel. 02241 231-01/Fax: -2234
E-Mail: ifa@dguv.de, Internet: www.dguv.de/ifa




