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Vorwort

Deutschland hat sich mit Unterzeichnung der UN-Behindertenrechtskonven-
tion dazu verpflichtet, fiir alle Menschen einen gleichberechtigten Zugang
zur Bildungs- und Arbeitswelt zu schaffen. Dazu gehort selbstverstandlich
auch, fiir Barrierefreiheit in einem allumfassenden Sinn zu sorgen. Dies gilt
gerade auch fiir den Bereich der Bildungs- und Arbeitswelt. Hier ist der
Arbeits- und Gesundheitsschutz vor besondere Herausforderungen gestellt.

Barrierefreiheit ist ein Thema, das alle Menschen angeht. Nicht nur
Menschen mit Behinderungen profitieren von erleichterten raumlichen wie
technischen Zugdngen: Auch die Mutter mit dem Kinderwagen oder der alte
Mann, dem Stufen zu schaffen machen, freuen sich. Gerade durch den demo-
graphischen Wandel ist absehbar, dass in Zukunft noch mehr Menschen in
Deutschland die Vorteile einer inklusiven Gesellschaft, eines Lebens ohne
Barrieren, zu schatzen wissen. Die barrierefreie Gestaltung der Umwelt muss
also unbedingt als Steigerung des Komforts fiir alle erkannt werden.

Damit Bildungstrdger und Arbeitgeber diesen Herausforderungen gewachsen
sind, miissen sie von Anfang an barrierefrei planen. Das bedeutet, Gebdude

und andere bauliche Anlagen und Einrichtungen fiir alle Menschen, egal ob Verena Bentele
mit oder ohne Behinderungen, ohne besondere Erschwernis und grundsatz- Beauftragte der Bundesregierung fiir die
lich ohne fremde Hilfe zugdanglich und nutzbar zu machen. Belange behinderter Menschen

Dabei hat die DGUV bei der Erstellung dieses Leitfadens einen Grundgedan-
ken befolgt, den auch ich betone: Wenn Barrierefreiheit von Anfang an mitge-
dacht wird, sei es bei der Entwicklung von Produkten oder bei der Planung
von Gebduden, kann dies sogar Geld sparen. Ein Design fiir alle spart Geld,
weil Dinge nicht nachtrdglich umgeriistet werden miissen, sondern von vorn-
herein fiir alle zugdnglich sind. Am Ende haben alle etwas davon, weil die
Kosten fiir erforderliche Anpassungen und aufwendige Umbauten vermieden
werden. Das gilt auch, wenn zundchst gar nicht klar ist, ob ein Gebdude von
Menschen mit Behinderungen genutzt wird. Denn 96 Prozent der Behinde-
rungen sind nicht angeboren, sondern im Laufe des Lebens erworben, durch
Alter, Krankheit, Unfdlle. Umso vorausschauender ist es, wenn die Gestaltung
und Planung von Hdausern, Wohnungen, Fabriken, Krankenhdusern von vorn-
herein auf die unterschiedlichen Bedarfe und Bediirfnisse der Menschen
eingeht.

Barrierefreiheit bezieht sich aber auch auf die innere Einstellung von
Menschen. Respekt und Toleranz fiir alle sollte sich im Umgang miteinander
ausdriicken. Und sich in den Arbeitshedingungen zeigen. Niemand soll aus-
geschlossen sein, Rdume sollten ohne Risiko von Menschen mit und ohne
Behinderungen genutzt werden konnen. AuBerdem miissen gesundheitliche
Beeintrdachtigungen oder sogar Gefadhrdungen vermieden werden. Die Infor-
mationen iiber ein Gebdude miissen klar, verstandlich und fiir jeden erfass-
bar sein. Die Aufteilung der Rdaume soll so klar strukturiert sein, dass sich alle
leicht orientieren kdnnen. Wenn es dann auch noch gelingt, ein Gebdaude
ansprechend zu gestalten, so dass sich die Menschen in und mit ihm wohl-
fiihlen, dann sind wir einen grof3en Schritt weiter auf dem Weg zu einer
inklusiven Gesellschaft.
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Einleitung

Der Ansatz ,,Barrierefrei bauen* steht fiir eine inklusive Nutzung der gebauten Umwelt bzw.
das ,,Bauen fiir Alle“, anstelle von speziellen, separierenden Lésungen fiir Menschen mit

Behinderung.

Alle Menschen mit und ohne Behinderung sollen einen weitestgehend barrierefreien Zugang zu
ihrer Umwelt haben. Das bezieht sich sowohl auf Gebdaude und deren Umgebung, als auch auf
samtliche weitere Gestaltungsfelder der Bildungs- und Arbeitswelt.

Die Bildungs- und Arbeitswelt muss so gestaltet werden, dass
auch Menschen mit kérperlichen oder kognitiven Einschrankun-
gen an ihr selbstbestimmt, in der allgemein tiblichen Art und
Weise und ohne fremde Hilfe teilhaben kénnen.

Im Hinblick auf die demografische Entwicklung unserer Gesell-
schaftist die Barrierefreiheit kein Thema fiir eine spezielle Grup-
pe von Menschen, sondern wird immer mehr zu einer Aufgabe,
derwiruns in allen gesellschaftlichen Lebensbereichen stellen
missen.

Barrieren kdnnen potentielle Nutzer ganz bzw. teilweise von
einer unabhéangigen, selbstbestimmten Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben ausschlieflen. Oft behindern nicht einge-
schrankte Fahigkeiten, sondern vom Menschen geschaffene
Barrieren diesen selbstverstdndlichen Anspruch. Dies bezieht
sich nicht nur auf Personen, die einen Rollstuhl oder Gehhilfen
nutzen, sondern auch auf Menschen die sensorische bzw.
kognitive Einschrankungen haben.

Barrierefreie Gestaltung kann nicht nach festgelegten, starren

Vorgaben erfolgen. Deshalb sind die in Normen, Bauvorschriften

und auch in den Technischen Regeln fiir Arbeitsstadtten vorhan-
denen Gestaltungsbeispiele auch als Weg zum Erreichen einer
weitgehenden Barrierefreiheit zu sehen.

Diesem Weg folgt der vorliegende Teil 2 des Leitfadens
»Barrierefreie Arbeitsgestaltung“. Es werden fiir einzelne bau-
liche Bestandteile Planungsgrundlagen und konkrete Umset-
zungsmoglichkeiten dargestellt, um Barrieren in der Bildungs-
und Arbeitswelt zu vermeiden. Die vorgestellten Beispiele
stellen keine allgemeingiiltigen Losungen da. Es ist immer
erforderlich, diese den spezifischen Gegebenheiten vor Ort
anzupassen.

Die Anforderungen der barrierefreien Gestaltung von einzelnen
baulichen Bestandteilen, wie etwa Tiiren oder Fenstern, werden
in eigenen Kapiteln behandelt. Um dem Nutzer dieses Leitfa-
dens die Information tiber einzelne bauliche Bestandteile zu
erleichtern, werden diese zusatzlich als separate Informations-
blatter zum Download zur Verfligung gestellt.
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1 Planungsgrundlagen - Flachen und Freirdume

Werden Grundsdtze des barrierefreien Bauens bereits bei der Planung und Durchfiihrung
von Baumafinahmen beriicksichtigt, konnen durch vorausschauende
Losungen Kosten fiir eine erforderliche Anpassung und einen aufwendigen Umbau
von Einrichtungen vermieden werden. Dies gilt unabhdingig davon,
ob zum Zeitpunkt der Planung die Nutzung der Bildungseinrichtungen
und Arbeitsstdtten durch Menschen mit Behinderung zu erwarten ist.

Planungen von Produkten, Dienstleistungen, baulichen Einrich- Heute orientieren sich die Normen zur Ergonomie nur an Men-
tungen und der gestalteten Umgebung miissen die Belange von schen zwischen 18 und 65 Jahren ohne physische, sensorische,
Menschen mit unterschiedlichen Anforderungen beriicksichti- seelische und geistige Einschrdankungen. Hinzu kommt, dass bei
gen. Diese besonderen Anforderungen ergeben sich insbeson- der Beurteilung ergonomischer Daten immer nur zwischen dem
dere aus physischen, sensorischen, seelischen und geistigen 5. und 95. Perzentil gemessen wird. Menschen mit Behinderun-
Einschrankungen. Auch die auszufithrenden Tatigkeiten (z. B. gen werden nicht erfasst.

Materialtransport) sind zu bedenken.
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Abb. 1 Beispiele fiir Platzbedarf und Erreichbarkeit



Planungsgrundlagen - Flachen und Freirdume

Wesentliche Voraussetzungen, um Produkte, Dienstleistungen,
bauliche Einrichtungen und die gestaltete Umgebung nutzen zu
koénnen, sind deren Wahrnehmbarkeit, Erkennbarkeit und Er-
reichbarkeit. Die Nutzung muss jederzeit kontrollierbar sein.
Die Abbildung 1 auf Seite 7 zeigt, wie in Abhdngigkeit von indi-
viduellen Voraussetzungen unterschiedliche Platzbedarfe zur
Erreichbarkeit und Nutzbarkeit bestehen. Bei der barrierefreien
Planung sind diese zugrunde zu legen.

Hinweis:
Im Einzelfall kbnnen die dargestellten Abmessungen von den
tatsdchlichen Anforderungen abweichen.

Ebenso miissen in die barrierefreie Planung die individuellen
Voraussetzungen der Nutzerinnen und Nutzer fiir die Erkennbar-
keit einflieRen.

Gleichermafien sind auch fiir die Wahrnehmbarkeit die individu-
ellen Voraussetzungen der Nutzerinnen und Nutzer zu beachten.

Die Wahrnehmung von Produkten, Dienstleistungen, baulichen
Einrichtungen und der gestalteten Umgebung kann entweder vi-
suell, auditiv oder taktil erfolgen.

Visuell sind der Leuchtdichtekontrast, der Farbkontrast, die
GroRe des Sehobjektes, die Form des Objektes, der raumliche
Betrachtungsabstand und eine ausreichende und blendfreie
Belichtung bzw. Beleuchtung entscheidend. Besonders geeignet
fiir die visuelle Wahrnehmbarkeit bei Farbkontrasten ist die
Verwendung von Komplementdrfarben.

Auditiv sind das Verhaltnis zwischen Nutzsignal und Storge-
rausch sowie die Nachhallzeit in einem Raum von Bedeutung.
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Abb.2  Optimales Gesichtsfeld am Beispiel eines Menschen

im Rollstuhl

Positiv Darstellung

Negativ Darstellung

Abb.3  Wahrnehmbarkeit durch Verwendung von Komplementar-

farben oder Einsatz von positiver und negativer Darstellung
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Abnahme der Wahrnehmbarkeit des Nutzsignals
durch Stérgerdausche

Abb. 4



Planungsgrundlagen - Flachen und Freirdume

Taktile Wahrnehmung kann tber Finger, Hande, Langstock oder

Fiie erfolgen. Typische taktile Gestaltungsmerkmale sind z.B. ] m m m
Form, Material, Harte oder die Oberflachenstruktur. Diese miis- O O O O O

sen sich deutlich von der Umgebung abheben. OO0O000
O000O0
O000O0
Q0000 L L

Abb.5  Bodenindikator- Mdglichkeit zur taktilen Wahrnehmbarkeit mit
den FiiBen oder dem Langstock

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen
Kapitel 2.1 Visuelle Gestaltung
Kapitel 2.2 Auditive Gestaltung
Kapitel 2.3 Taktile Gestaltung

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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Gestaltungsprinzipien

Visuelle Gestaltung

Informationen aus unserer Umwelt, auch zur Orientie-
rung, werden in erster Linie visuell, d.h. iber das Sehen
wahrgenommen. Dies gilt auch fiir Menschen mit Seh-
behinderung. Sind die Sehféhigkeiten so weit einge-
schrankt, dass auch eine optimale visuelle Gestaltung
nicht ausreicht, so ist die Information fiir einen anderen
Sinn (z.B. Horen) bereitzustellen.

Allgemeines

Die visuelle Gestaltung muss bei eingeschrankter Seh-
fahigkeit und Verwendung von Hilfsmitteln (z. B. Brille)
die Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit von Informatio-
nen erméglichen (siehe Abbildung 1).

Dies wird beispielsweise erreicht durch eine kontrast-
reiche Gestaltung bzgl.:

e Leuchtdichte (Hell-Dunkel-Kontrast)

e Farbe

e Form

e Grofe

o Struktur

Weitere wichtige Kriterien einer optimalen visuellen
Gestaltung sind insbesondere

o die rdumliche Anordnung

e derBetrachtungsabstand

o die blendfreie Beleuchtung/Belichtung

Der Ort einer Information oder eines Bedienelementes
muss durch erwartungskonforme oder sinnfallige Anord-
nung einfach auffindbar sein.

In der Bildungs- und Arbeitswelt unterliegen Menschen
mit Seheinschrankungen grundsétzlich einem erhdhten
Unfallrisiko. Insbesondere auf Verkehrsflachen konnen
Gefdahrdungspotentiale bestehen, z. B. durch Niveau-
wechsel oder Ganzglastiiren, die eine kontrastreiche Ge-
staltung erfordern.

Eine kontrastreiche Gestaltung erleichtert die Orientie-
rung, damit potenzielle Nutzer schneller Service- und
Noteinrichtungen auffinden und Hindernissen auswei-
chen konnen. Eine visuell kontrastreiche Gestaltung hilft
auch Menschen ohne Behinderung (z. B. Ortsunkundi-
gen) bei der Informationsaufnahme. Diese Gestaltung
kann sich auch positiv auf die Informationsverarbeitung

Barrierefreiheit soll dem Kreis der potentiellen Nutzer
einen selbstdandigen Zugang zur Bildungs- und Arbeits-
welt ermoglichen. Hilfen, die die Orientierung und In-
formationsaufnahme in angemessener Form und hinrei-
chend gewdhrleisten, fordern Selbstandigkeit.

Eine barrierefreie Gestaltung muss die nachfolgenden
Mindestanforderungen erfiillen:

Abb. 2

Visuell kontrastreich
gestaltete Informa-
tion: Fluchtwege-
beschilderung

© Christian Miiller/iStockphoto,

bei kognitiv eingeschrankten Menschen auswirken
(siehe Abbildung 2).

Bei der Gestaltung ist zu beriicksichtigen, dass sehein-
geschrankte Menschen sich {iberwiegend im Nahbereich
orientieren (3 bis 4 m). Einfache Formen sind anzustre-
ben, weil diese auffalliger und leichter erkennbar sind.

Die visuelle Gestaltung z.B. von Informationstafeln, Pik-
togrammen oder Bedienelementen sollte Personen mit
einer Sehschérfe von 0,1 ohne Hilfsmittel (z. B. Brille),
also einem Restvisus von 10 %, beriicksichtigen. Da-
mit wird eine groRe Anzahl sehbehinderter Menschen
erreicht.

1



Gestaltungsprinzipien

Kontrast

Die optische Wahrnehmung beruht auf Helligkeits- oder
Farbkontrasten zwischen dem gesehenen Objekt und
seiner Umgebung (z. B. dunkle Schriftzeichen auf hel-
lem Grund).
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Der Kontrast ist der relative Leuchtdichteunterschied
zwischen den benachbarten Bereichen.

Der Kontrast kann Werte zwischen —1 und +1annehmen,

=
I

)

A

wobei das Vorzeichen bestimmt, ob es sich um einen =0, K=0,84
Positivkontrast oder um einen Negativkontrast handelt

(siehe Abbildung 3).

Fiir die Kennzeichnung z.B. von Bedienelementen an

Notrufeinrichtungen oder Informationstafeln ist ein Kon- K=0,51 K=0,83

trast von mindestens 0,7, bei Bedienelementen und Bo-
denmarkierungen von mindestens 0,4 einzuhalten. Bei
Schwarz-Wei-Darstellungen haben sich Kontraste von

mindestens 0,8 bewdahrt.

-
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K=0,99

Je hoher die Anforderungen an die Sehaufgaben, umso
hoher ist der erforderliche Kontrast zu wahlen. Vermin- Abb.3  Farbkombinationen und Kontrastwerte
derte Sehleistungen erfordern einen hdheren Kontrast.

Sehbehinderte Menschen benotigen im Gegensatz zu
Normalsichtigen im Nahbereich Orientierungshilfen wie
beispielsweise grof3e auffillige Objekte, die sich durch
ihre Farbgebung vom Hintergrund abheben. Grof3e un-
gestaltete Rdume oder Freiflachen konnen dagegen ver-
unsichern und verwirren. Daher sollten sich zur erleich-
terten Orientierung z. B.

e Wande und Boden

e Tiiren und Zargen

e Bedienelemente und ihre Umgebung

durch eine kontrastreiche Gestaltung unterscheiden
(siehe Abbildung 4). Hilfreich sind auch Markierungen
an den Wanden, die als Leitlinien benutzt werden
kdnnen.

Insgesamt sollte die Gestaltung der Umwelt darauf ab-
zielen, Menschen mit einem Restvisus von 0,1 (10 Pro-
zent Sehscharfe) eine visuelle Orientierung im Raum zu
ermoglichen.

Abb. 4
Visuell kontrastreiche Gestaltung
von Boden und Wand
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Farbe

Die barrierefreie Gestaltung fordert grundsatzlich einen
Hell-Dunkel-Kontrast, wobei Farben als unterstiitzen-
des Medium dienen kdnnen. Reine Schwarz-Wei3- bzw.
Grau-Kontraste wirken auf Dauer ermiidend und sollten
deshalb durch Farben ergéanzt werden. So wirken Farb-
kombinationen mit Komplementarfarben intensiver,

da das Auge die komplementdre Farbe fordert und im
Nachbild selbst erzeugt.

Als problematisch erweisen sich — wie dargestellt —
Komplementdrfarben mit gleicher Sattigung, da die
Kontrastwahrnehmung infolge Farbfehlsichtigkeit einge
schrdnkt sein oder sogar vollstandig ausfallen kann
(siehe Abbildung 5).

Die Wahrnehmbarkeit von Sehobjekten wird zusatz-
lich zum Leuchtdichtekontrast auch durch die Farb-
kombination von Sehobjekt und Umfeld bestimmt.
Die Wirkung eines Leuchtdichtekontrastes ldsst sich
durch eine geeignete Farbgebung unterstiitzen. Ein
starker Farbkontrast ersetzt nicht den erforderlichen
Leuchtdichtekontrast.

Bei der Farbwahl ist zu beachten, dass Seheinschran-
kungen hadufig dazu fiihren, dass bestimmte Farben
nicht erkannt werden kénnen (Farbsinnstérungen, z.B.
Rot-Griin-Schwiche).

Die Rot-Griin-Gegeniiberstellung (siehe Abbildung 5)
zeigt, dass gleiche Farbigkeit und Farbsattigung hier
keinen Hell-Dunkel-Kontrast (obere Reihe) bilden. Uber
unterschiedliche Farbsattigung wird ein Leuchtdichte-
kontrast erreicht und damit die visuelle Wahrnehmung
von Menschen mit entsprechender Farbfehlsichtigkeit

Gestaltungsprinzipien

Abb.5  Gegeniiberstellung Farb- und Leuchtdichtekontrast
(Grauwertkontrast)
Abb. 6 H
Erste-Hilfe-Einrichtung

und anderen visuellen Einschrankungen verbessert (un-

tere Reihe). Die rechte Reihe zeigt die Grauwerte, wenn
Farben wegfallen.

Wenn bei Sehobjekt-Umfeld-Kombinationen Farben Ver-

wendung finden, miissen die ausgewdhlten Farbpaare
die geforderten Kontrastwerte aufweisen. Farben sind
sparsam einzusetzen und grundsétzlich klar voneinan-
der abgegrenzt anzuwenden.

Einer Farbe allein sollte moglichst kein Informationswert
zugeschrieben werden. Ausnahme hiervon sind die
bereits festgelegten Bedeutungen der Sicherheitsfar-
ben; so steht z. B. ,,gelb“ fiir Warnung, ,,blau* fiir Gebot,
»rot* flir Verbot oder Brandschutz und ,,griin“ fiir Gefahr-
losigkeit (Fluchtweg und Erste-Hilfe-Einrichtungen — sie-
he Abbildung 6).



Gestaltungsprinzipien
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Form, Grof3e, Struktur

Auch bei passendem Kontrast und Beleuchtungsniveau
durfen Informationen in Abhdngigkeit vom Sehabstand
eine erforderliche Mindestgréf3e nicht unterschreiten.

So muss beispielsweise ein Tiirgriff auch als solcher
erkennbar sein. Zur Erkennbarkeit des Griffs kann nicht
nur die GréfRe, sondern konnen auch die Form und die
Struktur beitragen (siehe Abbildung 7).

Weitere Beispiele, bei denen Form, Grofie und Struktur
mafgeblich zur Erkennbarkeit beitragen, sind:

o Bedienelemente allgemein (z. B. Schalter und Griffe)
¢ Piktogramme und Hinweisschilder

o Leitsysteme und Orientierungshilfen

Groflere Formen und eindeutige Figuren konnen besser
erkannt werden als kleinteilige und komplexe — beispiels-
weise Piktogramme oder Sicherheitsmarkierungen an
Verglasungen. Piktogramme haben sich als wesentliche
Bestandteile von Leit- und Orientierungssystemen etab-
liert. Bildliche Darstellungen haben den Vorteil des gerin-
geren Platzbedarfes und sind selbsterkldrend. Piktogram-
me zeichnen sich durch eine bessere Erkennbarkeit
gegeniiber Schriftzeichen aus. Bildzeichen werden aus
grofleren Entfernungen, bei kurzzeitiger Darstellung und
unter schlechten Kontrastbedingungen schneller identifi-
ziert als Schriftzeichen (siehe Abbildung 9).

Beeintrdchtigungen von visuellen Informationen durch
Blendungen, Spiegelungen und Schattenbildungen sind
zu vermeiden. Dies kann durch geeignete Materialei-
genschaften und Oberflachenformen (z. B. matte Ober-
flachen, entspiegeltes Glas) sowie durch die Anordnung
(z.B. geneigte Sichtflichen) erreicht werden.

Beleuchtung

Um Kontraste gut wahrnehmen zu kénnen, ist unter
anderem eine der Sehaufgabe angemessene Beleuch-
tung erforderlich. So bedingt eine ungeeignete Beleuch-
tungsqualitét (beispielsweise wegen Blendung, Reflexi-
on, zu geringer Beleuchtungsstarken und extremer
Schlagschatten), dass physikalisch gegebene Kontraste
nicht ausreichend wahrzunehmen sind.

Die Beleuchtung sollte gleichmé&Rig und blendfrei sein.
Wesentliche Orientierungspunkte sind durch héhe-
re Beleuchtungsintensitdt hervorzuheben. Treppen

Visuell kontrastreiche Gestaltung in Gréf3e, Form und Struktur

OO0 s

© detmering design/Fotolia

Visuell kontrastreich gestaltete Bedienelemente in Grofie,
Form und Struktur

Schnellidentifizierbare Piktogramme

Abb. 10
Gut ausgeleuchtete
Treppe

© MACIE) NOSKOWSKI/iStockphoto.cont



sind auszuleuchten, damit sie sicher erkannt werden
kénnen. Dabei ist auf die Verschattung von Stufen zu
achten. Das Beispiel (siehe Abbildung 10) zeigt die
plastische Ausleuchtung von Stufen tiber Schattigkeit,

Schrift

Die Lesbarkeit von Schriften ist von verschiedenen Para-

metern abhadngig. Diese sind z.B.:

e Sehscharfe (Visus)

¢ Anpassung des Auges an wechselnde Leuchtdichte-
verhéltnisse der Umgebung (Adaptation)

o Fahigkeit des Auges, sich auf unterschiedliche
Entfernungen einzustellen

e Farbsehtiichtigkeit

¢ Kontrastempfindlichkeit

* Bekanntheitsgrad des Textes

e Betrachtungsabstand

o verfiigbare Lesezeit

Gestaltungsprinzipien

Kontrast zwischen Treppenlauf und Wand sowie zwi-
schen Wand und Handlauf. Die Orientierung fiir Men-
schen mit visuellen Einschrankungen wird so erheblich

verbessert.

Als besonders geeignet haben sich folgende Schrift-
typen herausgestellt:

* Futura

» Verdana
- Helvetica
+ Georgia
+ Arial

Anhand einer Schriftfamilie (hier ,,Futura®) kann darge-
stellt werden, wie sich in Abhangigkeit von Proportion,
Schriftstarke, Schriftschnitt usw. die Leserlichkeit veran-
dert (siehe Abbildung 12).

o Betrachtungswinkel (relativ zum Zeichentriger)

o Lichtverhiltnisse (Spiegelung, Dunst, Veranderungen)

* Bewegung von Betrachter und/oder
Informationselement

Futura Lt BT - Schriftart geeignet, Schriftstarke

schwach

Textliche und bildliche Informationen kénnen Menschen | oo Lo BT . ?ci':?fi:tr.::k; E&ng;t;?gahsm’
mit visuellen Einschrdnkungen besser nutzen, wenn
grundlegende Kriterien beachtet werden. Insbesondere Futura Bk BT +  Schriftart und -stdrke geeignet

gehoren hierzu die Grof3e der Zeichen, Kontraste der Zei-

chen zum Umfeld und die Leuchtdichten des Umfelds.

Weitere Kriterien sind die Form und die Auspragung der

Zeichen (siehe Abbildung 11). So sollen schriftliche In-

formationen folgende Merkmale aufweisen:

e Schrifttypen in der Regel ohne Serifen

o Schrifttypen nichtin ,,mager” oder ,leicht”

o keine Kursivschrift

¢ Unterscheidbarkeit von Zeichen iber Abstdande
(normale Schriftweiten)

e Grof- und Kleinschreibweise

o keine Anderungen der Leserichtung

Futura Md BT ++ Schriftart und -starke geeignet,

guter Kontrast

Futura MdCn BT Guter Kontrast,

Schriftproportion zu steil

Futura Hv BT

++ Schriftart und -stdrke geeignet,

guter Kontrast

Futura BdCn BT ++ Guter Kontrast,

Schriftproportion zu steil

Futura XBlk BT -  Schrift zu fett im Kontrast zum

Buchstabenabstand

« Zeilenabstinde Futura XBlkiIt BT -- Kurs:ivschrif.t, daher zusétzliche
Beeintrachtigung
Futura XBlkCn BT - Schrift zu fett im Kontrast zum
Buchstabenabstand
abc abc e -
Futurabllack BT - Kursivschrift, daher zusatzliche
abc abc Beeintréchtigung
ungewdhnliche gewdhnliche Futura XBikCnlt BT --  Schwarzschrift schlecht entzifferbar

Schriftzeichen Schriftzeichen

Abb. 11 Gegeniiberstellung ungewdhnlicher und

gewdhnlicher Schriften

Abb. 12  Schriften im Vergleich — Lesbarkeit
(Bewertung von ,,- -, bis ,,++%)
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Zeichengrofle

Die Erkennbarkeit und Lesbarkeit eines Zeichens ist 0,1 0,2 0,3 0,5 1,0
wesentlich abhéngig von der Lesedistanz, vom Kont-

rast des Zeichens gegeniiber dem Umfeld und von der 50cm ~8.6 ~45 ~35 ~25 <15
Leuchtdichte des Umfelds.

1m ~16,5 | ~85 ~5 ~4 ~2,1
Die Ermittlung der jeweiligen Mindestzeichenhdhe er-

s . . . . . 5m ~80 ~40 ~27 ~16 ~9

moglichen Diagramme in Abhangigkeit vom Visus, der
Lesedistanz und den individuellen Adaptationsleucht- 10m ~160 ~ 80 ~56 ~36 ~18
dichten des Betrachters. Diese sind beispielhaft im
Anhang der DIN 32975 zusammengestellt. Daraus kon- Abb.13  MindestzeichengréBe inmm

nen bei einer Referenzleuchtdichte von 100 cd/m2 ndhe-  Hinweis: 1mm= 2,84pt bzw. 1pt=0,3527mm
rungsweise passende Zeichengrofien herausgearbeitet
werden (siehe Abbildung 13).

Informationstrdger und Beschilderungen

Die visuellen Informationen miissen sich direkt im Blick- ;

winkel des Betrachters befinden. Es muss die Méglich- \(_ Ciug ) BC U
keit bestehen, moglichst nahe an sie heranzutreten -

(siehe Abbildung 14). ; . ;

Werden Informationstrdger iiber Kopf angeordnet, sind
sie auf ca. 2,30 bis 3,00 m Hohe zu montieren (siehe
Abbildung 15).

Sogenannte Aushanginformationen und sonstige Infor-
mationstrdger, an die man herantreten muss, sind in
einer Hohe zwischen 1,00 m und 1,60 m zu montieren.
Eine Hohe von 1,30 m ist ideal, da sie auch von Roll-
stuhlnutzern gut einsehbar ist.

Erforderlich sind aber auch lichttechnisch gute Sicht-
bedingungen ohne Spiegelungen und Reflexionen, da
diese besonders den Kontrast zwischen Text und Hinter-
grund verschlechtern. Dies verweist auf die Frage nach
der Beleuchtungsqualitat.

Informationen sind mit moglichst geringem Abstand
hinter Glas anzuordnen. Hochwertige Gldser sind zu
empfehlen, da weniger Reflexionenentstehen und zu-
dem der Kontrast erhalten bleibt.

Besonders zu praferieren sind hinterleuchtete Informa-
tionen, die wegen des gleichbleibenden guten Kont-
rasts bei allen Bedingungen gute Lesbarkeit erlauben

und zusdtzlich innerhalb der Umgebung markant auffal- ~ Abb.15 Information tiber Kopf Abb. 16
len (siehe Abbildung 16). Hinterleuchtete
Information
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Markierung von Gefahrenstellen

Ist eine Einschrankung von Bewegungsflachen und
Bewegungsrdumen unvermeidlich, sind die innerhalb
dieser Flachen installierten oder in sie hineinragenden
Ausstattungselemente kontrastreich zu kennzeichnen
(siehe Abbildung 17). Das gilt auch fiir Stufen von
Eingangsbereichen.

Hindernisse miissen sich durch kontrastreiche Gestal-
tung in Form und Leuchtdichte sowie ergdnzend auch in
ihrer Farbe von der Umgebung unterscheiden. Bei Ser-
viceeinrichtungen (wie Automaten, Briefkdsten, Telefo-
nen)und Notrufeinrichtungen sollte der Wiedererken-
nungswert eingefiihrter Farbgebungen beriicksichtigt
werden.

Transparente Glaswadnde, Ganzglastiiren und groffla-

chig verglaste Tiiren sind mit zwei mindestens 8 cm ho-

hen Sicherheitsmarkierungen in Streifenform bzw. aus

einzelnen Elementen (Flichenanteil mindestens 50 %

eines Streifens) zu versehen, die

¢ {iber die gesamte Glasbreite reichen

e visuell kontrastreich sind

o jeweils helle und dunkle Anteile (Wechselkontrast)
enthalten,

um wechselnde Lichtverhaltnisse im Hintergrund zu

beriicksichtigen, und in einer Hohe von 40 cm bis 70 cm

und 120 ¢cm bis 160 cm {iber Oberkante FuBboden ange-

ordnet werden (siehe Abbildung 18).

Da Treppen wesentliche Gefahrenstellen sind, sind sie
als solche ausreichend sicher kenntlich zu machen. In
der Praxis haben sich Stufenkantenmarkierungen als
addquat erwiesen (siehe Abbildung 19).

Gestaltungsprinzipien

Abb. 17  Kontrastreiche Gestaltung von Hindernissen

Glaswand
r Glastir |—

160 :
Kennzeich-
§=|lmmminn 120 nungsbereich
70 Kennzeich-
B=|mmminn 40 nungshereich

Alle Angaben in cm

Abb. 18 Markierungen auf Ganzglasflachen

Abb.19  Stufenkantenmarkierung
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Gestaltungsprinzipien

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Technische Regeln fiir Arbeitsstatten — Barrierefreie
Kapitel 1 Planungsgrundlagen Gestaltung von Arbeitsstatten — ASRV 3a.2

Kapitel 2.1 Auditive Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 1450:2013-04: Schriften — Leserlichkeit

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitat gepriift werden.



https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-3/223713891
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-3/223713891
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-1450/170093157

2.2

Auditive Gestaltung

Personliche Kommunikation erfolgt in erheblichem Um-
fang sprachlich — als Unterhaltung, Telefonat oder Vor-
trag. Sprachliche Informationen miissen auditiv, d. h.
tiber das Horen, moglichst einfach aufzunehmen sein.
Hierzu bedarf es einer auditiv glinstig gestalteten Umge-
bung. Von besonderer Bedeutung ist dies fiir Menschen
mit Horeinschrdnkung. Kann auch eine auditiv optimale
Gestaltung eine Horeinschrankung nicht ausreichend
ausgleichen, ist die Kommunikation bzw. Information
tiber einen anderen Sinn (z. B. Sehen) zu erméglichen.

Zielsetzung ist es, dem Kreis der potentiellen Nutzer die
selbststdndige Zuganglichkeit zur und Nutzung der Bil-

dungs- und Arbeitswelt zu erméglichen. Die Selbststén-
digkeit kann erheblich unterstiitzt werden, indem Hilfen
zur Verfligung stehen, die die Informationsaufnahme in
angemessener Form und hinreichend gewéhrleisten.

Allgemeines

Durch die auditive Gestaltung miissen akustische Infor-
mationen (Sprache oder Signale) moglichst einfach und
eindeutig wahrnehmbar und erkennbar sein.

Dabei sind die Anforderungen von Menschen mit Hor-
einschrankung zu beriicksichtigen.

Fiir Personen mit Horeinschrankung ist durch den Ein-
satz technischer Hilfsmittel (z. B. Horgerate, induktive
Horanlagen) die weitestgehend eigenstdndige Teilnah-
me an der Kommunikation maoglich.

Fiir Personen mit sehr starker Horeinschrdankung oder
ohne Horvermdégen ist es teilweise unumganglich, die
Information iber einen alternativen Sinn zu erfassen
(z.B. visuell mittels Gebardensprache oder Ablesen vom
Mund).

Fiir die sprachliche Kommunikation steht bei der auditi-
ven Gestaltung die Optimierung der Sprachverstandlich-
keit im Vordergrund.

Dies erleichtert es auch Personen mit Sprach- oder
Sprachverarbeitungs-, Konzentrations- bzw. Auf-
merksamkeitsstorungen, an der sprachlichen Kom-
munikation teilzuhaben. Menschen ohne Hérbe-
hinderung profitieren ebenfalls davon. So erfordert
z.B. eine Kommunikation auf3erhalb der eigenen

Abb. 1

Gestaltungsprinzipien

© contrastwerkstatt/Fotolia

Gesprdchssituation in einer Anwaltspraxis als Beispiel fiir
Kommunikation tiber geringere Entfernungen

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Muttersprache fiir viele Personen ebenso eine erhghte
Sprachverstandlichkeit.

Um eine optimale Sprachverstandlichkeit in geschlos-
senen Raumen zu erreichen, ist ihre Horsamkeit,

d.h. ihre Eignung fiir sprachliche Kommunikation, zu
gewdhrleisten.

Dies wird insbesondere erreicht durch:

e Minimierung von Stoérgerduschen

¢ bauakustische Manahmen

e raumakustische Manahmen

e Einsatz technischer Anlagen

Die Auswahl und der Umfang dieser MaBnahmen richten
sich insbesondere nach dervornehmlich zu erwartenden
Art der Kommunikation in den einzelnen Raumen.

Als Kriterium dient hierbei insbesondere die Entfernung
zwischen Sprecher und Horer. Es wird unterschieden
zwischen

o geringeren (s5m)

e mittleren und

e groBeren (>8m)

Entfernungen.

Typische Beispiele fiir die sprachliche Kommunikation
Uber geringere Entfernung sind Einzel-, Mehrpersonen-
und Groraumbiiros, Sprechzimmer in Anwalts- und
Arztpraxen sowie Verkaufsraume (siehe Abbildung 1).
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Hier bedarf es in der Regel insbesondere der Mini-
mierung von Stérgerduschen sowie bauakustischer
MaBnahmen.

Fiir eine sprachliche Kommunikation iber mittlere bis
groBere Entfernungen, beispielsweise in Konferenz-,
Unterrichts-, Seminar- oder Gruppenrdume in Kinderta-
gesstatten, sind in der Regel weiterreichende Mafinah-
men erforderlich, um auditiv giinstige Bedingungen zu
schaffen (siehe Abbildung 2).

Allgemein ist fiir eine einfache Sprachkommunikation
zu gewahrleisten, dass moglichst viel Direktschall und
deutlichkeitserhohende Anfangsreflexionen vom Spre-
cher zum Horer geleitet werden (siehe Abbildung 3).

Hiervon ist auszugehen, wenn sich die Laufwege der
Schallwellen des Direktschalls und der Reflexionen
(z.B. an Winden oder Einrichtungen) um maximal
17 Meter unterscheiden.

Der Zeitunterschied fiir das Zuriicklegen der unter-
schiedlich langen Laufwege ist dann auf maximal zirka
50 Millisekunden begrenzt und stellt fiir den Horer eine
Verbesserung der Sprachverstandlichkeit dar.

Zu vermeiden sind deutlichkeitsvermindernde Schall-
reflexionen durch eine Laufwegdifferenz oberhalb von
17 Metern bzw. einen Laufzeitunterschied von liber
50 Millisekunden.

Dies kann insbesondere durch raumakustische Maf-
nahmen erreicht werden.

Minimierung der Storgerdusche

Um die Sprachverstandlichkeit zu optimieren, muss der
Schalldruckpegel der Sprache deutlich oberhalb des
Schalldruckpegels der Storgerdusche liegen.

Im Sinne der barrierefreien Gestaltung ist gefordert,
dass diese Differenz mindestens 10 dB betragt.

Stor- und Nebengerdusche sind so weit wie moglich

zu minimieren. Hintergrund ist, dass Nebengerdusche
durch Horgerdte nicht, wie durch ein gesundes Ohrvon
Normalhdrenden, herausgefiltert werden.

Abb. 2

Seminar als Beispiel einer Kommunikation iiber mittlere
Entfernungen

Abb. 3

Schallwellen von Direktschall (D) und Schallreflexionen (R)

Beispiele fiir Stérgerdusche sind:

e bauseitige Gerdusche

¢ Betriebsgerdusche

e Publikumsgerdusche

» Bauseitige Storgerdusche kénnen ausgehen von
¢ AuBengerduschen

e Gerduschen aus Nachbarrdumen

¢ haustechnischen Anlagen

Sanitdrinstallationen

fest installierten medientechnischen Gerdten

Betriebsgerdusche gehen zusatzlich von im jeweiligen
Raum betriebenen Gerdten wie z. B. Liiftern mobiler Vi-
deoprojektoren aus.



Publikumsgerdusche wie Murmeln, Husten, Gehen oder
Stiihlerticken stammen von anwesenden Personen, also
Schiilern, Lernenden, oder sonstigen Zuhérern.

Im Sinne der barrierefreien Gestaltung sollten die
Schalldruckpegel von Stérgerduschen auf 30 dB (A)

Bauakustische Mainahmen

Bauakustik soll das Eindringen von Gerduschen in einen
Raum verhindern. Um die Mafinahmen so gering wie
moglich zu halten, sollten fiir die sprachliche Kommu-
nikation genutzte Raume nach Maoglichkeit mit einem
groRen Abstand zu Bereichen mit hohem Stérpotential
wie z.B. Technikraumen und Hauptverkehrswegen ange-
ordnet werden.

Storgerdausche von auflerhalb gilt es durch larmmin-
dernde MaBnahmen von vornherein zu verhindern (z. B.
Schallschutzfenster, Schallschutztiiren, schalltechni-
sche Trennung von Bauteilen; siehe Abbildung 4).

Raumakustische Mainahmen

Ein MaBstab fiir die akustische Qualitdat von Rdumen ist
die Nachhallzeit. Hierbei handelt es sich um den Zeit-
raum, in dem sich der Schalldruckpegel nach einem
Schallereignis (z. B. Knall) auf ein Tausendstel seines
Anfangswertes — also um 60dB — verringert hat.

Bei langen Nachhallzeiten tiberlagern sich die ein-
zelnen Gerdusche. Dies fiihrt zu einer Abnahme der
Sprachverstandlichkeit.

Je kiirzer die Nachhallzeit ist, desto einfacher gestaltet
sich die sprachliche Kommunikation insbesondere fiir
Menschen mit Héreinschrankung.

Die hierfiir einzuhaltende Nachhallzeit richtet sich
u.a. nach dem jeweiligen Raumvolumen und der
Nutzungsart.

Die Nachhallzeit sollte in Biiroraumen iblicher Abmes-
sungen 0,5 bis 0,8 s nicht {iberschreiten. Fiir Personen
mit eingeschranktem Horvermogen ist eine Senkung der
Nachhallzeit um weitere 20 % anzustreben.

Schalltechnische
Trennung am Beispiel
von Wand und Decke

Gestaltungsprinzipien

begrenzt sein. Ist dies nicht mit einer Schallpegelmini-
mierung an der Schallquelle (z. B. technischen Anlagen)
moglich, sind bau- bzw. raumakustische Mainahmen
zu ergreifen.

199.999999999999994
XOOOOOOOOOEOBEND

990094
LLOOOOOONNAN 10000006000 e

Abb. 4
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Zur Verringerung der Nachhallzeit bietet sich der Einsatz
schallabsorbierender Elemente an — etwa in Form von:

o Akustikdecken

e Deckensegeln

¢ Wandverkleidungen

e Trennwdnden

Mébelflachen (siehe Abbildung 5)

Schranktiiren als Beispiel fiir schallabsorbierende Elemente
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Mikrofon und Verstarker
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Abb. 6  Prinzip der Elektroakustischen Beschallungsanlage am
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Beispiel der Folgebeschallung

Einsatz technischer Anlagen

Bei Rdumen mit einem Raumvolumen bis zirka 250 m3
ist der Einsatz technischer Anlagen in der Regel nicht
erforderlich.

In Rdumen grofRerer Abmessungen ist ohne den Einsatz
technischer Unterstiitzung an den Zuhérerplatzen viel-
fach keine ausreichende Sprachverstandlichkeit gege-
ben. Dies gilt insbesondere fiir flache und langgestreck-
te Rdume.

Elektroakustische Beschallungsanlagen sind Anlagen,
die Audiosignale tiber Mikrofone aufnehmen, verstar-
ken und tiber Lautsprecher wiedergeben. Sie sollen den
gesamten Raum oder den Zuhorerbereich gleichmaBig
beschallen (siehe Abbildung 6).

Dabei ist eine moglichst hohe Sprachverstandlichkeit
und Klangqualitdt zu gewdhrleisten. Eine reine Steige-
rung der Lautstdrke reicht hierfiir nicht aus, da auch
storende Schallreflexionen verstarkt werden. Vielmehr

Induktive Ubertragung

Induktive Héranlagen eignen sich vorwiegend zum Ein-
satz in Bereichen, deren Nutzer nicht bekannt sind wie
z.B. in Kirchen, Vortragsraumen oder auch Empfangs-
und Schalterbereichen.

Das abgegriffene Tonsignal wird einem Induktions-
schleifenverstdrker zugefiihrt und auf eine sogenannte
Induktionsschleife (Ringschleife) tibertragen. Die Induk-
tionsschleife umschliefit den Zuhorerbereich und kann
in oder auf dem FuBboden, im unteren Wandbereich
oder unterhalb der Decke verlegt werden (siehe Abbil-
dung 7).

Prinzip einer induktiven Héranlage

muss die Beschallungsanlage eine Biindelung im rele-
vanten Frequenzbereich sicherstellen, damit ein mog-
lichst hoher Anteil an Direktschall die Zuhorerinnen und
Zuhorer erreicht.

Die Richtung, in der man die sprechende Person sieht,
und die Richtung, aus der man sie hort, sollten tiberein-
stimmen. Ist dies nicht der Fall, kann dies die Konzent-
rationsfahigkeit der Zuhorer herabsetzen.

Um insbesondere den Anforderungen von Menschen
mit Horeinschrdankung gerecht zu werden, sind her-
kommliche Beschallungsanlagen mit Lautsprechern
vielfach nicht geeignet. Hierzu sind spezifische Syste-
me einzusetzen, die eine unmittelbare Ubertragung der
Sprachsignale zum Zuhorer ermoglichen wie z.B.:

¢ induktive Horanlagen

o Funkiibertragungsanlagen (FM)

e Infrarotiibertragungsanlagen (IR)

")

Abb. 8
Kennzeichnung fiir induktive T
Horanlagen

Die Verlegung der Induktionsschleife in unterschiedli-
chen Raumhdhen (z. B. im Bereich von Turéffnungen)
kann zu starken Schwankungen der Empfangsqualitat
fitlhren und ist daher zu vermeiden.

Als Signalquelle kommen z.B. Mikrofone und auch Fern-
sehgerdte in Frage.




Die Induktionsschleifenverstarker sollten mit integrier-
ten Dynamikkompressoren (Automatic Gain Control,
Automatische Verstarkungsregelung zum konstant hal-
ten des Ausgangssignals eines Verstdrkers auch bei
Schwankung der Amplitude eines eingehenden Sig-
nals.) ausgestattet sein. Diese gleichen grofere Laut-
starkeunterschiede automatisch aus.

Verfiigen Menschen mit Horeinschrdnkung tiber Hérge-
rate mit einer sogenannten Telefonspule (T-Spule, Hor-
spule, Induktionsspule), konnen sie das tiber die Induk-
tionsschleife tibertragene Signal bei entsprechender
Einstellung ihres Horgeradtes direkt empfangen. Gleiches
gilt flir Personen mit einem Cochlea-Implantat.

Fiir Personen ohne oder Personen mit Horgerdten ohne
derartige technische Ausstattung sind gegebenenfalls
Induktionsempféanger vorzuhalten. Diese konnen in
Kombination mit Kopfh&rern, Horgerdten mit Audioein-
gang und Bluetoothfahigen Horgerdten genutzt werden.

Funk-Ubertragung (FM)

FM-Ubertragungsanlagen werden vorzugsweise in Vor-
tragsrdaumen, Schulungs- und Seminarraumen aller Art
eingesetzt. Sie eignen sich in erster Linie bei einer ge-
ringen Anzahl potentieller Nutzer.

FM-Ubertragungsanlagen greifen das Tonsignal ab und
fithren es einem Funksender zu. Die innerhalb des Rau-
mes an Empfangsgerdte {ibertragenen Signale werden

mittels Umhange-Induktionsschleife, Kabel oder Blue-

tooth an das jeweilige Horgerat weitergeleitet.

Verfiigen die Nutzer nicht tiber entsprechend ausgestat-
tete Horgeréte, ist alternativ der Einsatz von Kopfhorern
moglich.

MaRgebliche Kriterien bei der Auswahl von FM-Ubertra-
gungsanlagen sind inshesondere

o Anzahl moglicher Sender (Mikrofone)

e Reichweite der Funksignale

¢ Klangqualitat

o Verstdrkerleistung

Innerhalb der Reichweite des Funkempfédngers besteht
fiir die Nutzer die Moglichkeit der freien Bewegung und
Platzwahl.

Gestaltungsprinzipien

Vor der Installation induktiver Anlagen ist zu kldren, in-
wieweit storende Einfliisse durch Magnetfelder techni-
scher Einrichtungen wie z. B. Réhrenmonitore oder Mobil-
funkgerdte zu beriicksichtigen oder zu minimieren sind.

Die Planung und Einrichtung induktiver Horanlagen ist
ein Spezialbereich der Elektrotechnik und sollte von
Experten wie z.B. Ingenieurinnen und Ingenieuren der
technischen Akustik durchgefiihrt werden. Hierzu gehort
die normgerechte Erstellung und Abnahme der Anlage.

Um den Bereich induktiver Horanlagen fiir die potentiel-
len Nutzer einfach erkennbar zu gestalten, ist eine ent-
sprechende Kennzeichnung vorzunehmen (siehe Abbil-
dung 8).

Inshesondere Besprechungs- und Veranstaltungsrau-
men sollten mit induktiven Horanlagen ausgestattet
sein, um den Nutzerinnen und Nutzern die allgemein
tibliche freie Platzwahl zu erméglichen und eine rdum-
liche Abgrenzung von den anderen Anwesenden zu
vermeiden.

n

Abb. 9

Kennzeichnung fiir FM

FM-Ubertragungsanlagen

FM-Ubertragungsanlagen sind auch in mobiler Ausfiih-
rung erhdltlich. Hierbei sind Sender und Mikrofone in
kleine Geréte integriert (siehe Abbildung 10). Dies er-
moglicht den Einsatz bei Veranstaltungen an wechseln-
den Orten sowie als Personenfiihrungsanlagen.

Eine entsprechende Kennzeichnung erleichtert poten-
tiellen Nutzern die Wahrnehmung einer vorhandenen
FM-Ubertragungsanlage (siehe Abbildung 9).

Abb.10 Beispiel fiir eine mobile FM-Anlage
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Infrarot-Ubertragung (IR)

Einsatzbereiche und Anzahl der potentiellen Nutzerin-
nen und Nutzer von IR-Ubertragungsanlagen sind denen
von FM-Ubertragungsanlagen vergleichbar.

IR-Ubertragungsanlagen greifen das Tonsignal ab und
fitlhren es einem oder mehreren IR-Fldchenstrahlern zu.
Die Strahler iibertragen die Signale in Form von IR-Licht-
strahlen an entsprechende Empfangsgerédte. Diese wan-
deln die Signale wieder in Audiosignale um (siehe Ab-
bildung 12).

Die Empfangsgeréte leiten die Signale mittels Umhange-
Induktionsschleife oder Kabel an das jeweilige Horge-
rat weiter. Verfiigen die Nutzer nicht iber entsprechend
ausgestattete Horgerate, ist alternativ der Einsatz von
Kopfhorern moglich.

IR-Ubertragungsanlagen eignen sich insbesondere fiir
Anwendungen, bei denen Abhorsicherheit gefordert ist
(z.B. in Besprechungsraumen).

Ihr Einsatz bietet sich zudem an, wenn viele elektri-
sche Installationen Storquellen darstellen, so etwa in
Theatern.

Bei IR-Ubertragungsanlagen ist der Bewegungsraum
der Nutzer auf den Sendebereich der IR-Flachenstrahler
begrenzt.

Die Ubertragungsqualitdt kann durch Unterbrechung
oder Einschrankung des Sichtkontaktes zwischen IR-Fla-
chenstrahler und Empfanger (z. B. Sdulen, Raumkriim-
mungen) deutlich herabgesetzt werden.

Eine entsprechende Kennzeichnung erleichtert potenti-
ellen Nutzern die Wahrnehmung einer vorhandenen IR-
Ubertragungsanlage (siehe Abbildung 11).

Abb. 11

Kennzeichnung fiir IR-Ubertragungsanlagen
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Abb. 12

Prinzip einer IR-Ubertragungsanlage
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Schalteranlagen

Sprechanlagen an Schaltern in Kopplung mit indukti-
ven Ubertragungsanlagen erlauben eine verbesserte ! ’

w1 . s " . Z fil
Verstandigung mit Menschen, die Horgerdte tragen. Die ir?gfk:il\:en Horgerit
induktive Ubertragung minimiert weitgehend den Stor- I Empfang _--¥

schall, welcher in Empfangsbereichen sehr hoch sein Mikrofon_ -~ -

kann.

&'. | e—
Verstarker und
Ringschleife =

Sinnvoll ist es, fiir Menschen, die kein eigenes Horgerat
tragen, Empfangsteile vorzuhalten. Der induktive Emp-
fang sollte ab ca. 90 cm bis 180 cm iiber dem Boden
und einer Entfernung von 35 cm bis 55cm vom Tresen
mit einer Tiefe von 30 cm maglich sein (siehe Abbil-
dung 13). Schalter mit induktiver Empfangsmaglichkeit
sind mit dem einschldgigen internationalen Symbol zu
kennzeichnen.

Abb. 13  Schalteranlage mit induktiver Kommunikation

Licht- und Beleuchtungsqualitat

Fiir Menschen mit auditiven Einschrankungen sind Eine gute vertikale Ausleuchtung ist wesentlich, um
Licht- und Beleuchtungsqualitat relevante Faktoren Sprechbewegungen, Mimik, Gestik, Gebarden ablesen
fiir Kommunikation. Sie machen die Sprechbewegun- zu kénnen. So sollte die mittlere Beleuchtungsstarke
gen der Gesprdchspartner oder vortragenden Perso- aufvertikalen Flachen ca. dem 0,5- bis 0,7-Fachen der
nen besser sichtbar und verbessern die nonverbale horizontalen Beleuchtungsstarke entsprechen. Der
Kommunikation. Lichteinfall iber Fenster oder Oberlichter sollte eine

gleichméBige Raumausleuchtung gewihrleisten. Uber
Die Beleuchtung muss darauf ausgerichtet sein, keine moderne Tageslichtlenkungssysteme sind gute Voraus-
storenden Schlagschatten auf Gesichter zu werfen und setzungen zu schaffen.

Hintergrundblendung auszuschliefRen.

So ist eine gleichméaBige Leuchtdichteverteilung im Ge-
sichtsfeld zu gewahrleisten. Dies ist auch fiir das Ge-
sicht, vor allem die Mundpartie, von vortragenden Per-
sonen wichtig.

Durch Sitzplatzangebote in der ndheren Umgebung der
vortragenden Person wird Menschen mit Horeinschran-
kung das Ablesen der Sprechbewegungen zusatzlich
erleichtert (siehe Abbildung 14).

Gleichzeitig ist auf eine Blendungsbegrenzung zu ach-
ten. Hell beleuchtete Wande und Tageslichteinfall tiber
Fenster im Hintergrund von Gesprachspartnern sind zu
vermeiden.

Abb. 14
Gut erkennbare Mundpartie
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Gebardensprachdolmetscher

Gehorlose Menschen — also Menschen, die vor dem
Spracherwerb das Gehor verloren haben — kommuni-
zieren fast ausschlieflich tiber Gebarden. Fiir den Aus-
tausch mit Menschen, die der Gebadrdensprache nicht
madchtig sind, ist die Vermittlung eines Gebardendol-
metschers notig, und dies nicht nurim Zusammenhang
mit Vortragsveranstaltungen, sondern auch bei Behor-
dengdngen usw.

Einrichtungen zum Warnen, Alarmieren und Informieren

Menschen ohne Horeinschrankung nehmen akustische
Informationen ,,nebenbei“ und ,,parallel” auf, was Men-
schen mit auditiven Einschrankungen nicht vermogen.

Fiir sie gilt es, spezielle Malnahmen zu ergreifen, um
ihre Aufmerksamkeit auf die Information zu richten.

Alarmierungseinrichtungen fiir Rdume mit tiberwiegen-
der Einzelnutzung — beispielsweise Einzelbiiros und
Hotelzimmer — bendtigen Ausstattungen nach dem

Tirkommunikationsanlagen

Gegensprechanlagen werden unter anderem auch fiir
Schalter- und Tirkommunikationsanlagen eingesetzt.
Wesentliche Informationen sind nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip zu vermitteln — fiir Menschen mit Héreinschran-
kung visuell, beispielsweise tiber Lichtsignale.

Die schriftliche Darbietung von Informationen wie ,,Tiire
offnet” und ,,bitte warten® auf der AuBBenstation ist
ebenfalls geeignet und verbessert den Komfort fiir Men-
schen mit auditiven Einschrankungen.

Die Sprachkommunikation sollte in Abhdngigkeit vom
Umgebungsschallpegel méglichst (automatisch) ange-
passt werden. Empfohlen wird eine Differenz zwischen
Sprache und Umgebungsgerdusch von mindestens
10dB.

Tlrsprechanlagen mit Videoterminal erleichtern die
Kommunikation erheblich, da man den Gegeniiberste-
henden sieht, erkennt und zudem die Méglichkeit hat,
Mimik und Gestik zu interpretieren. Moderne Gerate mit
Farbkamera erméglichen sogar Tag-Nacht-Umschaltung

und Gegenlichtkompensation (siehe Abbildung 15). Abb. 15

So bedarf es immer raumlicher Bereiche, die fiir die
Sprachvermittlung tiber Gebdrden geeignet sind. So-
wohl der Gebdrdendolmetscher als auch die sprechen-
de Person muss sich im Gesichtsfeld des Zuhorers
befinden.

Zwei-Sinne-Prinzip. So wird der Notfall akustisch, vi-
suell und gegebenenfalls zusatzlich tber Vibration
signalisiert.

Gegensprechanlagen fiir Notrufe mit dynamischer
schriftlicher Anzeige (,,bitte sprechen®, ,Hilfe kommt*)
in der Landessprache und zusatzlich auf Englisch er-
lauben es Gehorlosen und ertaubten Menschen, sich in
Gefahrensituationen besser zurechtzufinden.

Turkommunikationsanlage mit Videoterminal
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten —

Kapitel 1.1 Planungsgrundlagen Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstatten — ASRV 3a.2
Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung grundlagen - Teil 1: Offentlich zugédngliche Gebdude

DIN 18041:2016-03: Horsamkeit in Rdumen - Anforderun-
gen, Empfehlungen und Hinweise fiir die Planung

DIN 4109-1:2016-07: Schallschutz im Hochbau - Teil 1:
Mindestanforderungen

DIN EN 60118-4:2015-10: Akustik - Horgeréte - Teil 4:
Induktionsschleifen fiir Horgerate - Leistungsanfor-
derungen (IEC 60118-4:2014); Deutsche Fassung EN
60118-4:2015

DIN EN ISO 7731:2008-12: Ergonomie — Gefahrensignale
fiir 6ffentliche Bereiche und Arbeitsstatten —

Akustische Gefahrensignale

DIN EN 60849:1999-05: Elektroakustische
Notfallwarnsysteme

E-DIN EN 50849:2015-02: Elektroakustische
Notfallwarnsysteme

Deutscher Schwerhérigenbund e. V. —

Induktive Horanlagen — Richtlinien fiir den Auftraggeber
DIAS GmbH/Projekt hérkomm.de —

Barrierefrei horen und kommunizieren in der Arbeitswelt

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
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https://www.beuth.de/de/norm/din-en-60849/13875471
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-60849/13875471
https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-en-50849/227565093
https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-en-50849/227565093
http://www.schwerhoerigen-netz.de/DSB/SERVICE/HOERANLAGEN/flyer.pdf
http://www.schwerhoerigen-netz.de/DSB/SERVICE/HOERANLAGEN/flyer.pdf
http://www.hoerkomm.de/start.html
http://www.hoerkomm.de/start.html
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Taktile Gestaltung

Informationen aus unserer Umwelt und unserem Umfeld
nehmen wir zu 80 bis 90 % durch Sehen, d. h. visuell
auf. Beeintrdachtigungen des Sehvermégens bedingen,
dass ein Ausgleich tiber andere Sinne erfolgen muss.
So setzen blinde Menschen oder Menschen ohne aus-
reichendes Sehvermaogen vordringlich ihre taktilen und
auditiven Sinne (Tastsinn und Horvermdgen) ein. Diese
Sinne miissen gezielt geschult sein. Nach Moglichkeit
ist die Vermittlung von Informationen parallel fir ver-
schiedene Sinne anzubieten.

Allgemeines

Der Informationsvermittlung mittels Tastsinn kommt mit
zunehmendem Sehverlust eine wichtige Rolle zu.

Um sich zurechtzufinden, miissen auch blinde und
hochgradig sehbehinderte Menschen ihre Umgebung
wahrnehmen und erkennen kdnnen. Hierfiir ist ein mit
taktilen Orientierungshilfen ausgestattetes Umfeld
erforderlich, aus dem sie ausreichende Informationen
ableiten kdnnen.

Gleiche Voraussetzungen gelten fiir die Nutzbarkeit von
Anlagen und Arbeitsmitteln — beispielsweise durch tak-
til erfassbare Bedienelemente.

Bei der taktilen Orientierung wird in der Bewegung tas-
tend mit

e dem Langstock

e den FiiRen

e den Hdnden

die Umwelt erfiihlt.

Dabei sind der Nahbereich und der Fernbereich zu
unterscheiden.

Fiir den Fernbereich kommen Hilfsmittel zum Einsatz, in
aller Regel der Langstock, mit dem Hindernisse im Raum
sowie die Struktur und Textur in der Flache detektiert
werden (siehe Abbildung 1).

Zusatzlich hilft es blinden und sehbehinderten Men-
schen, topografische Situationen tber die FiiRe und
Schuhsohlen wahrzunehmen und zu erkennen.

Bodenleitsysteme
zur Zielfindung und

Barrierefreies Planen soll fiir den zu erwartenden Perso-
nenkreis gleiche Bedingungen bezogen auf die Zugadng-
lichkeit von Rdumen sowie die Nutzung von Einrichtung
und Ausstattung schaffen. Kompensatorische Hilfen, die
die Orientierung und Informationsaufnahme in ange-
messener Form und hinreichend gewdhrleisten, fordern
Selbstdndigkeit und Unabhdngigkeit erheblich.

Je grof3er die Unterschiede der Oberflache in der Struk-
tur und im Hartegrad verwendeter Materialien sind,
desto grofier ist die Signalwirkung und damit die
Unterscheidbarkeit.

Der Nahbereich wird in erster Linie mit der Hand oder
mit den Fingerkuppen abgetastet.

Abb. 1

Umgehung von
Hindernissen




Orientieren und Leiten mit dem Langstock und den Fii3en

Sehbehinderte und blinde Menschen, die einen
Langstock einsetzen, orientieren sich mit der sogenann-
ten Tipp- oder Schleiftechnik tiber Pendelbewegungen
des Langstocks (siehe Abbildung 2).

Die Kontraste zwischen zwei benachbarten Flachen sind
wesentliche Informationsgeber. Da die taktile Wahrneh-
mung und Erkennung tiber den Langstock nur sehr grob
ist, bedarf es einer eindeutigen Differenzierung einzel-
ner Flachen.

Dies kann durch die Verwendung unterschiedlicher Bo-
denbeldge odervon Bodenindikatoren gewdhrleistet
werden.

Weitere Informationen zu Bodenbeldgen sind in geson-
derten Fachinformationsbladttern enthalten.

Orientierungshilfen fiir sehbehinderte und blinde Men-
schen miissen

e systematisch

e durchgehend

e zusammenhdngend

gestaltet sein.

Dies sollte moglichst unabhéngig von gegebenenfalls
parallel vorhandenen visuellen und auditiven Orientie-
rungshilfen gewdhrleistet sein. Voraussetzung fiir die
Nutzbarkeit eines Leit- und Orientierungssystems ist,
dass die Systematik wiederkehrend und tiberall mit glei-
cher Bedeutung ausgefiihrt wird.

Weitere Informationen zu Leit- und Orientierungssys-
temen sind in gesonderten Fachinformationsblattern
enthalten.

Orientieren und Leiten mit Hilfe der Hinde

Die Orientierung in unmittelbarer Ndhe erfolgt mit Hilfe
der Hand und der Finger.

So kdnnen Handldufe in Gebduden mit taktilen Hilfen

versehen werden, die Informationen fiir Sehbehinderte

und Blinde vermitteln. Beispiele hierfiir sind

* Stockwerksanzeigen an Treppenhandldufen am Trep-
penan- und -austritt (siehe Abbildung 3 und 4)

e Raumbezeichnungen oder Richtungshinweise an
Handldufen in Fluren

Gestaltungsprinzipien

Mit Langstock
abgesichert

~70

~60

15

Alle Angaben in cm

Abb.2  Absicherung des Bewegungsraums iiber Pendelschlag

Abb. 3
Stockwerksanzeigen
an Handldufen mit
Hilfe von Punkten
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e Raumbezeichnungen an Tirdriickern (siehe Abbil-
dung 5)

e Beschilderungen mit Bezeichnung und Nummer der
einzelnen Rdume - insbesondere bei allgemein zu-
gidnglichen Rdumen wie z. B. Sanitdrbereichen (siehe
Abbildung 7)

Als taktile Hilfen bieten sich einfache Strukturen wie
Punkt und Strich (siehe Abbildung 3) oder aber auch er-
habene Profil- und Punktschrift an (siehe Abbildung 4).

Textliche Informationen

Wesentliche Medien fiir Information und Orientierung
im Nahbereich sind die taktil gestalteten Schriften:

e Punktschrift

¢ erhabene Profilschrift

o tastbare Normalschrift

Punktschrift (auch Blindenschrift oder Brailleschrift
genannt) wird vorwiegend von fritherblindeten Men-
schen genutzt (siehe Abbildung 6).

Fiir Menschen, die der Brailleschrift nicht méachtig sind
—inshesondere spaterblindete Menschen — bedarf es
zusétzlich der Darstellung der Texte in taktil gestalteter
Normalschrift oder erhabener Profilschrift (siehe Abbil-
dung 6a und 6b).

Da der Tastsinn im Vergleich zum Sehsinn nur ein sehr
geringes Auflosungsvermogen hat, miissen die taktilen
Informationen deutlich sein, damit sie sicher erkannt
und flussig gelesen werden kénnen.

Hinweis: Die Tastnerven in der Fingerkuppe liegen etwa
1,2mm auseinander, sodass dichter zusammenliegen-
de Punkte nicht voneinander unterschieden werden
kénnen.

Abb. 4

Stockwerksanzeigen
an Handldufen tber
Punktschrift und er-
habene Profilschrift

Abb. 5

Turdriicker mit
integrierter
Punktbeschriftung
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Abb.6  Punktschrift

INF

Abb. 6 a erhabene Profilschrift

INF

Abb. 6 b tastbare Normalschrift



Bei der Verwendung von Punktschrift sind entsprechen-
de Mindestmafie zu beriicksichtigen, um die Erkennbar-
keit der einzelnen Zeichen zu gewahrleisten.

Die erhabene Profilschrift ist eine speziell fiir das taktile
Erfassen gestaltete Normalschrift mit einem erhabenen
Reliefprofil. Die Hohe der Schriftzeichen ist in der Re-
gel zwischen 10 mm und 25 mm. Die Schrift ist mit pris-
menformigem Profil und leicht gerundeter Oberkante
auszufiihren.

Piktogramme

Piktogramme als kulturiibergreifende Darstellungen
werden eingesetzt, um situativ und unmittelbar auf wei-
ter Distanz Informationen zu vermitteln.

Fiir Beschilderungen mit taktilen Symbolen gilt, dass die
Symbole mindestens 75 mm hoch sein sollen, damit
Menschen mit visuellen Einschrankungen aus mittlerer
Distanz sie erkennen kdnnen. Klassisches Beispiel hier-
fiir sind die Hinweise auf WC-Anlagen in Form ,,Mann*
fiir Herren-WC oder ,,Frau mit Rock* fiir Damen-WC (sie-
he Abbildung 7). Dies gilt ebenso fiir die tiblichen Sym-
bole fiir ,Rollstuhl“ oder ,,Fluchtweg®. Die Symbole
sollten mindestens 1,2 mm erhaben sein.

Werden Piktogramme fiir den Nahbereich verwendet,
sind sie mindestens 25 mm grof und stark kontrastie-
rend mit eindeutigen Konturen zu gestalten.
Beispielhaft fiir ein verstandliches taktiles Symbol

ist die ,,Glocke“ im Aufzug, welche den Notruftaster
anzeigt.

Piktogramme lassen sich fiir sehbehinderte und blinde
Menschen nach den gleichen Kriterien tastbar gestalten
wie Schriften.

Problematisch sind sie jedoch fiir Menschen, die friih-
erblindet sind, da sie Bildabstraktionen nur schwer
interpretieren kénnen. Fiir diese Menschen gilt es, Pik-
togramme méglichst mit Brailleschrift zu ergdanzen oder
zu erldutern.

Auch Bedienelemente wie Lichtschalter, Turklingeln und
Ahnliches kénnen sinnvollerweise mit ertastbaren Pik-
togrammen ausgestattet werden (siehe Abbildung 8).

Gestaltungsprinzipien

Die erhabene Profilschrift ist nur als Grof3schrift mit la-
teinischen Buchstaben und arabischen Ziffern sinnvoll
einsetzbar.

Profilschriften sind kontrastierend zum Hintergrund
zu gestalten, damit Sehbehinderte sie besser lesen
kdnnen.

WC DAMEN

Piktogramm in Kombination mit erhabener Profil- und
Punktschrift

Tastbare Piktogramme auf Bedienelementen
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Tast- und Reliefpldane

Zur Orientierung in einer komplexen Umgebung sind
Tastplédne in Reliefform nach dem Zwei-Sinne-Prinzip
hilfreich (siehe Abbildung 7 und 8). Diese tastbaren
Plane kdnnen beispielsweise Grundrisse in Gebduden,
stadtebauliche Strukturen oder touristische Informatio-
nen vermitteln.

Sie sollten an exponierter Lage, etwa an Gebdudeein-
gdngen oder erwartungskonform an zentralen Punkten
positioniert werden. Uber Tast- und Reliefplane wird
sehbehinderten und blinden Menschen ermoglicht, ei-
genstdndig den Weg zum gewiinschten Ziel zu erkunden
und ihn sich einzuprégen. Fiir sehbehinderte Menschen
sind Tastplane zugleich kontrastreich und mit grof3er
Schrift zu gestalten.

Topologische Orientierungshilfen

Geschickt eingesetzte Orientierungshilfen fiir blinde
und sehbehinderte Menschen kénnen sich véllig selbst-
verstandlich in die Gestaltung einfiigen und Bestandteil
davon sein (z.B. Baumalleen, markante Gebiude, Brun-
nenanlagen, Pldtze in Stdadten oder wasserfiihrende
Rinnensysteme).

Vernetzung multimodaler Prinzipien der Orientierung

Die Orientierung und Wegefiihrung in Geb&duden, Ge-
baudekomplexen, AuRenrdumen, Freirdumen und
Verkehrsanlagen sollte zusatzlich zu taktilen Beschrif-
tungen weitere Komponenten wie taktile Ubersichts-
skizzen, akustische Informationen, Wegeleitungen
tiber Bodenindikatoren und elektronische Leitelemente
einschliefien.

Es gilt die einzelnen Komponenten entsprechend ihrer
Leistungsmerkmale logisch, zusammenhadngend und
gleichbleibend zu einem System zu verkniipfen. We-
sentlich ist zudem, dass das Leitsystem liickenlos ist
und klar definiert wird, welche Informationen an wel-
cher Stelle mit welchem Umfang und tiber welche Medi-
en {ibermittelt werden.

Abb. 7 und 8

Festung Ehrenbreitstein: Topologische Orientierungs-
hilfe als Tastmodell (Quelle: Meuser Architekten,
Berlin)



Gestaltungsprinzipien

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie

Kapitel 1 Planungsgrundlagen Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2

Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-

Kapitel 2.2  Auditive Gestaltung grundlagen - Teil 1: Offentlich zugédngliche Gebdude
DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

DIN 32986:2015-01: Taktile Schriften und Beschriftungen
— Anforderung an die Darstellung und Anbringung von
Braille- und erhabener Profilschrift

DIN 32976:03-2007: Blindenschrift — Anforderungen
und Mafle

DIN EN 8170:2005-09, Sicherheitsregeln fiir die Konst-
ruktion und den Einbau von Aufziigen — Besondere An-
wendungen fiir Personen- und Lastenaufziige — Teil 70:
Zuganglichkeit von Aufziigen fiir Personen einschlief3-
lich Personen mit Behinderungen; Deutsche Fassung EN
81-70:2003 + A1:2004

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitadt gepriift werden.
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AuBlere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Allgemeines

Die dufBere ErschlieBung umfasst die Flachen und Wege,
die vom offentlichen Verkehrsraum zu einer baulichen
Anlage fiihren. Sie muss fiir die Nutzung von Personen
mit den weitestreichenden Bediirfnissen ausgelegt
sein. Dies konnen Personen mit Rollstiihlen oder Rolla-
toren sein. Gleichzeitig miissen die Orientierungs- und
Kommunikationsbediirfnisse von Menschen mit senso-
rischen und kognitiven Einschrankungen Beriicksichti-
gung finden. Andere Nutzergruppen wie z. B. Lieferanten
oder Eltern mit Kinderwagen profitieren ebenso von der
barrierefreien Gestaltung. Wichtig ist, dass die getrof-
fenen Manahmen die Voraussetzungen fiir eine allge-
meine Zugdnglichkeit und Nutzung schaffen.

Allgemeines

Parkplatze, Gehwege und sonstige Verkehrsflachen
dienen der duBeren ErschlieBung von baulichen Anla-
gen. Mafigebliche Gestaltungselemente sind hierbei die
Verkehrs- und Bewegungsflachen. Den gréfiten Flachen-
bedarf haben in der Regel Nutzerinnen und Nutzer von
Rollstiihlen und Gehhilfen. Dariiber hinausgehender
Flachenbedarf kann auch der beidhdandige Handtrans-
port durch Beschaftigte mit sich bringen. Bei der Fla-
chengestaltung miissen dem Begegnungsfall und dem
Richtungswechsel dieser Personengruppen Rechnung
getragen werden.

Fur Menschen, die auf einen Rollstuhl oder Rollator
angewiesen sind, ist eine schwellen- und stufenlose
ErschlieBung zwingend notwendig. Die gefahrlose Nut-
zung von Gehwegen und Verkehrsflachen setzt voraus,
dass die Oberflachen fest und eben gestaltet sind. Die
ErschlieBung ist trittsicher, ausreichend ausgeleuchtet
und moglichst querneigungsfrei auszufiihren.

In Einzelféllen kann die topographische Situation (z. B.
Hanglagen) genutzt werden, um ein Gebdude auf meh-
reren Ebenen ohne Aufzug zu erschlieffen. Unvermeid-
bare geringe Niveauunterschiede kénnen entweder mit
topographischer Gestaltung oder mit Rampen {iber-
briickt werden.

Die Bewegungsflachen und der dariiberliegende Be-
wegungsraum diirfen in ihrer Funktion durch hineinra-
gende Bauteile, Ausstattungselemente (z. B. Poller und
Findlinge) oder Bewuchs nicht eingeschrankt werden.
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AufSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Ubersichtliche ErschlieBungs- und Leitsysteme erleich-
tern die Orientierung auf Parkpldtzen, Gehwegen und
sonstigen Verkehrsflachen. Die Beschilderung muss
ubersichtlich und kontrastreich gestaltet sein. Dies er-
leichtert auch die Orientierung von Menschen mit kogni-
tiven Einschréankungen. Leitsysteme nach dem Zwei-Sin-
ne-Prinzip unterstiitzen die Orientierung mafigeblich

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen
Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Kapitel3.2  Gehwege und Verkehrsflachen Technische Regeln fiir Arbeitsstatten —
im AuBBenbereich Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Kapitel 3.4  Leitsysteme im Auf3enbereich Landesbauordnungen
Kapitel 3.5  PKW-Stellpldtze DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-

grundlagen - Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude
DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im 6ffentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

DIN-Fachbericht 124:2002: Gestaltung barrierefreier
Produkte

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen — H BVA
(Ausgabe 2011)

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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3.2

Gehwege und Verkehrsflachen im Auf3enbereich

Gehwege stellen die Verbindung von Gebduden mit dem
offentlichen Verkehrsraum und mit privaten Verkehrsfla-
chen wie z.B. Parkplatzen sicher. Die Zuganglichkeit von
Gebduden hangt maBgeblich davon ab, dass Gehwege
allgemein nutzbar sind. Auf3enliegende Verkehrsflachen
auf privaten Grundstiicken stellen auch Vorpldtze oder
Innenhofe dar. Diese dienen in der Regel als Aufenthalts-
und Ruhezonen fiir die Gebdudenutzer und -besucher.

Zielsetzung barrierefreien Planens muss es sein, die ei-
genstandige und leichte Nutzbarkeit von Gehwegen und
Verkehrsflachen fiir den zu erwartenden Personenkreis
zu gewdhrleisten. Hierzu ist der Gruppe mit den wei-
testreichenden Bediirfnissen Rechnung zu tragen.

Allgemeines

Maf3gebliche Voraussetzungen fiir die Nutzung von Geh-
wegen und Verkehrsflachen sind deren Wahrnehmbar-
keit und Erkennbarkeit. Fiir Menschen mit Sehbehinde-
rung oder mit kognitiver Einschrankung setzt dies eine
kontrastreiche Gestaltung von Gehwegen und Verkehrs-
flaichen gegeniiber der angrenzenden Umgebung vor-
aus. Gleichzeitig wird hierdurch fiir alle ortsunkundigen
Personen wie z.B. Besucher, Kunden oder Lieferanten
die Orientierung erleichtert.

Orientierung

Menschen kdnnen nur wahrnehmbare Gehwege und
Verkehrsflachen bewusst nutzen.

Die barrierefreie Gestaltung soll eine selbstverstand-
liche Auffindbarkeit fiir alle zu erwartenden Nutze-
rinnen und Nutzer sicherstellen. Bei Gehwegen gilt
dies sowohl fiir die Orientierung zum Gebdude hin als
auch vom Gebdude weg in Richtung des offentlichen
Verkehrsraumes.

Insbesondere fiir Menschen mit sensorischer oder kog-

nitiver Einschrankung bestehen erhéhte Anforderungen

an eine leichte Wahrnehmbarkeit von Gehwegen und

Verkehrsflachen. Diesen Bediirfnissen kann Rechnung

getragen werden durch:

 visuell und taktil kontrastreiche Gestaltung gegeniiber
angrenzenden Bereichen wie z. B. dem &ffentlichen
Verkehrsraum

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick
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Leicht wahrnehmbarer Gehweg

Zur allgemeinen Nutzbarkeit von Gehwegen und Ver-
kehrsflachen ist eine eigenstdandige und leichte Erreich-
barkeit zu gewdhrleisten. Dies bedeutet, dass die Er-
reichbarkeit von Gehwegen oder Verkehrsflachen weder
durch dauerhafte bauliche noch durch tempordre, etwa
witterungsbedingte Hindernisse erschwert oder verhin-
dert werden darf.

o die bauliche Gestaltung an Ubergangsbereichen,
etwa zum Offentlichen Verkehrsraum hin (siehe
Abbildung 2)

¢ die Einbindungin ein Uibergeordnetes Leitsystem z.B.
in Form einer Beschilderung

Gehwege und Verkehrsflachen miissen fiir alle Nutzer

erkennbar sein. Den daraus folgenden Bediirfnissen

von blinden und sehbehinderten Menschen kann bei

der Gestaltung von Gehwegen und Verkehrsflachen bei-

spielsweise Rechnung getragen werden durch:

e {ibersichtlichen Verlauf von Gehwegen

¢ ausreichende, gleichméBige und blendfreie
Beleuchtung

 visuell, taktil oder akustisch kontrastreich gestaltete
Bodenbeldge und Begrenzungen (siehe Abbildung 3)
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Abb. 2
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Ubergangsbereich zum 6ffentlichen Verkehrsraum

Um eine zweifelsfreie Wahrnehmbarkeit und Erkennbar-
keit von Gehwegen und Verkehrsflachen zu gewdhrleis-
ten, ist bei der Gestaltung die konsequente Umsetzung
des Zwei-Sinne-Prinzips erforderlich.

Hierfiir bieten sich Bodenbeldge an, die
o taktil durch unterschiedliche Oberflachenstrukturen
e visuell durch differenzierte Farbgebung

Erreichbarkeit

Damit Gehwege und Verkehrsflachen fiir samtliche Nut-
zer erreichbar sind, sind sowohl dauerhafte als auch
tempordre Hindernisse zu beseitigen. Eine uneinge-
schrankte Erreichbarkeit erfordert fiir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt wie auch fiir Beschaftigte mit
Transportmitteln die stufen- und schwellenlose Anbin-
dung an angrenzende Bereiche wie den &ffentlichen
Verkehrsraum.

Auch tempordre Hindernisse wie z. B. unzureichend
beleuchtete und uniibersichtliche Bereiche sind

Gehwege

Die Nutzbarkeit von Gehwegen hangt maRgeblich von
einem ausreichend grof3en Flachenangebot ab. Bei
der Ermittlung der erforderlichen Flachen sind die Per-
sonen mit den weitestreichenden Beddirfnissen zu
beriicksichtigen.

Taktil und visuell kontrastreiche Begrenzung

o akustisch durch unterschiedliche Klangeigenschaften
als Leitlinie erfassbar sind.

Gehwegbegrenzungen in Form von Rasenkantensteinen
oder Bordsteinen sind mit einer Hohe von mindestens
3cm auszufiihren. Grenzt der Bordstein den Gehweg zu
einer Fahrbahn ab, so sind 6 cm Hohe erforderlich.

auszuschlieBen. Diese stellen fiir eine Vielzahl von Per-
sonen unpassierbare Angstraume dar, die die Erreich-
barkeit weiterfiihrender Gehwege oder Verkehrsflachen
deutlich erschweren oder verhindern.

Grof3e Gehwegldngen sind zu vermeiden, da dies ins-
besondere fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
und Korperkraft eine Barriere darstellt. Bei unvermeid-
bar groflen Wegldngen sind im Wegeverlauf barrierefrei
erreichbare und nutzbare Ruhezonen vorzusehen.

Dies konnen Menschen mit Rollstuhl oder Gehhilfen

sein. Den raumlichen Bediirfnissen dieser Personen-

gruppen wird man gerecht, wenn insbesondere:

o fiir die Begegnung von Personen mit Rollstuhlnutze-
rinnen oder -nutzern die Breite von Gehwegen min-
destens 150 cm betrdagt und nach hdchstens 15 m



Lange eine Flache von mindestens 180 cm x 180 cm
vorhanden ist

¢ Gehwege bis 6 m Lange ohne Richtungsdnderung eine
Wegbreite von mindestens 120 cm aufweisen, soweit
am Anfang und Ende eine Wendemoglichkeit gegeben
ist und die dafiir zur Verfligung stehende Flache min-
destens 150 cm x 150 cm betragt

e Gehwege durchgangig mit einer Breite von mindes-
tens 180 cm ausgefiihrt werden, wenn regelmaBig mit
der Begegnung zweier Rollstuhlnutzer zu rechnen ist

Fiir Gehwege und Verkehrsflachen im 6ffentlichen Ver-
kehrsraum gehen die Anforderungen tiber die benann-
ten Mafie teilweise hinaus.

Vielfach ibersteigt die fiir andere Personen erforderliche
Gehwegbreite die Bediirfnisse von Menschen mit Behin-
derung. So kann der Platzbedarf fiir Transporte durch Be-
schéftigte, Lieferanten oder Gaste hoher liegen.

Niveauunterschiede

Unvermeidbare geringe Niveauunterschiede sind entwe-
der durch topographische Gestaltung (Beseitigung von
Hohenunterschieden) oder mit Rampen zu tberbriicken.

Die Langsneigung von Gehwegen und Verkehrsflachen
istim Allgemeinen auf 3% zu beschranken. Sie darf bis
zU 6 % betragen, wenn in Abstanden von héchstens 10
m Zwischenpodeste mit einem Langsgefille von hochs-
tens 3% angeordnet werden. Diese sollten eine Ldnge
von mindestens 150 cm haben. Bei einem Langsgefalle

Bodenbeldge

Entscheidenden Einfluss auf die Nutzbarkeit von Geh-

wegen und Verkehrsflachen haben die verwendeten Bo-

denbeldge z.B. durch ihre

¢ Ebenheit, Rutschhemmung und Festigkeit

¢ Blendungseigenschaften

o witterungs- und verschleibedingte Veranderung von
Eigenschaften

Einbauten und Ausstattungselemente

Gehwege miissen frei von Einbauten und Ausstattungs-
elementen wie z. B. Sitzbanken sein.

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Die lichte Hohe tber der nutzbaren Gehwegbreite darf
2,25m nicht unterschreiten.

Bei der Gestaltung von Gehwegen ist fiir den Einzel-
fall zu priifen, inwieweit die vorgenannten Mindestma-
Be den individuellen Nutzungsanforderungen gerecht
werden.

Dabei sind z.B.

¢ die maximale Anzahl der zeitgleich zu erwartenden
Nutzer

o die Haufigkeit der Begegnung mit grofieren
Personengruppen

zu beriicksichtigen.

Im Ergebnis konnen Abmessungen oberhalb der ge-
nannten Mindestmafe erforderlich sein.

von mehr als 3% sollten Handldufe vorgesehen werden,
die fiir Menschen mit eingeschrankter Kraft eine Erleich-
terung darstellen.

Insbesondere fiir Rollstuhlfahrer und Menschen mit
Transportwagen ist eine Querneigung zu vermeiden. Ist
sie unabdnderlich, darf sie 2,5 % nicht liberschreiten.
Soweit zugleich eine Langsneigung besteht, sollte die
Querneigung maximal 2% betragen.

Die barrierefreie Gestaltung von Bodenbeldgen wird in
einem gesonderten Fachinfoblatt behandelt.

Bei nicht vermeidbaren Einbauten in Verkehrsflachen fiir
den Geh- und Fahrverkehr ist die Wahrnehmbarkeit fiir
alle Personen sicherzustellen. Dies kann erfolgen durch:
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¢ visuell kontrastierende Gestaltung fiir Menschen mit
Sehbehinderung (siehe Abbildung 4)

¢ durch rechtzeitig taktil erfassbare Einbauten fiir blin-
de Menschen (siehe Abbildung 5)

Poller, die in der nutzbaren Gehwegbreite angeordnet
sind, mussen eine Héhe von mindestens 0,90 m aufwei-
sen und kontrastreich gekennzeichnet sein.

Die lichte Breite zwischen Hindernissen an unvermeid-
baren Engstellen muss mindestens 0,90 m betragen.

Werden zur Personenfiihrung Umlaufschranken verwen-
det, sollte die Mindestdurchgangsbreite zwischen ihnen
mindestens 1,50 m betragen.

Wie zwischen allen Hindernissen in der nutzbaren
Gehwegbreite muss die lichte Breite im Eingang und
Ausgang von Umlaufschranken, der Durchgang von
Rahmensperren sowie zwischen Pollern mindestens
0,90 m betragen. Eine rechtzeitige und sichere Ertast-
barkeit von Umlaufschranken und Rahmensperren ist
sicherzustellen.

Aufenthalts- und Ruhebereiche

Weitrdumige Verkehrsflachen wie z. B. Vorpldtze kdnnen
insbesondere die Orientierung von Menschen mit sen-
sorischer Einschrankung erschweren.

Dementsprechend muss auch fiir diese Personengruppe
die Abgrenzung zwischen Aufenthaltsflachen und Be-
wegungsflachen fiir den Geh- und Fahrverkehr einfach
wahrnehmbar sein.

Hierzu ist das Zwei-Sinne-Prinzip anzuwenden: Fiir un-
terschiedlich genutzte Flachen sollen zueinander visu-
ell, taktil und akustisch kontrastreiche Bodenbeldge
eingesetzt werden (siehe Abbildung 6).

Um Konflikte mit dem FuBgadngerverkehr zu vermeiden,
sind Einschrdankungen des Aufenthaltsbereichs sitzen-
der Personen zu vermeiden. Im Ubergangsbereich zu
Verkehrsflachen fiir den fufildufigen Verkehr sind hierzu
Sicherheitsstreifen mit einer Breite von mindestens

60 cm anzuordnen. Diese sind von Ausstattungselemen-
ten wie z. B. Sitzb&nken freizuhalten (siehe Abbildung 7).

Visuell kontrastreiche Einbauten

Q bis zum Boden

[ ool max. 1 ) Sockel mit
T min. 3 cm Hohe
d d) Tastleiste max.

Q 15¢m iiber dem

L.
B “ax. 13
&::%min,B B mf

b a) Herunterreichend

b) unteres Ende
max. 15cm tber
¢ dem Boden

Boden

Alle Angaben in cm

Taktil erfassbare Einbauten

Visuell und taktil kontrastreiche Bodenbeldge



Der Einsatz von Aufkantungen zur Unterteilung gréBerer
Verkehrsflachen ist aufgrund der damit verbundenen
Stolpergefahrdung nicht geeignet.

Angrenzende Verkehrsfldachen fiir den Kraftfahrzeugver-
kehr sind mit einem deutlich erhohten Gefahrdungspo-
tential fiir Fugangerinnen und Fuf3ganger verbunden.

Den entsprechend hoheren Anforderungen an die Wahr-

nehmbarkeit der Abgrenzung kann durch:

¢ Sicherheitsabstande von mindestens 50 cm

o visuell kontrastreiche Borde mit einer Héhe von min-
destens 6cm

entsprochen werden.

Liegen die Verkehrswege fiir FuRganger wie auch Kraft-
fahrzeuge auf gleichem Niveau, ist zwischen ihnen zu-
satzlich zum Sicherheitsabstand ein mindestens 30 cm
breiter Trennstreifen vorzusehen. Sie miissen visuell als
auch taktil gut wahrnehmbar sein.

AuBere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Abb. 7

Sicherheitsstreifen
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Stark strukturierte Bodenbeldge wie z. B. Naturstein-
pflaster schranken fiir verschiedene Personengruppen
die sichere und komfortable Nutzbarkeit ein. Hierzu zah-
len neben Rollstuhl- und Rollatornutzern auch Lieferan-
ten mit Handkarren.

Sind groBere Verkehrsflachen mit stark strukturierten
Oberflachen etwa aus Griinden der Denkmalpflege nicht
vermeidbar, ist mindestens die Hauptwegefiihrung in
ebenem Material vorzusehen (siehe Abbildung 8).

—[1]

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Arbeitsstadttenverordnung — ArbStattV

Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung Gestaltung von Arbeitsstatten — ASRV 3a.2

Kapitel3.3  Bodenbeldge im AuBenbereich Landesbauordnungen

Kapitel 3.4  Leitsysteme im Auf3enbereich DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 3.5  PKW-Stellpldtze grundlagen - Teil 1: Offentlich zugédngliche Gebdude
Kapitel 3.6 ~ Zugangs- und Eingangsbereiche DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel4.3  Rampen grundlagen - Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum

DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen — H BVA
(Ausgabe 2011)

Barrierefrei — und jeder weif3, wo es lang geht! Gefahren-
absicherung, Orientierung und Komforterhohung durch
Kontraste (Ausgabe 2012) Pro Retina Deutschland e. V.

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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Bodenbeldge im Aufenbereich

Die Auswahl und Gestaltung der Bodenbeldge auf3en
liegender Verkehrsflachen haben einen maBgeblichen
Anteil an der sicheren und belastungsarmen Erreich-
barkeit von baulichen Anlagen und Einrichtungen. Dies
giltinsbesondere fiir Menschen mit Gehbehinderung,
aber auch fiir Menschen, die Lasten mit Hilfsmitteln wie
Sackkarren transportieren.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Allgemeines

Bodenbeldge unterliegen vielfdltigen Anforderungen,
damit au3en liegende Verkehrsflachen und Aufenthalts-
bereiche fiir alle Nutzerinnen und Nutzer leicht wahr-
nehmbar, erkennbar, erreichbar und nutzbar sind.

Die leichte Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit von Bo-

denbeldgen kann sichergestellt werden durch

e visuell kontrastierende Gestaltung zur verbesserten
Orientierung sehbehinderter Menschen

¢ Vermeidung von Spiegelungen
(z.B. durch Feuchtigkeit)

« taktil erfassbare Oberflachenstrukturen der Bodenbe-
ldge (z.B. durch eine Kombination von Pflaster- und
Plattenbelidgen) oder Einsatz von Bodenindikatoren
fiir blinde Menschen (siehe Abbildung 1). Diese miis-
sen sowohl mit dem Langstock als auch mit den Fi-
Ben zu erkennen sein.

Die leichte Erreichbarkeit von Aufenthaltsbereichen
kann hinsichtlich der Bodenbeldge sichergestellt wer-
den durch Vermeidung von:

e Stufen

¢ Rutschgefahren

o Stolperstellen

Die barrierefreie Nutzbarkeit von Bodenbeldgen kann
gewdhrleistet werden, wenn diese insbesondere:

e eben

o trittsicher

e rutschhemmend

o taktil und visuell kontrastreich

e moglichst blendfrei

sind. Diese Eigenschaften miissen tiber die geplante
Nutzungsdauer hinweg erhalten bleiben.
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Abb. 1

Taktil und

visuell erfasshare
Bodenindikatoren

Abb.2  Stufen als Barrieren
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Bodenbeldge sollen ein Gefiihl der sicheren Benutzbar-
keit vermitteln. Hierzu tragt beispielsweise die Farbge-
staltung bei. Sandigerdige Farben vermitteln das Gefiihl
der Sicherheit. Durchsichtige Flachen in Bodenbeldgen
wie Glas oder Gitterroste sind zu vermeiden (siehe Ab-
bildung 3).

Die leichte Wahrnehm- und Erkennbarkeit sowie Er-
reich- und Nutzbarkeit kann tiber die Nutzungsdauer der
Bodenbeldge hinweg nur aufrechterhalten werden z. B.
durch:

* regelmaBige Pflege und Reinigung

¢ Instandhaltung

¢ Schnee- und Eisbeseitigung

e Beseitigung von Moosen und Laub

Material

Die Materialauswahl des Bodenbelags bestimmt grund-
legend, inwieweit Eigenschaften wie Ebenheit und
Rutschhemmung erreicht und dauerhaft erhalten wer-
den konnen. Des Weiteren hat sie auch erheblichen
Einfluss auf den notwendigen Instandhaltungsaufwand
durch Reinigung und Pflege.

Bei der Materialauswahl sind feste und ebene Oberfla-
chen zu bevorzugen. Hierdurch wird insbesondere der
erforderliche Kraftaufwand fiir die Nutzung von Bewe-
gungsflachen minimiert. Dies ist fiir die Nutzerinnen
und Nutzer von Rollstiihlen oder Rollatoren von maf3-
geblicher Bedeutung.

Die vorgenannten Eigenschaften sind u. a. gegeben bei:
e bitumindsen Deckschichten

¢ Betondecken

o wasserdurchldssigen Pflaster- oder Okosteinen

Nicht oder gering verdichtete Flachen aus Kies oder
Sand erfordern demgegeniiber vielfach einen erhebli-
chen Kraftaufwand.

Abb. 3

Unsicherheit aufgrund durchsichtiger Bodenbeldage




Oberflachen

Wesentliche Eigenschaften der Oberflachen von Bela-
gen sind u.a.

e Ebenheit

e Rutschhemmung/Rauheit

o Struktur

 visuelle und taktile Kontraste

Ebene Oberflachen sind leicht befahrbar. Die Rauheit
und Struktur der Oberflache miissen ein erschiitterungs-
armes Befahren erméglichen. Als besonders vorteilhaft
haben sich ebene Oberflachen aus Asphalt oder Beton
mit moglichst geringem Fugenanteil herausgestellt. Da-
neben kdnnen auch Platten- oder Pflasterbeldge aus Na-
turstein oder Klinker als Bodenbeldge geeignet sein.

Natursteine mit gebrochenen Oberflachen erfiillen diese
Anforderung in der Regel nicht. Bestehende Naturstein-

pflaster kdnnen durch mehrstufige Arbeitsverfahren wie
Frasen, Feinschliff und Flammen geglattet werden (siehe
Abbildung 5).

Sind groBere Flachen unebenen Pflasters etwa wegen
der Denkmalpflege oder aus Gestaltungswillen nicht
zu vermeiden, ist die Hauptwegefiihrung in ebener und
biindiger Ausfiihrung vorzusehen.

Im Hinblick auf die Ebenheit sind Fugen nach Moglichkeit
oberflichenbiindig auszufiihren (siehe Abbildung 6).

Ist dies technisch nicht realisierbar oder gewiinscht,
sind die Fugen mit zunehmender Fugentiefe moglichst
schmal auszufiihren (siehe Abbildung 7).

Um die geforderte Ebenheit tiber die gesamte Nutzungs-
dauer hinweg zu erhalten, ist die Tragfdhigkeit von Bo-
denbeldgen und Tragschichten fiir die aktuellen und
zukinftigen Belastungen auszulegen.

Zur sicheren Begehbarkeit sind Oberflachen mit einer
ausreichenden Rutschhemmung zu wahlen. Hierbei ist
ein erhohtes Gefdhrdungspotential durch Witterungs-
einfliisse, Laub u. A. zu beriicksichtigen. Der Belag
muss daher eine Rutschhemmung der Klasse R11 oder
R10 aufweisen.

Alternativ ist die Bestimmung des Rutschwiderstandes
tiber die Mikro- und Makrorauheit moglich.

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Abb. 5

Bearbeitetes Natursteinpflaster
Fugenfiillung

Pflaster blzw, Platte\_,
|

Biindige Fugen

Abb. 6

[
Pflaster bzw. \/

Fugenbreite
-
Fugenfiillung L P Platte |
[ L
Fugenhthe
. bt

Abb.7  Einfluss von Fugenbreite und -tiefe

Hierzu gibt das ,,Merkblatt tiber den Rutschwiderstand
von Pflaster- und Plattenbelédgen fiir den FuBgangerver-
kehr“ Hinweise. Unterschieden wird dabei zwischen
der Rutschhemmung nach Einbau und nach einem Jahr
Liegezeit des Belages. Danach sollte der SRT-Wert (Mi-
krorauheit) mindestens 55 und der AM-Wert (Makrorau-
heit) kleiner als 40 sein.

Die Struktur von Bodenbeldgen wird u.a. ma3geblich
bestimmt durch

o die farbliche Struktur insbesondere bei Einsatz von
Naturprodukten
e das Fugenbild bei Platten- und Pflasterbeldgen

Die Struktur stellt ein gestalterisches Element dar, durch

das die taktile und die visuelle Wahrnehmung beein-
flusst werden kann.
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Visuelle Gestaltung

Eine gute visuelle Gestaltung wird mafigeblich durch die
Auswahl der Bodenbeldge bestimmt.

Durch den zielgerichteten Einsatz von Bodenbeldgen als

Gestaltungselement lassen sich u. a.

¢ Bereiche verschiedener Nutzungsart einfach
unterscheiden

o die Orientierung in Verkehrsbereichen deutlich
erleichtern

¢ Gefahrenbereiche markant kennzeichnen

o grof3e Platze und Freiflachen strukturieren

Dies gilt grundsatzlich fiir alle Nutzerinnen und Nut-
zer der AuBenbereiche — insbesondere fiir ortsfremde
Personen.

Abb.8  Visuelle Gestaltung von Bereichen unterschiedlicher Nutzung
Von besonderer Bedeutung ist eine gute visuelle Ge-
staltung fiir Menschen mit Seheinschrankung und Men-
schen mit kognitiven Einschrankungen.

Die Bodenbeldge der Bereiche verschiedener Nutzung
(z.B. Verkehrsflachen und Aufenthaltsbereiche) sind
prdgnant unterscheidbar zu gestalten.

Dazu konnen Bodenbeldge eingesetzt werden, die sich
u.a. hinsichtlich

o GroRe (Klein-, Grofpflaster)

e Form

e Farbe

e Kontrast

deutlich unterscheiden (siehe Abbildung 8).

Abb.9  Visuelle Gestaltung mit Leitfunktion
Zur Orientierung ist es insbesondere fiir sehbehinderte
Menschen wichtig, dass fiir Elemente mit Leitfunktion
ein helles Material eingesetzt wird. Dabei muss ein
deutlichervisueller Kontrast zum Umfeld sichergestellt
werden (siehe Abbildung 9).

Ein Fugenbild in Bewegungsrichtung unterstiitzt die Leit-
funktion zusatzlich.

Fugenreiche oder gefaste Pflasterbeldge sind zu vermei-
den, um die Orientierung von blinden und sehbehinder-
ten Menschen nicht zu erschweren.

Wichtig ist, dass durch eine geeignete Materialauswahl
der erforderliche Kontrast iiber die geplante Nutzungs-
dauer hinweg erhalten bleibt.




MaBgebliche Anderungen von Farbe und Helligkeit -
etwa durch Feuchtigkeit — sind zu vermeiden (siehe
Abbildung 10).

Ferner sind durch eine geeignete Auswahl der Bodenbe-
lage Spiegelungen beispielsweise durch Niederschlage
auf den Oberflachen zu vermeiden.

Auf Gefahrenstellen (Stolperstellen oder Absturzkanten)
ist z. B durch eine visuell und taktil kontrastreiche Aus-
wahlvon Bodenbeldgen hinzuweisen (siehe

Abbildung 11).

Warnhinweise durch den Einsatz von Bodenbela-
gen sollten immer auffélliger sein als Elemente mit
Leitfunktion.

Taktile Gestaltung

Insbesondere blinden und sehbehinderten Menschen
erleichtern taktile Elemente die Orientierung in Auf3en-
bereichen deutlich. In diesem Zusammenhang ist es
erforderlich, Bereiche unterschiedlicher Nutzungsarten
wie z.B. Verkehrsflachen und Ruhebereiche taktil unter-
scheidbar zu gestalten.

Dies ist z.B. umsetzbar durch:

¢ den Einsatz verschiedener Bodenbeldge

¢ eindeutigen Wechsel von Formaten bei Platten- und
Pflasterbeldgen

¢ deutlichen Richtungswechseln von langs oder quer
verlegten Beldgen

o Aufmerksamkeitsstreifen an den
Flachenbegrenzungen

(siehe Abbildung 12 und 13).

Fiir blinde Menschen hat das Fugenbild von Platten- und
Pflasterbeldgen grofien Einfluss auf ihre Moglichkeit zur
Orientierung.

Durch eine steigende Fugenfrequenz in Hauptbewe-
gungsrichtung wird diese Orientierung zunehmend
erschwert.

Innerhalb von Bewegungsflachen ist daher eine geringe
Fugenfrequenz in Hauptbewegungsrichtung vorzuse-
hen. Deshalb sind hier grof’formatige Platten- und Pflas-
terbeldge vorzuziehen.
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Abb. 11 Hinweis auf Gefahrenstelle

© finecki/Fotolia

© kun3/Fotolia

Abb.13  Wechsel von Belagformaten
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Pflasterflachen mit kleinen Formaten kénnen eine sinn-
volle Erganzung fiir Flachen mit geringem FuRgadnger-
oder Fahrzeugverkehr (z.B. in Aufenthaltsbereichen)
darstellen.

Bodenbeldge als Leitsystem

Bodenbeldge als Leitsystem dienen im Allgemeinen der
gezielten Fiihrung von Verkehrsstromen z.B. zu zent-

Dabei kdnnen unterschiedliche Sinne der Nutzerinnen
und Nutzer angesprochen werden:

ralen Anlaufstellen wie Haupteingang, Pfortnern oder e visuell
Informationspunkten. o taktil
e auditiv

Informationen, die der Orientierung dienen, miissen fiir
alle Personen wahrnehmbar und erkennbar sein. Weitere Details finden sich im Fachinformationsblatt
,Leitsysteme im Auf3enbereich*.

Dies kann auch durch den Einsatz von unterscheidbaren

Bodenbeldgen erfolgen (siehe Abbildung 13).

Bodenindikatoren

Bodenindikatoren tibermitteln Informationen mafigeb-
lich fiir blinde und sehbehinderte Menschen {iber be-
sondere Oberflachenstrukturen und Materialien auf
taktilem, akustischem und visuellem Weg (siehe Abbil-
dung 14).

Je nach Anordnung, Ausrichtung und Struktur der ausge-
wahlten Oberflache lassen sich Informationen zur Orien-
tierung oder auch Warnung taktil erfassbar auf Verkehrs-
flachen vermitteln.

Diese Informationen sollten sowohl mit dem Langstock
als auch mit den Fiiflen erfassbar sein.

Abb. 14 Bodenindikatoren aus Beton

Weitere Informationen enthélt das Fachinformations-
blatt ,,Leitsysteme im AuRenbereich*.

48



AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 2.1
Kapitel 2.3
Kapitel 3.2

Kapitel 3.4
Kapitel 3.6
Kapitel 4.3

Visuelle Gestaltung

Taktile Gestaltung

Gehwege und Verkehrsflachen im
AufBenbereich

Leitsysteme im AuBBenbereich
Zugangs- und Eingangsbereiche
Rampen

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude
DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen — H BVA
(Ausgabe 2011)

Merkblatt tiber den Rutschwiderstand von Pflaster- und
Plattenbeldgen fiir den FuRgdangerverkehr — FGSV (Aus-
gabe 1997)

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitadt gepriift werden.
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Leitsysteme im Au3enbereich

Leit- und Orientierungssysteme konnen eine wichtige
Unterstiitzung leisten, um sich in der bebauten Umwelt
sicher zu bewegen und zu orientieren. Sie miissen so
gestaltet werden, dass sie alle Menschen gleichwertig
sicher und direkt ans Ziel fithren. Insbesondere Men-
schen mit sensorischen und kognitiven Einschrankun-
gen bendtigen diese Hilfen.

Dieses Ziel ist zu erreichen lber zielgerichtete Planung,
sinnvolle Gestaltung, ergonomisch geeignete Auswabhl,

Allgemeines

Leit- und Orientierungssysteme im AuBenbereich sollen
dem Bediirfnis nach Zielorientierung Rechnung tragen.
Sie sollen den Einzelnen méglichst schnell und direkt
— unter Vermeidung von Fehlleitung — zum Punkt der
Bestimmung bringen (siehe Abbildung 1).

Leit- und Orientierungssysteme miissen

¢ erwartungskonform fiir die Nutzer

¢ auf dasvorhandene Geldnde abgestimmt

¢ aufdie Lage von Bauwerken oder natiirliche Orientie-
rungspunkte abgestimmt

sein.

Dariiber hinaus gilt es, die Inhalte verstdndlich zu ver-
mitteln sowie geschlossene und logisch aufgebaute
Systeme zu entwickeln, die méglichst lickenlos die
Etappen zum Ziel abdecken (siehe Abbildung 1).

Anforderungen

Die Orientierung und Navigation im Aufenraum kann fiir

alle Menschen grundsatzlich erleichtert werden durch:
o klare Wegstrukturen
e Uberschaubare Gebdudestrukturen
o verstandliche Wegfiihrungen
¢ Schaffung von Sichtbeziigen
¢ Schaffung von eindeutigen Orientierungspunkten
e klare Zonierung der verschiedenen Bereiche
(siehe Abbildung 2)

Leit- und Orientierungssysteme sind ,wahrnehmbar®
und als solche ,erkennbar” zu gestalten.

Installation und Anordnung passgerechter Systeme.
Zugleich sind die individuellen Anforderungen der Nut-
zerinnen und Nutzer zu beriicksichtigen. Grundsatzlich
gilt die Regel: So wenig wie moglich, so viel wie nétig!

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

«—B—

X O

Liickenlose Informationsketten tiber Beschilderungsanordnung

Uberschaubarkeit und Zonierung zwecks Orientierung



Wahrnehmbarkeit

Ein wesentlicher Grundsatz der barrierefreien Gestal-
tung ist es, Informationen weitestmdglich nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip anzubieten und die Nutzung nach
dem Zwei-Kanal-Prinzip zu ermoglichen.

Das bedeutet, dass Informationen tiber verschiedene
Sinne (Sehen, Horen, Tasten) vermittelt werden oder die
Ubermittlung von Informationen auf verschiedenen We-

gen auch fiir dieselbe Sinneswahrnehmung (beispielswei-

se Punktschrift und gleichermaBen Profilschrift) erfolgt.

Zur Erkennung gehort aber auch, die Leitsysteme er-
wartungskonform anzuordnen, d. h. die Informationen
immer an Abzweigungen, bei Richtungsanderungen,
Meilensteinen o.A. nach einem standardisierten Prin-
zip vorzusehen, damit sie ,,routinemafig” aufgefunden
werden (siehe Abbildung 1).

Die Informationen miissen moglichst pragnant und un-
terscheidbar von ihrer Umgebung gestaltet werden. Préa-
gnanz erreicht man durch zielgerichtete Anordnung und
Vermeidung ablenkender Einfliisse wie beispielsweise
durch Werbung.

Leitsysteme — Unterscheidung

Orientierung erfolgt in aller Regel visuell. Auch Men-
schen mit visuellen Einschrankungen bevorzugen eine

visuelle Orientierung. Es ist deshalb erforderlich, visuel-

le Leitsysteme auf die Bediirfnisse dieser Gruppe hin zu
optimieren.

Sind die visuellen Fahigkeiten eines Menschen nicht
mehr ausreichend, erfolgt die raumliche Orientierung

Visuelle Leit- und Orientierungssysteme

Wesentliche Komponenten von visuellen Leit- und Ori-
entierungssystemen sind Beschilderungen.

Einfluss auf die Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit
haben dabei inshesondere:

e Anordnung und Montage

e Gestaltung der Beschilderungen

¢ Inhalt

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Aufvisueller Ebene ist dies tiber Kontrast, Farbe und
Form, auf taktiler Ebene tber die Struktur, die Art und
den Hartegrad des Materials maglich.

In Einzelfdllen ist auch eine Gestaltung auf auditiver
Ebene tiber Tone, Tonfolgen, Lautstarke und Sprache
denkbar.

Sich passiv fiihren zu lassen, erfordert Leitsysteme, die
intuitiv, situationsgerecht und stressfrei ,,steuern.

So miissen die Zielangaben und weitere Informationen
leicht erfassbar sein, ohne eine erhdhte Konzentration
abzufordern.

Dies bedeutet, dass der Aufbau der Leit- und Orientie-
rungssysteme in erster Linie

e logisch

s gleichbleibend

* weitgehend leicht verstandlich

e liickenlos

sein muss.

liber taktile Hilfen. Diese sind in der Regel auf die Be-
diirfnisse blinder Menschen auszurichten.

Aktuell werden viele Projekte verfolgt, die visuell ein-
geschrankten Menschen ermdglichen sollen, sich tiber
mobile Endgerate (Navigationssysteme) zu orientieren.
Kritisch ist aus heutiger Sicht, dass dies keine autarken
Systeme sind und Nutzerinnen und Nutzer immer auf
technische Endgerdte angewiesen sind.

Hinsichtlich der Anordnung und Montage unterscheidet
man {iber Kopf und vor Kopf montierte Beschilderungen.

Uber Kopf montierte Beschilderungen werden vielfach
eingesetzt, um den Verkehrsfluss zu kennzeichnen. Mit
der Uberkopfanordnung wird gewihrleistet, dass die
Beschilderungen moglichst wenig durch andere Men-
schen oder Einbauten verdeckt werden. Sie eignet sich
daher u. a. gut fuir ibergeordnete Leitinformationen.
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Vor Kopf montierte Beschilderungen werden eingesetzt,
um Informationen im Detail studieren zu kénnen.

Fiir die Uiber Kopf montierte Beschilderung eignet sich
ein Héhenband von ca. 2,30 m bis 3,00 m. Die Unterkan-
te der Schilder sollte durchgangig moglichst auf 2,30 m
festgelegt werden. Diese Montagesituation ermoglicht
es auch Rollstuhlnutzern und kleinwiichsigen Men-
schen, die Beschilderung zu erfassen.

Vor Kopf montierte Beschilderungen lassen sich in ei-
nem Hohenband zwischen 1,00 m und 1,60 m am besten
lesen. Daraus ergibt sich eine mittlere Betrachtungsebe-
ne von 1,30 m, womit auch fiir Rollstuhlnutzerinnen und
-nutzer gleichwertige Voraussetzungen bestehen.

Vor Kopf montierte Beschilderungen sind fiir Menschen
mit visuellen Einschrankungen frei zuganglich zu ma-
chen, damit sie nach individuellem Bedarf herantreten
kdnnen. Auch fiir Rollstuhlnutzer sind sie schwellenlos
zugdnglich zu gestalten. Werden die Informationen hin-
ter Glas prasentiert, so muss moglichst entspiegeltes
Glas verwendet werden.

Frei aufgestellte Beschilderungen, die Hindernisse bil-
den, miissen rechtzeitig von sehbehinderten und blin-
den Menschen als solche wahrgenommen werden kon-
nen und mit dem Langstock zu ertasten sein (siehe
Abbildung 3).

Folgende Ausfiihrungen sind geeignet:
a. Die Tafeln kénnen bis auf den Boden reichen bzw.
bodenmontiert sein.

b. Die Tafeln konnen 15cm liber Boden enden.

c. DerUmriss der dariiber liegenden Tafeln kann tiber
mindestens 3 cm hohe Sockel nachgebildet werden.

d. Eskonnen zusatzliche Tastleisten auf 15cm Hohe
die Umrisse der dariiber angeordneten Tafeln
nachbilden.

Die Schilder sollen in regelmafigen Abstdnden entlang
der erwarteten Verkehrsstréme und vor allem an Ent-
scheidungspunkten wie Abzweigungen und Richtungs-
danderungen vorhanden sein. Es muss zudem maglich
sein, sich jederzeit in das Leit- und Orientierungssystem
»einzuklinken“.

In komplexen Gesamtsituationen sind Lagepldane mit
Standortangaben empfehlenswert. Diese sind als Vor-
Kopf-Beschilderung auszufiihren, damit Nutzer mog-
lichst nah an sie herantreten kénnen.
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Abb.3  Beispiele taktiler Kennzeichnung von Beschilderungen
Offnungszeiten:
Mo.=Fr. 9.00-12.00 Uhr
Sa.-So. geschlossen

Abb. 4  Informationstafel mit hohem Kontrast

Zur besseren Orientierung im 6ffentlichen Bereich eig-
nen sich genordete Stadtplane. Umgebungs- und Flucht-
plane kdnnen durch die Ausrichtung in Blickrichtung
intuitiv gut interpretiert werden.

Fiir schriftliche Informationen ist zu empfehlen, die
GroR-Klein-Schreibung zu verwenden. Die Beschriftung
sollte grundsétzlich horizontal sein. Eine Kippstellung
(um beispielsweise 90°) ist nicht geeignet (siehe Abbil-
dung 4).

Es sollen klare Schrifttypen ohne Serifen verwendet
werden. Je deutlicher die Innenrdume der einzelnen



Buchstaben zu erkennen sind, desto besser kdnnen
sie bei ungiinstigen Voraussetzungen gelesen werden.
Buchstaben und Ziffern einer Schrifttype miissen gut
unterscheidbar sein.

Beispielhaft fiir gut erkenn- und lesbare Schriften sind
Futura, Helvetica und VAG Rounded (siehe Abbildung 4).

Die Barrierefreiheit von Schriften und Beschilderun-
gen wird im hohen Maf3e liber die Kontrastgestaltung
(Leuchtdichtekontrast) zwischen Schrift und Hinter-
grund erreicht. Es muss ein Leuchtdichtekontrast zwi-
schen Schrift und Hintergrund von mindestens 0,7 er-
reicht sein (siehe Abbildung 4).

Im Beispiel vermittelt jede Zeile fiir sich abgeschlossen
eine Information. Die Begriffe sind eindeutig und un-
missverstindlich. Die Uberschrift ordnet und verstirkt
das Gesamtbild und macht die Information direkt er-

sichtlich. Syntax und Semantik werden auf das Einfachs-

te reduziert. Die serifenlose Schriftart, Schriftstarke
sowie Zeilenabstdnde und Buchstaben- und Wortab-
stande erlauben fliissiges Lesen. Der optimale Kontrast
zwischen Schrift und Hintergrund unterstiitzt gute Seh-
bedingungen. Zusatzlich wird die Wahrnehmung durch
den Kontrast von Weif3 und Blau unterstiitzt.

Uber einen Schwarz-Wei-Kontrast erreicht man tech-
nisch den héchsten Kontrastwert. Es sollte ein Wert von
mindestens 0,8 realisiert werden. In der Praxis hat sich
jedoch gezeigt, dass der Kontrast zwischen Dunkelblau
und Weif} am besten wahrgenommen wird.

Im Hinblick auf die Wahrnehmbarkeit ist es sinn-
voll, eine bunte Farbe (Blau, Rot, Gelb etc.) mit einer

Piktogramme

Piktogramme erlauben es, Informationen intuitiv und
sehr unmittelbar aufzunehmen, und sind daher fiir Leit-
und Orientierungssysteme sehr gut geeignet. Sie verlei-
ten zum Hinschauen und ,,fesseln“ die Aufmerksamkeit
des Betrachters spontan. Piktogramme zeichnen sich
unabhdngig vom Sprachverstdndnis durch eine bessere
und unmittelbarere Erkennbarkeit im Vergleich zu
Schriftzeichen aus (siehe Abbildung 5).

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

unbunten Farbe (Weif3, Schwarz, Grau) zu kombinieren.
Vermieden werden muss die Kombination von Blau und
Rot.

Die barrierefreie Gestaltung von Informationstragern
macht es erforderlich, die Schriftgrofe an einen redu-
zierten Visus — eine im Vergleich zur Normalsichtigkeit
geminderte Sehscharfe — anzupassen.

Mit zunehmendem Leseabstand miissen deshalb grofie-
re Schriften verwendet werden. Bei der kiirzesten Le-
sedistanz von 50 cm sind Schriften von ca. 8 mm Hohe
angemessen. Entsprechend muss die Schrift bei einer
Lesedistanz von 1,00 m ca. 16 mm und bei 10,00 m rund
16 cm hoch sein.

Neben der Schrifth6he kommt es aber auch auf die
Abstande der Zeilen an. Werden Zeilen zu eng gestellt,
verschwimmt der Text.

Bei zu weiten Zeilenabstanden kann dagegen der logi-
sche Zusammenhang verloren gehen.

Grundsatzlich sind diinne (beispielsweise ,,UltraLight®)
Schrifttypen weniger geeignet, da sie bei schlechten
Beleuchtungssituationen zusatzlich verblassen. Zu fette
Schrifttypen (beispielsweise ,,Extrabold®) sind auf gro-
Be Entfernungen oft undeutlich zu erkennen, da sie zu
schwarzen Flachen verschwimmen. Es sind daher je
nach Schrifttype normale, halbfette oder fette Schriften
geeignet.

Werden Kleinbuchstaben im Verhéltnis zu den Grof3-
buchstaben grof dargestellt, ldsst sich die Schrift aus
groBerer Distanz besser lesen.

('5\’)

Schnellidentifizierbare Piktogramme
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Visueller Korridor

Informationstrager miissen so gestaltet werden, dass
sie sich weitgehend von belastenden und ablenkenden
zusdtzlichen Informationen wie Werbung und Schilder
abheben. Menschen mit Behinderungen, aber auch ge-
stresste Menschen kénnen mit Hilfe eines sogenannten
wvisuellen Korridors“ sicher und ohne Ablenkung ans
gewiinschte Ziel geleitet werden.

Dieser zeichnet sich durch Wegmarkierungen aus, die
durchgdngig sind und moglichst in gleichméaBigen Inter-
vallen von einem zum néchsten Informationstrager lei-
ten. Abzweigungen miissen gut erkennbar im Blickfeld
angeordnet werden.

Taktile Leitsysteme

Menschen, die sich nicht visuell orientieren konnen,
nutzen in erster Linie taktile Hilfen, wobei der Langstock
ganz wesentlich ist. Dazu gehoren auch natiirliche Ori-
entierungshilfen. Im Bedarfsfall sind diese zu erganzen
durch spezifische Bodenindikatoren, Reliefplane und
taktile Informationen an Schildern oder Handlaufen.

Natiirliche taktile Leit- und Orientierungssysteme

Zu den natiirlichen Leit- und Orientierungssystemen ge-
horen Elemente, die in der Umwelt ohnehin vorhanden
sind. Natdrliche Leit- und Orientierungssysteme vermit-
teln in der Regel ausreichend Informationen, damit blin-
de Menschen selbstdndig mobil sein konnen.

Wesentliche Merkmale der Umwelt, die unter dem Be-
griff natiirliche Leit- und Orientierungssysteme zusam-
mengefasst werden, sind insbesondere Gebdudekan-
ten, Bordsteinkanten, Baumscheiben, Stadtmobiliar,
Brunnen usw. (siehe Abbildung 6 bis 9).

In vielen Stddten (beispielsweise in Berlin und Pots-
dam) wird die Oberfliche des Gehwegs — bereits his-
torisch — tiber unterschiedliche Strukturen geglie-
dert. So ergeben sich eine Gehbahn und ein seitlicher
Begleitstreifen.

Dies kénnen vor allem glatte Flachen mit grof3en Platten
fuir die Laufzone sein — auch von Rollstuhlnutzerinnen
und -nutzern bevorzugt — und kleinmaf3stabliche

Abb. 6

Hilfreich konnen auch Farbkodierungen sein, die ver-
schiedene Ziele reprdsentieren. Informationen sollten
hierarchisch dargestellt werden. Wichtigere Ziele wie
z.B. das direkte Ziel (Haupteingang) sollen hervorgeho-
ben werden. Sekundare Ziele wie beispielsweise eine
Cafeteria oder WC-Anlagen sollten in der Darstellung
weniger auffallend gekennzeichnet werden. Auch dies
kann tber eine Farbkodierung visualisiert werden.

Weitere Informationen zur visuellen Gestaltung sind in
einem gesonderten Fachinformationsblatt enthalten.

Fiir Menschen mit visuellen Einschrankungen ist ein
Mobilitédtstraining Voraussetzung fiir selbstandige Mo-
bilitat. Dabei sollen sie sich die besonderen Merkmale
der Umwelt einpragen. Zusatzlich besteht haufig auch
die Moglichkeit, sich tiber einen Vergleich der Reali-
tdt mit tastbaren StrafRenkarten eine fremde Region zu
erschliefen.

Verkehrsflachenabgrenzung durch markante Aufkantung



(Naturstein-)Pflaster, die sich durch Oberflichenrauhig-
keit und Struktur von der Laufzone absetzen. Wesent-
licher Vorteil dieser Zonierung ist, dass die ,,Laufzone“

uber die seitlichen Kleinpflasterstreifen zum Strafenver-

kehr bzw. zu den Geb&duden hin abgegrenzt wird.

Diese unterschiedlichen Bereiche kénnen in aller Regel
mit dem Langstock ertastet werden und bieten damit
sehr gute Orientierungsvoraussetzungen (siehe Abbil-
dung 6 und 7).

Ein in den Stadtebau gut zu integrierendes System, das
blinde Menschen als Leitlinie nutzen kénnen, sind Mul-
denrinnen. Diese miissen einen ausreichend grofien
taktilen Kontrast zum {ibrigen Bodenbelag bilden. In der
Regel lasst sich dies mit Kleinpflasterung erreichen. Die
Muldenrinnen dirfen nicht zu tief sein, damit Rollstuhl-
und Rollatornutzer beim Uberfahren nicht behindert
werden. Einige Fertigteile fiir Muldenrinnen haben sich
in diesem Zusammenhang als nicht geeignet erwiesen.

Taktile Leitsysteme — Bodenindikatoren

Taktile Bodenindikatoren kénnen mit dem Langstock
abgetastet und mit den Fiifen erfasst werden. Damit
werden Informationen aus der Umwelt und Hinweise zu
Gefahren vermittelt.

Im Gegensatz zu den beschriebenen visuellen Leit- und
Orientierungssystemen vermitteln taktile Bodenindika-
toren in der Regel keine spezifischen Informationen, die
zu einem Ziel fiihren. Hierfiir bedarf es anderer ergan-
zender Medien, beispielsweise Tastpldne oder akusti-
sche Informationen.

Als Bodenindikatoren haben sich Rippen- und Noppen-
platten durchgesetzt, die bodenbiindig in vorhandene
Oberflachen integriert werden (siehe Abbildung 8).

In der Regel handelt es sich um Betonelemente. Im eu-
ropdischen Ausland werden auch Kunststoffbeschich-
tungen auf den Bodenbelag aufgetragen.

Es gilt, einen moglichst guten ,taktilen® Kontrast zum
ibrigen Belag zu erreichen. Ist das nicht moglich, wer-
den zusdtzlich zu den Leitstreifen sogenannte Begleit-
streifen eingebracht.

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Abb.7  Natiirliche Leitsysteme in Form unterschiedlicher
Bodenstrukturen und seitlicher Aufkantungen
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Rippenplatte: Leitfunktionen

Noppenplatte mit gerichteter Struktur:
Verzweigungsfelder und Auffindestreifen

Noppenplatte mit versetzten Noppen:
Hinweisfunktion

Abb.8  Komponenten von taktilen Bodenindikatoren
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Oft wird neben dem taktilen Kontrast zusatzlich ein Hell-
Dunkel-Kontrast angeboten, der inshesondere sehbe-
hinderten Menschen als Leitlinie dient.

Besondere Layouts und Kombinationen markieren spe-
zifische Gefahrenstellen oder Verkehrssituationen. Dies
erfolgt in der Regel durch Rippenstrukturen, wahrend
gerasterte Noppenstrukturen hinweisenden Charakter
haben (siehe Abbildung 9 und 10).

Da es {iber einen sehr langen Zeitraum keine einheitli-

chen Standards zu Layouts und der Gestaltung von tak-
tilen Bodenindikatoren gab, finden sich sehrverschie-

dene Losungen.

. . . " . 1 Aufmerksamkeitsfeld mit Noppenstruktur — maglich
Mittlerweile wurde eine DIN-Norm verdffentlicht. Beste- 2 Aufmerksamkeitsfeld mit Noppenstruktur — obligatorisch

hende Systeme sollten nur durchgangig angepasst wer- 3 Stufenkantenmarkierung
den, um Verwirrung und Missverstandnisse zu vermei-
den. Durchgéngigkeit ist geboten.

Abb.9  Hinweisfelder an Treppenan- und austritt

Taktile Leit- und Orientierungssysteme bestehen im
Wesentlichen aus den Komponenten Leitstreifen, Abkni-
ckungen von Leitstreifen, Abzweigungsfelder, Hinweis-
felder in Kombination mit Treppenanlagen oder Infor-
mationstriagern (siehe Abbildung 8, 9, 10 und 11). Sie
eignen sich zudem als Verweis auf Gebdudeeingédnge.

Leitstreifen in Rippenstruktur sind die Hauptkomponen-
ten von taktilen Bodenleitsystemen (nach DIN). Sie
zeigen die Hauptgehrichtung an. Die Leitstreifen haben
in der Regel eine Breite von 30 cm bzw. 60 cm. Soll eine
Richtungsanderung bis zu 45 Grad gekennzeichnet wer-
den, werden die Leitstreifen lediglich abgeknickt (siehe
Abbildung 11).

Fiir dariiber hinausgehende Richtungsdanderungen wer- Abb.10 Rippenstruktur zur Ldngsorientierung, Abzweigungsfeld in
den Abzweigungsfelder eingebaut (siehe Abbildung 12). Noppenstruktur

Dies sind quadratische Felder von mindestens 60 cm x
60 cm Grofie, vorzugsweise 90 cm x 90 cm. Im Gegen-

0000000 1 2
satz zur Rippenstruktur der Leitstreifen werden hier Leitstreifen — Abknickung —
Noppenstrukturen eingesetzt, die abbremsenden Cha- Beginn als Langs-  Leitstreifen bis
rakter haben und vor allem Aufmerksamkeit signalisie- strukiue meimal 450
ren sollen. Als Noppen werden Kegelkalotten und ge-
kappte pyramidale Strukturen verwendet.
Die Noppenreihen kdnnen gerichtet oder versetzt an- 1 2

geordnet sein. Weiterer wichtiger Vorteil von Noppen-
strukturen ist, dass sie mit den Fiifen ebenfalls sehrgut  Abb.11  Komponenten von taktilen Bodenindikatoren
erkannt werden kdnnen.
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Abb. 12

Leitstreifen, Richtungsdnderung iiber Abknickung Leitstreifen, Abzweigungsprinzipien

Weitere Informationen zur Auswahl von Bodenbela-
gen sind in einem gesonderten Fachinformationsblatt

enthalten.

Tast- und Reliefpldane

Tast- und Reliefpldne sind ergdnzende Angebote zur
Orientierung im AuBenbereich, da hier prazise Informa-
tionen uber die raumliche Situation, Standort und Ziel
vermittelt werden kdnnen.

Tast- und Reliefpldne eignen sich zudem dazu, um blin-
den und sehbehinderten Menschen eine raumliche Vor-
stellung der Umgebung zu geben und zudem schriftliche
Informationen zu vermitteln.

Dabei gilt, sie miissen fiir Menschen, die ,,Schwarz-
schrift“ beherrschen, genauso erfassbar sein wie fiir
Menschen, die auf ,,Brailleschrift“ angewiesen sind.
Dies bedeutet, dass Tast- und Reliefplédne iiber ertastba-
re Pyramidenschrift und gleichzeitig tiber Brailleschrift
erldutert werden miissen. Gebdude und StraBBen wer-
den in Tast- und Reliefpldanen tiber erhabene Konturen

markiert.

Sinnvollerweise sollen reale Oberflichen analog mit
geeigneten Strukturen auf den Planen symbolisiert wer-
den. Beispielsweise lassen sich Wasseroberflaichen mit
Wellenstrukturen gut darstellen und Rasenflachen als
pordse Oberflache.

Aufgrund der Tatsache, dass Betroffene nur einen ein-
geschrdankten Bereich abtasten konnen, ist analog auch
die GroBe der Tastplane auf ein ,,abgreifbares“ Maf3 zu
begrenzen. Dies liegt bei ca. 60 cm Tiefe und ca. 90cm
Breite.

57



AufSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

58

Akustische Informationsvermittlung

Akustische Informationsvermittlung ist nur in wenigen
Bereichen sinnvoll und maglich. Im &ffentlichen Raum
spielt die sogenannte Echolokalisation eine Rolle. Die-
se ermoglicht es blinden Menschen, einen Eindruck
von der Umgebung zu gewinnen. Erkennen lassen sich
Schallreflexionen an Gebdaudewanden oder sonstigen
Objekten.

Wichtige akustische Orientierungselemente sind aber
auch Brunnenanlagen, Windspiele und das Rascheln
der Bladtter von Baumen und Strduchern.

Typischerweise werden Lichtsignalanlagen und die
Position von gesicherten Uberquerungsstellen iiber
akustische Signale vermittelt, wobei zwischen Ortungs-
signalen und Freigabesignalen fiir die Griinphasen zu
unterscheiden ist.

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1 Planungsgrundlagen -
Flachen und Freirdume
Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung
Kapitel3.2  Gehwege und Verkehrsflachen im
AufB3enbereich
Kapitel3.3  Bodenbeldge im AuBenbereich
Kapitel 3.5  PKW-Stellpldtze
Kapitel3.6 ~ Zugangs- und Eingangsbereiche
Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstadttenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstatten —

Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude
DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen — H BVA
(Ausgabe 2011)

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.



https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-3/223713891
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-3/223713891
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501
http://www.fgsv-verlag.de/catalog/product_info.php?products_id=2941&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa
http://www.fgsv-verlag.de/catalog/product_info.php?products_id=2941&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa&osCsid=7a8fb5df89929c59f11c34cbd06082aa
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PKW-Stellplitze

In vielen Fallen ist die leichte Erreichbarkeit baulicher
Anlagen eine Voraussetzung fiir deren wirtschaftliche
Nutzbarkeit — wie z. B. bei Verkaufs- oder Versamm-
lungsstatten. Auch wegen eines abgelegenen Gebdudes
oder einer unzureichenden Anbindung an den OPNV
kénnen PKW-Stellplatze von hoher Bedeutung fiir die
Erreichbarkeit baulicher Anlagen sein.

Allgemeines

In Abhdngigkeit von ihrer Nutzungsart ist fiir eine Reihe
baulicher Anlagen eine Mindestanzahl von PKW-Stell-
pldtzen verbindlich gefordert.

Fiir Teile der zu erwartenden Geb&dudenutzer und -be-
sucher ergeben sich fiir die selbstbestimmte Nutzbar-
keit von PKW-Stellpldtzen besondere Anforderungen

an deren Gestaltung. Daher sind je nach Nutzungsart

Orientierung

PKW-Stellpldtze missen fiir die zu erwartenden Nutze-

rinnen und Nutzer wahrnehmbar und erkennbar sein,

um ortsfremden Personen die Orientierung zu erleich-

tern. Dies kann sichergestellt werden durch:

¢ kontrastreiche Kennzeichnung im Bodenbereich oder
Piktogramme (siehe Abbildung 1)

¢ moglichst direkte Anbindung an angrenzende Ver-
kehrswege und zum Zugang der baulichen Anlage

¢ Einbindung in ein ibergeordnetes Leitsystem

Um auch Personen mit Einschrankung wie sehbehinder-
ten oder blinden Mitfahrern die Orientierung zu ermog-
lichen, sollten insbesondere grofle Stellplatzanlagen
nach dem Zwei-Sinne-Prinzip gestaltet werden.

Dies kann erfolgen durch sowohlvisuell als auch taktil
erfassbhare Kennzeichnungen der PKW-Stellpladtze und
angrenzenden Verkehrswege.

Speziell fiir Menschen mit Behinderung vorgesehene
PKW-Stellpladtze sind entsprechend zu kennzeichnen
(siehe Abbildung 1).

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Um flir den zu erwartenden Nutzer- und Besucherkreis
die weitestgehend selbstbestimmte Erreichbarkeit ohne
fremde Hilfe zu gewdhrleisten, sind PKW-Stellplatze in
die barrierefreie Gestaltung einzubeziehen.

baulicher Anlagen zusatzlich spezifische PKW-Stellplat-
ze flir Menschen mit Behinderung bereitzustellen.

Die konkrete Anzahl spezifischer Parkpladtze ergibt sich
aus den jeweiligen Bauordnungen der Lander oder ent-
sprechend weiterer Sonderverordnungen zur Nutzung
der Gebiude (z. B. Versammlungsstittenverordnung).

© FRANK/Fotolia

Kennzeichnung von PKW-Stellplatzen
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Anordnung und Anbindung

Insbesondere fiir Menschen mit eingeschrankter Mobi-
litdt oder Korperkraft erschweren grof3e Distanzen die
Erreichbarkeit von Gebduden und PKW-Stellplatzen. Zur
barrierefreien Gestaltung von PKW-Stellplatzen gehort
daher auch ihre Anordnung in der Nahe barrierefreier
Gebdudezugange.

Werden PKW-Stellpldtze durch ein Garagen- oder Zu-
fahrtstor abgetrennt, ist dieses mit einem Antrieb zum
automatischen Offnen und SchlieBen auszustatten. Die
Bedieneinrichtungen sind so anzuordnen, dass sie fiir
mobilitdtseingeschrankte Personen gut erreichbar sind
(siehe Abbildung 2).

Aufgrund des erfahrungsgeman vielfach erhéhten Zeit-
bedarfs fiir den Ein- und Ausstieg z. B. von Rollstuhlnut-
zern ist eine witterungsgeschiitzte Anordnung oder eine
Uberdachung empfehlenswert.

Schwellen und Einzelstufen sind auf Verkehrswegen
generell zu vermeiden, da sie z. B. fiir Nutzerinnen und
Nutzer von Rollstiihlen, Rollatoren und Gehhilfen unng-
tige Barrieren darstellen. Dementsprechend ist bei Ni-
veauunterschieden zwischen dem PKW-Stellplatz und
angrenzenden Verkehrsflachen fiir den Fuflverkehr die
Absenkung von Bordsteinen erforderlich (siehe Abbil-
dung 3).

Je nach umliegender Verkehrswegefiihrung profitiert
hiervon vielfach nicht allein die Gruppe der Rollstuhl-
und Rollatornutzenden, sondern profitieren ebenso
Personen ohne Einschrankung wie Besucherinnen mit
Kinderwagen oder Geschéftspartner mit Rollkoffern.

Stellplatzflachen

Besondere Anforderungen an die barrierefreie Gestal-
tung von PKW-Stellpldtzen bestehen fiir Menschen, die
aufgrund eingeschrankter Mobilitat oder Korperkraft auf
Hilfsmittel wie Rollstuhl, Rollator oder Gehhilfen ange-
wiesen sind.

Damit auch diesem Personenkreis die Nutzung der
PKW-Stellpldatze moglich ist, miissen diese durch aus-
reichend grof3e Flachen das Rangieren mit dem Roll-
stuhl oder Rollator sowie den Gebrauch von Gehhilfen
ermoglichen.

© www.matthiasbuehner.de/Fotolia

Gut erreichbare Bedieneinrichtung

3 © _k'et"/e[s/Fo_‘tdia-

Bordsteinabsenkung

Dies ist erfiillt, wenn PKW-Stellpldtze eine Breite von
mindestens 350 cm und eine Ldnge von mindestens
500 cm aufweisen (siehe Abbildung 4).

Bei nebeneinanderliegenden PKW-Stellpldtzen ist eine
Uberlagerung von Bewegungsfldchen méglich.

Fiir einen entsprechenden Mehrbedarf an Bewegungs-
flachen kénnen sinnvollerweise wenig frequentierte
Gehwege seitlich und bei Fahrzeugen mit Heckausstieg
hinten mitgenutzt werden.



PKW-Stellpldtze parallel zur Fahrtrichtung sind mit einer
Breite von mindestens 200 cm und einer Lange von
mindestens 500 cm vorzusehen (siehe Abbildung 5 und
6).

Zusatzlich ist bei Heckausstieg eine Bewegungsflache
im Heckbereich von mindestens 250 cm Tiefe in der
Breite des PKW-Stellplatzes freizuhalten.

Bei seitlichem Ausstieg muss eine Bewegungsflache in
einer Breite von mindestens 150 cm vorhanden sein.

Die Anordnung der PKW-Stellpldtze erfolgt hierbei so,
dass der Ein- und Ausstieg von der Fahrbahn abgewen-
det erfolgen kann.

Flachen von PKW-Stellpldtzen sollten ohne Neigung und
mit einem ebenen Bodenbelag angelegt werden, um ein
Wegrollen von Rollstiihlen, Kinder- und Gehwagen zu
verhindern.

Unvermeidbare Neigungen sind in Langsrichtung auf
3% zu begrenzen. Ist eine Langsneigung vorhanden, so
darf die Querneigung maximal 2 % betragen.

Ist keine Langsneigung vorhanden, so ist die Quernei-
gung auf maximal 2,5 % zu beschranken.

Personenbezogene Stellplatze fiir Menschen mit Behin-
derung sind nach den individuellen Bediirfnissen der
jeweiligen Person einzurichten.

min.
: 350 1200 (1507 200 350 :
min, 150 i ; E i: i I
B . :
f=] . H
o ! !
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Abb. 4  Platzbedarf fiir PKW-Stellpldtze

Alle Angaben in cm

Abb.5  Platzbedarf fiir Langsparker bei Heckausstieg
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+ *
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200

Alle Angaben in cm

Abb. 6  Platzbedarf fiir Lingsparker bei Seitenausstieg
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1

Kapitel 3.2

Kapitel 3.3
Kapitel 3.4
Kapitel 3.6
Kapitel 4.3

Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Gehwege und Verkehrsflachen im
AufBenbereich

Bodenbeldge im Au3enbereich
Leitsysteme im AuBenbereich
Zugangs- und Eingangsbereiche
Rampen

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstadtten —

Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

Sonderbauverordnungen der Bundeslander

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude
DIN 18040-3:2014-12: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen — H BVA
(Ausgabe 2011)

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitat gepriift werden.
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3.6

Zugangs- und Eingangsbereiche

Zugangs- und Eingangsbereiche stellen die Schnittstelle
zwischen der auen und der innen liegenden Erschlie-
Bung von baulichen Anlagen dar. In vielen Féllen wird an
dieser Stelle der Zugang zum Gebdude auf die vorgese-
henen Gebdudenutzer und -besucher beschrankt.

Allgemeines

Zugangs- und Eingangsbereiche sind so zu gestalten,
dass eine miihelose Auffindbarkeit gewahrleistet ist.
Voraussetzung hierfiir ist, dass sie als solche fiir alle
potentiellen Nutzer und Besucher wahrnehmbar und
erkennbar sind. Im Weiteren ist zu gewahrleisten, dass
diese Bereiche fiir alle Personengruppen erreichbar und
nutzbar sind.

Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit

Die Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit von Eingangs-
bereichen ldsst sich u. a. durch eine visuell kontrastrei-
che Gestaltung erreichen.

Insbesondere fiir Menschen mit Seheinschrankung ist
ein guter visueller Kontrast erforderlich (siehe Abbil-
dung 1). Zugleich erhoht eine derartige Gestaltung auch
fur Ortsunkundige (Besucher, Lieferanten) die Auffind-
barkeit der Zugangs- und Eingangsbereiche deutlich.

Die Wirksamkeit einer kontrastreichen Gestaltung hangt
sehr stark von der angrenzenden Umgebung des Ein-
gangsbereiches ab.

Problematisch kann beispielsweise Werbung im unmit-
telbaren Umfeld sein, da diese vom Eingangsbereich
ablenken kann. Gleiches gilt fiir komplexe, insbesonde-
re visuell kontrastreiche Fassadenstrukturen.

Bei Gebdudeeingdngen, die vom &ffentlichen Verkehrs-
bereich deutlich zuriickgesetzt liegen, ist ein visuell
kontrastreich gestalteter Eingangsbereich nicht fiir alle
Personen wahrnehmbar. Fiir viele Menschen mit Sehein-
schrankung liegen sie auf3erhalb des erfassbaren Nah-
bereichs. In diesen Féllen kann eine Beschilderung

am Ubergang vom 6ffentlichen Verkehrsraum zum Ein-
gangsbereich sinnvoll sein.

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Zugangs- und Eingangsbereiche sind so zu gestalten,
dass der Zutritt allen potentiellen Gebdudenutzern und
-besuchern moglich ist.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Dabei ist den Personen mit den weitestreichenden Be-
diirfnissen Rechnung zu tragen.

Sonderlésungen des Zugangs fiir einzelne Nutzer- oder
Besuchergruppen erfiillen die Anforderungen einer bar-
rierefreien Gestaltung nicht, soweit sie nicht durch be-
triebliche Abldufe erforderlich sind (z. B. Materialliefe-
rung zu bestimmten Lagerungsorten).

Visuell kontrastreich gestalteter Eingangsbereich

Einschrankungen der Sichtverbindung durch Begriinung
oder Ausstattungselemente im AuBenbereich sind mit
zunehmender Sichtentfernung zu vermeiden.

Gestalterische Elemente konnen die Wahrnehmbarkeit
und Erkennbarkeit erleichtern — besonders dann, wenn
sie einen Bezug zur Nutzungsart des Gebdudes haben
(siehe Abbildung 2).
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Abb. 2  Beispiel fiir den Einsatz gestalterischer Elemente
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Je nach Umgebung kann zusatzlich der Einsatz be- oder
hinterleuchteter Hausnummern sinnvoll sein (siehe
Abbildung 3).

Im Sinne der Barrierefreiheit sind Zu- und Eingangsbe-
reiche zumindest bei Dunkelheit zu beleuchten (siehe
Abbildung 3).

Insbesondere in Abstimmung mit einer eventuell vor-
handenen Beleuchtung von Gehwegen im Auf3enbereich
wird so bei Dunkelheit die Orientierung zu Eingangsbe-
reichen deutlich vereinfacht.

Eingangsbereiche sind durch eine Beleuchtung fiir alle
Personen bei Dunkelheit einfacher nutzbar. Die Auffind-
barkeit von Tiirschlossern und die Erkennbarkeit von
Klingelbeschriftungen wird fiir samtliche Nutzer und Be-
sucher des Gebdudes deutlich erleichtert.

Die Helligkeit der Beleuchtung im Eingangsbereich ist
auf den Innenbereich abzustimmen, um eine Blendwir-
kung beim Betreten des Gebdudes zu vermeiden. An-
zustreben ist eine gleichmafiige Beleuchtung mit mog-
lichst geringem Schattenwurf.

Fiir blinde Menschen sind anderweitige MaBnahmen er-

forderlich, beispielsweise:

 taktil erfassbare Bodenstrukturen und bauliche
Elemente

¢ akustische Informationen

o elektronische Informationen

Erreichbarkeit und Nutzbarkeit

Um allen potentiellen Nutzern und Besuchern den Zu-
gang zur baulichen Anlage zu ermdglichen, miissen die
Zugangs- und Eingangsbereiche stufen- und schwellen-
los erreichbar sein.

Fiir mobilitatseingeschrankte Personen wie z. B. Roll-
stuhl- oder Rollatornutzerinnen und -nutzer ist dies

Abb. 3

© rilueda/Fotolia

Beleuchtung im Eingangsbereich

Taktil erfassbare Bodenstrukturen sind auf eventuell
angrenzende Leitsysteme abzustimmen. Die taktile Ge-
staltung kann durch unterschiedliche Ansatze realisiert
werden, z.B. durch unterschiedliche Bodenbelédge oder
durch Bodenindikatoren.

Die Umsetzung von Leitsystemen sowie die taktile Ge-
staltung von Bodenbeldgen werden in gesonderten
Fachinformationsblattern behandelt.

Akustische Informationen kdnnen alternativ oder ergan-
zend entsprechend den Signalgebern an Ampelanlagen
eingesetzt werden.

Bei der Entscheidung tiber den Einsatz solcher Anlagen
ist zu beriicksichtigen, dass bei geringem Abstand meh-
rerer Eingéinge eine Uberlagerung diverser akustischer
Signale erfolgen kann.

Elektronische Informationen kdnnen beispielsweise
mittels RFID-Technik (radio-frequency identification) die
Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit von Zugangs- und
Eingangshereichen ermoglichen.

Hierbei gleichen mobile Navigationsgerate lokale Sen-
sorinformationen mit Daten aus Umgebungsmodellen
ab. Die entsprechenden Ortsinformationen werden an
den Anwender, etwa blinde Besucherinnen und Besu-
cher, weitergeleitet und unterstiitzen so die selbstbe-

stimmte Orientierung (siehe Abbildung 4).

zwingend erforderlich. Fiir andere Personengruppen wie
z.B. Lieferanten mit Transportmitteln wird der Zugang
zum Gebdude zumindest deutlich erleichtert.

Je nach Art der vorhandenen Eingangstiire ist eine hin-
reichend dimensionierte Bewegungsflache vorzusehen.



RFID

)))
7

Abb. 4

Prinzip der RFID-Technik

Die Anforderungen an Tiiren und ihre angrenzende Um-
gebung werden in einem gesonderten Fachinformati-
onsblatt behandelt.

Die unmittelbar vor den Eingangstiiren liegenden Bewe-
gungsflachen sind grundsatzlich eben und ohne Nei-
gung auszufiihren, um eine sichere und belastungsarme
Nutzung der Eingangstiiren und eventuell vorhandener
Gegensprechanlagen zu ermoglichen.

Sind Bewegungsflachen mit Neigung unabdingbar, ist
diese auf das fiir die Entwdsserung notwendige Maf zu
beschranken.

Die Flachengrofle von Eingangsbereichen — insbesonde-
re von Bewegungsflachen vor Eingangstiiren — ist nach
der Nutzungsintensitdt und der Anzahl der ein- und aus-
gehenden Personen festzulegen.

AuBSere ErschlieBung auf dem Grundstiick

Abb. 5

Ebener und weitgehend neigungsfreier Eingangsbereich

Verkehrsflachen, die als ErschlieBungsflachen unmittel-
bar an Zugangs- und Eingangsbereiche angrenzen, soll-
ten eine moglichst geringe Neigung aufweisen (siehe
Abbildung 5). Ist eine Neigung von mehr als 3 % erfor-
derlich, ist eine alternative oder erganzende Erschlie-
Bung iiber Rampen oder Aufziige vorzusehen. Betrdgt
die Lange der ErschlieBungsflaiche maximal 10 Meter,
darf die Neigung in Langsrichtung bis zu 4 % betragen.

Ausstattungselemente im Eingangsbereich sind allge-
mein erreichbar auszufiihren. Dies erfordert auch aus
sitzender Position erreichbare Klingel-, Sprech- und
Briefkastenanlagen.

Uberdachungen von Zugangs- und Eingangsberei-
chen sind insbesondere dann geboten, wenn ein
Aufenthalt in diesen Bereichen erforderlich ist —
z.B. fiir Zugangskontrollen oder die Nutzung von
Ausstattungselementen.

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Kapitel 3.2  Gehwege und Verkehrsflachen im
AufB3enbereich

Kapitel3.3  Bodenbeldge im AuBenbereich

Kapitel 3.4  Leitsysteme im Auf3enbereich

Kapitel 3.5  PKW-Stellpladtze

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdatten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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Innere ErschlieBung des Gebaudes

Empfang und Foyer

Empfangs- und Foyerbereiche sind in der Regel erste An-
laufstelle fiir die Nutzerinnen und Nutzer eines Gebdudes.
Die barrierefreie Erreichbarkeit dieser Bereiche ist zwin-
gend erforderlich. Zu diesem Zweck miissen auch die

Allgemeines

Tresen und Serviceschalter von Empfangen sowie Kassen,
Kontrollvorrichtungen, Automaten und Ahnliches miissen
an mindestens einer Einheit auch fiir Menschen z.B. mit
Sehbehinderung, eingeschranktem Hérvermogen und
Rollstuhl sowie fiir Kleinwiichsige zugénglich und nutzbar
sein. Vereinzelungsanlagen wie z. B. Drehkreuze diirfen
nicht der einzige Zugang zum Gebé&ude sein.

Wesentliche Voraussetzungen fiir die Nutzung bauli-
cher Einrichtungen und der gestalteten Umgebung sind
deren Wahrnehmbarkeit, Erkennbarkeit und Erreichbar-
keit. Die Nutzung muss jederzeit kontrollierbar sein.

Hierfiir ist es erforderlich, Erreichbarkeit und Nutzbar-
keit nach dem Zwei-Kanal-Prinzip anzubieten. Infor-
mationen, die der Orientierung dienen, miissen wahr-
nehmbar und erkennbar sein. Deshalb sind diese im
Zwei-Sinne-Prinzip anzubieten.

Dies kann ein visuell und taktil gut wahrnehmbares und
erkennbares Leitsystem bis zur zentralen Anlaufstelle,
z.B. Pfortner, Empfangstresen, Infoterminal oder Zu-
trittskontrolle, sein.

Foyer-/Eingangsbereich

Die zentrale Anlaufstelle muss fiir die Nutzerinnen und

Nutzer einfach auffindbar sein. Dies kann z.B. erreicht

werden durch:

o visuell kontrastreiche Gestaltung (z. B. Farb- und/oder
Lichtkontraste), siehe Abbildung 2

o taktil erfassbare Bodenstrukturen (z. B. unterschiedli-
che Bodenbeldge, Bodenindikatoren), siehe Abbil-
dung 4
Hinweis: Bei der Auswahl der Bodenbeldge ist die
Verkehrssicherheit zu berticksichtigen.

e bauliche Elemente (z.B. Pflanzenkiibel, Mobiliar),
siehe Abbildung 3

Abb. 1

"

Abb. 2

offentlichen Verkehrsfldchen, die Parkpldtze sowie die du-
Bere Erschliefung durchgangig barrierefrei gestaltet sein.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Visuell und taktil gut wahrnehmbares und erkennbares
Leitsystem

Visuell kontrastreiche Gestaltung
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Abb. 3
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Beispiel fiir bauliche Elemente

o akustische bzw. elektronische Informations- bzw.
Leitsysteme

Es sollten Ruhezonen mit Sitzgelegenheiten angeboten
werden, insbesondere wenn langere Wegstrecken von
der offentlichen Verkehrsflache oder dem Parkplatz bis
zum Empfang zuriickgelegt werden oder mit langeren
Wartezeiten gerechnet werden muss. In Ruhezonen und
Wartebereichen sind Platze fiir Rollstuhlfahrer
vorzusehen.

Empfang

Tresen und Serviceschalter von Empfangen sowie Kas-
sen, Kontrollvorrichtungen und Automaten sollten fiir

alle Beschaftigten und Besucher wahlweise im Stehen
oder im Sitzen nutzbar sein.

Tresen und Serviceschalter miissen vor und hinter dem
Empfang mindestens in einer Breite von 90 cm unter-
fahrbar sein. Auf beiden Seiten ist eine Bewegungsfla-
che von mindestens 150 cm x 150 cm vorzusehen (siehe
Abbildung 5).

Wenn der Tresen, Serviceschalter oder Automat in ei-
ner Breite von mindestens 150 cm im Bereich der Bewe-
gungsflache unterfahrbar ist, kann die Tiefe der Bewe-
gungsflache davor auf 120 cm reduziert werden.

Um die Unterfahrbarkeit zu gewdhrleisten, ist ein not-
wendiger Beinfreiraum unterhalb des Tresens vorzuse-
hen. Dieser muss an der Anfahrseite eine Hohe von

Abb. 4

Taktil erfassbare Bodenstrukturen

Alle Angaben in cm

Abb. 5

Unterfahrbarkeit auf mindestens 90 cm Breite




67 cm haben (mindestens 30 cm tief ab Tresenvorder-
kante). Im weiter hinten gelegenen Bereich (bis 56 cm
tief) muss die Hohe des Beinfreiraums mindestens
35cm betragen. Die Hohe des Tresens darf im Sitzbe-
reich 80 cm nicht liberschreiten. Fiir den Stehbereich
wird eine H6he von 100 cm bis 115 cm empfohlen (siehe
Abbildung 6 und 7).

In Durchgdngen neben Serviceschaltern, Kassen, Kon-
trollen und Automaten ist eine nutzbare Breite von
mindestens 90 cm vorzusehen. Vor und hinter diesen
Durchgdngen ist eine Bewegungsflache von mindestens
150 cm x 150 ¢cm zu beriicksichtigen.

Zur Bedienbarkeit von Automaten und dhnlichen Ein-
richtungen ist davor eine freie Bewegungsflache von
mindestens 150 cm x 150 cm vorzusehen. Eine seitliche
Anfahrbarkeit ist gewdhrleistet, wenn der Abstand zwi-
schen Bedienelement und baulichen und sonstigen
Einrichtungen mindestens 50 cm betrégt (siehe Abbil-
dung 8).

Die Vermittlung wichtiger Informationen muss nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip (z.B. Sehen und Héren) erfolgen.

Tresen und Serviceschalter im Empfangsbereich mit
geschlossenen Verglasungen und Gegensprechanlagen
sind zusatzlich mit einer induktiven Héranlage auszu-
statten und entsprechend zu kennzeichnen.

Eine nachtrdgliche Installation von mobilen Héranlagen
ist grundsatzlich moglich.

Empfangs- und Foyerbereiche in lautem Umfeld sowie
Raume oder Bereiche zur Behandlung vertraulicher An-
gelegenheiten sollten mit einer induktiven Héranlage
ausgestattet werden.

Hinweis: Beim Einsatz von induktiven Héranlagen muss
auf die Vertraulichkeit der Gesprdchsinhalte geachtet
werden.

A

T

Piktogramm fiir induktive Horanla-
gen gemaf3 DIN EN 60118-4

Abb.9

Innere ErschlieBung des Gebdudes
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Abb. 6  Tresen und Serviceschalter im Empfangsbereich

Héhe von Bedienelementen

Eingabe-/Ausgabe-
bereich fiir Tasten,
Display etc.

Alle Angaben in cm

Abb.7  Bedienbarkeit von Automaten
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Abb.8  Freie Bewegungsfldache vor Automaten
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1

Kapitel 2.1
Kapitel 2.2
Kapitel 2.3
Kapitel 4.4
Kapitel 4.5
Kapitel 4.6

Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Visuelle Gestaltung

Auditive Gestaltung

Taktile Gestaltung

Flure und sonstige Verkehrsflachen
Bodenbeldge im Innenbereich
Leitsysteme im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

DIN 18041:2016-03: Horsamkeit in Rdumen - Anforderun-
gen, Empfehlungen und Hinweise fiir die Planung

DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

DIN 32986:2015-01: Taktile Schriften und Beschriftungen
— Anforderung an die Darstellung und Anbringung von
Braille- und erhabener Profilschrift

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitat gepriift werden.
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4.2

Rollstuhlabstellplatz

In Geb&duden, in denen ein Rollstuhlwechsel erforderlich
ist, miissen Rollstuhlabstellpldtze vorgesehen werden.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Allgemeines

Fiir Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind,
muss bei erforderlichem Rollstuhlwechsel in einem
Gebdude in der Ndhe des Eingangsbereiches ein Roll-
stuhlabstellplatz vorgesehen werden. Dieser Abstell-
platz kann auch zum Abstellen von Rollatoren, Kinder-
wagen oder Transporthilfen genutzt werden.

Bewegungsflache

Rollstuhlabstellplatze sind fiir den Wechsel des Roll-
stuhls ausreichend grof3, wenn sie eine Bewegungsfla-
che von mindestens 180 ¢cm x 150 cm aufweisen.

Diese Grof3e der Bewegungsflache ist fiir den Fall erfor-
derlich, dass Menschen mit Rollstuhl beim Wechsel Un-
terstiitzung bendotigen.

Vor den Rollstuhlabstellpldtzen ist eine freie Bewe-
gungsflache von mindestens von 180 cm x 150 ¢cm vorzu-
halten. Diese Flache darf sich mit anderen Bewegungs-
flachen wie z. B. Fluren iberschneiden. Es ist jedoch
darauf zu achten, dass die Flucht- und Rettungswege
freibleiben.

Abb. 1

Rohlstuhlabstellplatz

Ein Rollstuhlwechsel kann nétig sein, wenn der Strafien-
rollstuhl durch einen Innenrollstuhl (z. B. Sportrollstuhl)
ersetzt werden muss, etwa aufgrund der radumlichen wie
auch der ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Bei mehreren Rollstuhlnutzerinnen und -nutzern ist
es sinnvoll, einen zentralen Rollstuhlwechselplatz
einzurichten.

L LA T LT LT LT T LT
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Abb. 2

Platzbedarf fiir den Rollstuhlabstellplatz einer Person,
Bewegungsflache fiir Rangieren und Wechsel
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Ausstattung

Fiir elektromotorisch angetriebene Rollstiihle miissen

zum Laden der Batterien elektrische Anschliisse vorhan-

den sein, die fiir die Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer
erreichbar sind.

Der Rollstuhlabstellplatz ist barrierefrei zu
kennzeichnen.

Die Zusammenfassung von Fahrrad-, Kinderwagen-, Rol-
latoren- und Rollstuhlabstellpldtzen in einem separaten
Gebdude mit einem tiberdachten Zugang zum Haus wird
empfohlen.

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstadtten —

Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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4.3

Rampen

Rampen dienen neben Treppen oder Aufziigen der Uber-
windung geringer Hohendifferenzen u. a. fiir Rollstuhl-
stuhlfahrerinnen und -fahrer, motorisch eingeschrankte
Personen und Beschaftigte mit Transportmitteln.

Im AuBenbereich konnen Rampen auch aufgrund von
Geldndesituationen notwendig sein.

Allgemeines

Fiir Menschen, die auf einen Rollstuhl oder Rollator
angewiesen sind, kann eine Rampe zur Uberwindung
geringer Hohendifferenzen (ca. 60-120 cm, das ent-
spricht ungefahr 3 -6 Treppenstufen) zwingend erfor-
derlich sein. Dies stellt im Sinne des Zwei-Kanal-Prin-
zips eine Alternative zur Treppe dar.

Bei der Erstellung von Rampen ist ausreichend Platz
vorzusehen.

Rampen missen verkehrssicher und leicht nutzbar sein.
Sind sie der Witterung ausgesetzt, ist fiir ihre Entwdsse-
rung Sorge zu tragen.

Fiir die sichere Benutzbarkeit im Dunkeln ist fiir eine
ausreichende blend- und schattenfreie Beleuchtung zu
sorgen.

Anforderungen an Rampen

Am Anfang und Ende einer Rampe ist eine freie Bewe-
gungsflache von mindestens 150 cm x 150 cm vorzuse-
hen. Diese ist visuell kontrastreich und taktil erfassbar
(z.B. durch Farb-, Material- und Strukturwechsel im
Bodenbelag oder Bodenindikatoren) zu kennzeichnen.

Die nutzbare Laufbreite von Rampen muss mindestens
120 ¢cm betragen. Die Laufbreite darf durch Handldufe
oder andere Ausstattungselemente nicht eingeschrankt
werden.

Rampenldufe diirfen hochstens eine Lange von 600 cm
haben. Bei langeren Rampenldufen oder bei Richtungs-
danderungen sind Podeste mit einer nutzbaren Lange
von mindestens 150 cm vorzusehen.

Innere ErschlieBung des Gebdudes

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Zwei Stufen mit alternativer Rampe

Kontrastreich gestaltete Rampe
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Abb. 3
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Alle Angaben in cm

Mindestanforderungen an Rampen

Rampenldufe diirffen maximal eine Neigung von 6 % auf-
weisen; dies wird auch von FuRgangern als angenehm
empfunden. Eine Querneigung ist unzuldssig.

In der Verldngerung einer Rampe darf eine abwartsfiih-
rende Treppe erst in einem Abstand von mindestens
300 cm angeordnet werden.

Ausstattung

An Rampenldufen und -podesten sind beidseitig Hand-
ldufe vorzusehen. Diese sind waagerecht tiber Anfang
und Ende mindestens 30 cm hinauszufithren sowie

mit einer Rundung nach unten oder zur Wandseite ab-
zuschlieBen. Sie diirfen die Bewegungsflachen nicht
einschranken.

Um ein Unterfahren dieser Handldufe und ein Abkippen
des Rollstuhls von der Rampe zu verhindern, sind an
den Rampenldufen und -podesten beidseitig Radabwei-
serin einer Hohe von 10 cm anzubringen.

Radabweiser sind nicht erforderlich, wenn ein Unterfah-
ren der Handldufe anderweitig verhindert wird (z. B. mit
seitlicher Begrenzung durch eine Wand oder dem Ein-
bau von Briistungselementen).

Handlaufe und Radabweiser miissen senkrecht in einer
Ebene libereinanderliegen.

Abb. 4  Rampe im AuBenbereich mit Gitterrostbelag

=120
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Alle Angaben in cm

Abb.5  Handldufe und Radabweiser



Die Oberkanten der Handlaufe sind in einer Hohe von 85
bis 90 cm liber dem Belag der Rampenldufe und -podes-
te anzubringen.

Handldufe miissen griffsicher und gut umgreifbar sein,
vorzugsweise mit rundem oder ovalem Querschnitt. Sie
missen einen Durchmesservon 3 bis 4,5cm und einen
lichten Abstand zur Wand oder zur Handlaufhalterung
von mindestens 5cm haben.

Halterungen sind an der Unterseite des Handlaufes
anzubringen.

Beldge von Rampen

Rampen missen sowohlim Innen- als auch im AuBen-
bereich leicht zu nutzen und verkehrssicher sein. Dafiir
missen sie eine feste und ebene Oberflache aufweisen,
die auch bei ungiinstiger Witterung gefahrlos begangen
und leicht und erschiitterungsarm befahren werden
kann. Geeignet sind Plattenbeldge mit griffigen Oberfla-
chen, aus Beton, Kunst- oder Naturstein und Asphalt.

Je nach Einbausituation kommen auch offenporige
(wasserdurchldssige), Polyurethan gebundene minerali-
sche Beldge in Betracht.

In Eingangsbereichen ist insbesondere darauf zu ach-
ten, dass eindringende Feuchtigkeit nicht die sichere
Nutzbarkeit der Rampen beeintrachtigt.

Die Beldge miissen ebene Oberflachen haben. Fugen
sind moglichst schmal und oberflachenbiindig gefiillt
auszufiihren.

Pflasterbeldge sind sorgféltig zu planen und auszufiih-
ren, da bereits durch geringe Unebenheiten Stolperstel-
len entstehen kénnen. Stolpergefahr besteht bereits bei
3-5mm.

Innere ErschlieBung des Gebdudes

Treppe und Rampe als Alternative fiir alle

Rampe im AuBBenbereich mit Betonplattenbelag

Offenporiger Belag, keine Pfiitzenbildung
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1

Kapitel 3.2
Kapitel 3.3

Kapitel 4.4
Kapitel 4.5

Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Gehwege und Verkehrsflachen

im AuBBenbereich

Bodenbeldge im Au3enbereich
Flure und sonstige Verkehrsflachen
Bodenbeldge im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitat gepriift werden.
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Innere ErschlieBung des Gebdudes

4.4 Flure und sonstige Verkehrsflachen
Flure und sonstige Verkehrsflachen miissen ausrei- Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
chend breit z. B. fiir die Nutzung von Personen mit den Mindestanforderungen:
Rollstiihlen oder Rollatoren ausgelegt sein. Dabei
sind auch mogliche Begegnungen von Personen zu
beriicksichtigen.
Allgemeines
Flure und sonstige Verkehrsflachen dienen der horizon- Niveauunterschiede sind moglichst mit Rampen zu
talen, inneren ErschlieBung von Gebduden. tiberbriicken.
Fiir Menschen, die auf einen Rollstuhl oder Rollator an- Lange und schmale Flure und sonstige Verkehrsflachen
gewiesen sind, ist eine schwellen- und stufenlose Er- mit geringen Bewegungsflachen kénnen fiir Menschen
schliefung zwingend notwendig. Diese sollte neigungs- mit eingeschrankter Mobilitat und Korperkraft Barrieren
frei, trittsicher und ausreichend ausgeleuchtet gestaltet darstellen.
sein. Andere Nutzergruppen, etwa Lieferanten oder El-
tern mit Kinderwagen, profitieren ebenso von der barrie-
refreien Gestaltung.
Bewegungsflache
Flure und sonstige Verkehrsflachen miissen fiir die Nut- Flure mit einer Breite von 150 cm miissen in jedem Fall
zung mit Rollstuhl, Rollator oder Gehhilfe ausreichend nach einer Lange von 15,00 m eine Begegnungsflache
breit sein, dies insbesondere fiir den Begegnungsfall. von mindestens 180 cm x 180 cm vorweisen.
Dies ist bei mindestens 150 cm Breite gegeben. Fiir den
Begegnungsfall von zwei Rollstuhlfahrerinnen oder -fah- Flure mit einer Breite von 120 cm diirfen maximal eine
rern ist eine nutzbare Breite von 180 cm komfortabler. Lange von 6,00 m aufweisen, wenn keine Richtungsan-
derung des Rollstuhlfahrers erforderlich ist und davor
2
3 120 i
=130 "
Alle Angaben incm
Abb. 1 Platzbedarf und Bewegungsflache ohne Richtungsanderung
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Abb. 2
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Platzbedarf und Bewegungsfldche mit Richtungsanderung und Begegnung

und danach eine Wendemaoglichkeit besteht (siehe
Abbildung 1). Die Wendeflache muss mindestens

150 cm x 150 cm aufweisen, komfortabler ist eine Flache
von 180 cm x 180 cm (siehe Abbildung 2).

Tiren innerhalb von Fluren diirfen eine lichte Durch-
gangsbreite von 90 cm nicht unterschreiten. Komfortab-
ler ist eine lichte Durchgangsbreite von 100 cm.

Innerhalb von Fluren ist fiir die Richtungsanderung (im
Bereich von 90°) eine freie Bewegungsflache fiir den
Rollstuhlfahrer von 150 cm x 150 cm mindestens erfor-
derlich (siehe Abbildung 3). Im Einzelfall sind Abwei-
chungen moglich.

Im Eingangsbereich sollte die Flurbreite in jedem Fall
mindestens 150 cm betragen.

Ausstattung

Flure und sonstige Verkehrsflachen dirfen durch Bautei-

le (z.B. Treppenldufe) oder Ausstattungselemente (z. B.
Feuerldscher) nicht einschrankt werden. Dies ist insbe-
sondere fiir Menschen mit Sehbehinderung unabding-
bar (Gefahr des Unterlaufens - siehe Abbildung 4).

Fiir groBwiichsige Menschen darf die nutzbare Hohe
tiber Fluren und sonstigen Verkehrsflachen nicht we-
niger als 220 cm betragen. Dies gilt nicht fiir Tiren und
andere Durchgénge.

Alle Angaben in cm

Abb. 3

Freie Bewegungsflache fiir Rollstuhlnutzende

Fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat und Kérper-
kraft konnen beidseitig Handlaufe erforderlich sein.

Auf Fluren und sonstigen Verkehrsflachen miissen Glas-
wadnde deutlich erkennbar sein. Dies wird z. B. erreicht
durch visuell stark kontrastierende Sicherheitsmarkie-
rungen, die liber die gesamte Glasbreite reichen. Um
wechselnde Lichtverhéltnisse im Hintergrund auszuglei-
chen, miissen helle und dunkle Anteile (Wechselkont-
rast) enthalten sein.
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Abb. 4 Abzusichernder Bereich von Bauteilen am Beispiel Treppen Abb.5  Sicherheitsmarkierungen bei Ganzglastiiren

Die Sicherheitsmarkierung ist in einer Hohe von 40 cm
bis 70 cm und von 120 cm bis 160 cm {iber FuBbodenbe-
lag anzubringen. Sicherheitsmarkierungen kénnen auch
in Streifenform ausgebildet sein. Die Hohe der Streifen
sollte mindestens 8 cm betragen. Der Flachenanteil der
einzelnen Elemente des Streifens soll mindestens 50 %
betragen (siehe Abbildung 5).

Insbesondere fiir Menschen mit Seh- oder kognitiven
Einschrankungen sind barrierefrei gestaltete Orientie-
rungs- und Leitsysteme (z. B. Bodenindikatoren) zwin-
gend erforderlich.

Aufgrund der 6rtlichen Lichtverhaltnisse (hell oder dun-
kel) ist eine angepasste, kontrastreiche (Positiv- oder
Negativdarstellung) Gestaltung des Flures und der sons-  Abb.6  Kontrastreiche Flurgestaltung
tigen Verkehrsflachen notwendig. Blendungen sind zu

vermeiden (siehe Abbildung 6).

© FoollToo /iStockphoto.com

—[1]

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen
Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und Technische Regeln fiir Arbeitsstatten —

Freirdume Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstatten — ASRV 3a.2
Kapitel 4.3 Rampen Landesbauordnungen
Kapitel 4.5 Bodenbeldge im Innenbereich DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.

79


https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028

Innere ErschlieBung des Gebdudes

4.5

80

Bodenbeldge im Innenbereich

Die Auswahl und Gestaltung der Bodenbelage fiir in-
nen liegende Verkehrsflachen hat einen maBgeblichen
Anteil an der sicheren und belastungsarmen Erreich-
barkeit von Bereichen und Einrichtungen in baulichen
Anlagen. Dies gilt insbesondere fiir Menschen mit

Allgemeines

Bodenbeldge unterliegen vielfdltigen Anforderungen,
damit innen liegende Verkehrsflachen und Aufenthalts-
bereiche fiir alle Nutzerinnen und Nutzer leicht wahr-
nehmbar, erkennbar, erreichbar und nutzbar sind.

Die leichte Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit von Bo-

denbeldgen kann sichergestellt werden durch

o visuell kontrastierende Gestaltung zur verbesserten
Orientierung sehbehinderter Menschen

* Vermeidung von Spiegelungen (z. B. durch geschliffe-
ne oder polierte Oberflachen

o taktil erfassbare Oberflachenstrukturen der Bodenbe-
ldge (z.B. Kombination von Teppich- und Holzboden,
siehe Abbildung 1)

¢ Einsatz von Bodenindikatoren fiir blinde Menschen
(siehe Abbildung 2). Diese miissen sowohl mit dem
Langstock als auch mit den FiiBen zu erkennen sein.

Aufenthaltsbereiche in Gebduden sind nur dann leicht
erreichbar, wenn Schwellen und Stufen vermieden wer-
den und der Bodenbelag keine

e Rutschgefdhrdung

e Stolperstellen

e Schlitze und Offnungen

aufweist.

Die barrierefreie Nutzbarkeit von Bodenbeldgen kann
gewdhrleistet werden, wenn diese insbesondere:

e eben

o trittsicher

e rutschhemmend

e taktil und visuell kontrastreich

e blendarm

sind (siehe Abbildungen 3 bis 5).

Diese Eigenschaften miissen tiber die gesamte Nut-
zungsdauer hinweg erhalten bleiben.

Bodenbeldge sollen ein Gefiihl der sicheren Benutzbar-
keit vermitteln. Hierzu trdgt beispielsweise die

Gehbehinderung, aber auch fiir Menschen, die Lasten
mit Transporthilfen auf Rollen bewegen.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Abb. 1 Kombination von Teppich- und Holzboden

Abb.2  Einsatz von Bodenindikatoren
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Farbgestaltung bei. Sandig-erdige Farben vermitteln das
Gefiihl der Sicherheit. Durchsichtige Flachen in Boden-
beldgen wie z.B. Glas oder Gitterroste sind zu vermei-
den (siehe Abbildung 6).

Rutschsicherheit ist nicht der alleinige wesentliche Pa-
rameter bei der Auswahl von Bodenbeldgen im Innenbe-
reich. Insbesondere bei der Beriicksichtigung einer dlter
werdenden Belegschaft und bestimmter Erkrankungen
muss auch an Menschen mit einem schlurfenden Gang Abb.3  Stufen- und Schwellenfreier Eingang
(Menschen mit Morbus Parkinson) gedacht werden. Fiir
sie stellt ein extrem rutschhemmender Belag eine Bar-
riere dar und kann in Extremfallen zu Sturzunféllen fiih-
ren. Das bedeutet, dass der Grad der Rutschhemmung
anwendungsbezogen festgelegt werden muss.

Bei wechselnden Beldgen darf der Unterschied bzgl.
der Rutschhemmung zwischen benachbarten Flachen
hdchstens eine Bewertungsgruppe (R9 - R12 nach
DGUV Regel 108-003 bzw. ASR A1.5/1,2) betragen.

Werden Teppichbdden verwendet, so miissen diese fiir
Rollstiihle, Rollatoren und andere Gehhilfen geeignet Abb.4  Vermeidung von Schlitzen und Offnungen im Bodenbelag
sein. Bei der Verlegung der Teppichbdden oder dhnli-
cher Bodenbeldge ist auf die Richtung der Gewebe und
Schlingen zu achten. Bei Nichtbeachtung besteht fiir
Rollstuhlnutzende die Gefahr, dass das verlegte Muster
eine seitliche Ablenkung vom geraden Fahrweg bewirkt.

Ungeeignet sind textile Beldge wenn sie:

e extrem weich sind

¢ hohe Fasern oder lange Schlingen haben
» sehrglatt oder rutschig sind

o stark reflektieren

¢ hohe Noppen haben

e nurlose aufliegen © spuno/Fotolia

Abb.5  Fuflboden taktil und visuell kontrastreich
Auf hochflorige Teppiche, Bodenbeldge aus Sisal oder
Kokos und auf FuBmatten, Laufer und Briicken, die nur
zur Zierde dienen, sollte verzichtet werden. Auch glatt
polierte Fliesen- und Steinbdden oder hochgldnzende
Holzbdden sind zu vermeiden.

In folgender Ubersicht sind Vor- und Nachteile un-
terschiedlicher Bodenbeldge fiir den Innenbereich
zusammengestellt:

Holzbdden sind recht robust und laden sich nicht sta-
tisch auf. Der Rollwiderstand ist vergleichsweise ge-

ring und Holzbdden gelten als fuwarm. Hinzu kommt ’
eine angenehme Optik. Bei Holzbdden muss beachtet Abb.6  Glasbriicke im Biirogebdude
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werden, dass sie sich bei dndernden Feuchtigkeitsver-
haltnissen im Raum ausdehnen oder zusammenziehen
konnen. Wie abriebfest ein Holzboden ist, hdngt von der
verwendeten Holzart und der Oberflachenbehandlung
ab. Grundsatzlich ist ein Parkett- oder Dielenboden aber
rollstuhlgeeignet. Auf eine Oberflachenbehandlung mit
Hochglanzlack sollte verzichtet werden.

Laminat besteht aus Holzwerkstoffen, die auf Trager-
platten aufgezogen und beschichtet sind. Hochwertiges
Laminat ist durch eine hohe Druck- und Stof¥festigkeit
gekennzeichnet. Zudem ist Laminat recht robust und
ldsst sich gut reinigen. Fiir den Wohnbereich gibt es die
Nutzungsklassen NK21 bis 23, im gewerblichen Bereich
werden die Nutzungsklassen 31 bis 33 verwendet. Der
Abriebwiderstand wird mit den Abnutzungsklassen A1
bis A5 angegeben. Auf eine gute Qualitdt und auf eine
hohe Nutzungsklasse sollte geachtet werden.

Fliesen sind unempfindlich, leicht zu reinigen und mit
dem Rollstuhl sehr gut befahrbar. Damit der Boden nicht
zu rutschig wird, sollten Fliesen mit einer rauen Oberfla-
che ausgewahlt werden. Empfehlenswert sind raue Flie-
sen, die mindestens der Bewertungsgruppe R 9 fiir den
Arbeitsbereich entsprechen. In Eingangs-, Sanitdr- und
Kiichenbereichen und {iberall dort, wo es feucht oder
nass werden kann, sollten raue Fliesen mindestens der
Bewertungsgruppe 10 oder 11 eingesetzt werden. Fliesen
sind in unzéhligen Farben erhéltlich. Dadurch kénnen
verschiedene Bereiche optisch voneinander abgetrennt
oder Zierfliesen als Orientierungshilfen eingebaut wer-
den. Kleinere Fliesen sollten grofen Platten vorgezogen
werden, da bei ihnen automatisch mehr Fugen vorhan-
den sind, was die Rutschsicherheit erhdht. Zudem soll-
ten helle Fliesen mit einer matten Oberflache eingesetzt
werden.

Steinbdden bestehen beispielsweise aus Granit, Mar-
mor oder Schiefer. AuBerdem gibt es die sogenannten
Kunststeinboden. Dafiir werden Natursteine zerkleinert
und anschlieBend mit Bindemitteln wieder zu Fliesen
oder Platten verarbeitet. Ein Natursteinboden ist op-
tisch sehr ansprechend, gut zu reinigen und kommt
hervorragend mit Druck und groen Beanspruchungen
zurecht. Es muss wie bei Keramikfliesen auf eine rutsch-
hemmend ausgefiihrte Oberflache geachtet werden. Der
groRe Minuspunkt bei Natursteinbdden ist, dass sie kalt
sind und sich auch nur langsam erwdarmen.

PVC-Beldge eignen sich fiir alle Innenrdume. In Biirobe-
reichen sind sie genauso gut geeignet wie in Kiichen, in
Sanitar- oder Eingangsbereichen. PVCist robust, pflege-
leicht und angenehm weich. AuBerdem ist ein solcher
Bodenbelag schallddmmend, trittelastisch und gilt als
fuBwarm. Rutschhemmend ausgeriistet, eignet sich
PVC hervorragend fiir eine barrierefreie Gestaltung von
Biirobereichen.

Linoleum wird aus Lein6l und Holzmehl oder Kork her-
gestellt und auf eine Tragerschicht aus Jute aufgezogen.
Linoleum ist antistatisch, strapazierfahig, weich und an-
genehm warm. Beim Verlegen wird Linoleum vollflachig
mit dem Untergrund verklebt und es gibt praktisch keine
Fugen. Negativ mit Blick auf die Rollstuhltauglichkeit ist,
dass Linoleum rutschhemmend meist nur bis zur Bewer-
tungsgruppe R9 angeboten wird.

Elastomerbeldge sind Gummibeldge, die hauptsdchlich
aus Kautschuk bestehen. Durch die Verarbeitung ver-
schiedener Kautschuk-Arten kénnen Bodenbeldge fiir
nahezu jeden Einsatzbereich und Verwendungszweck
hergestellt werden. Bodenbeldge aus Kautschuk sind
strapazierfdhig, dauerelastisch, schallddmmend und
angenehm weich. Durch kleine Noppen auf der Oberfla-
che bieten die Bodenbeldge auferdem ein Plus an Si-
cherheit beim Befahren.

Teppichbeldge sind grundsatzlich auch geeignet. Aller-
dings muss Teppich vollflachig mit einem antistatischen
Kleber verklebt werden. AuBerdem sollte der Teppich-
boden nur einen sehr niedrigen Flor haben. Bei der
Auswabhl ist darauf zu achten, dass der Bodenbelag als
»Sstuhlrollengeeignet” gekennzeichnet ist. In der Regel
ist der Teppichboden dann auch mit dem Rollstuhl gut
befahrbar. Der grof3e Vorteil von Teppich ist, dass er
warm ist. Sein Nachteil: Er ldsst sich nicht gut reinigen.

Grundsatzlich ldsst sich sagen, dass der Bodenbelag
strapazierfdahig und gut zu reinigen sein muss. Rollstuhl-
nutzung fordert den Boden extrem, wenn beispielswei-
se auf der Stelle gedreht wird. Wird nur ein Rollstuhl ge-
nutzt, mit dem Beschéftigte im Arbeitsbereich und auf
der Strafle unterwegs sind, kommt der einfachen und
guten Bodenreinigung ein besonderer Stellenwert zu.
Ein wichtiges Kriterium bei der Wahl eines Bodenbelags
ist der Wohlfihlfaktor. Er sollte nach Moglichkeit bei der
Entscheidung mitbedacht werden.



Visuelle Gestaltung

Zur Verbesserung der Orientierung von sehbehinderten
Menschen sollten sich Bodenbeldge visuell kontrastie-
rend von Bauteilen (z.B. Tiiren und Wanden) abheben.
Raumstrukturen und der Verlauf von Fluren oder Ab-
zweigungen in Gebduden konnen so leichter erkannt
werden. Reflexblendungen von Bodenbeldgen durch
einfallendes kiinstliches oder natiirliches Licht miis-
sen weitgehend verhindert werden. In diesem Zusam-
menhang spielt auch die Qualitat der Beleuchtung eine
wichtige Rolle. Glatte oder polierte Oberflachen sind
deshalb zu vermeiden. Geeignet sind matte Oberfla-
chen, die auftreffendes Licht streuen.

Beriicksichtigung der Horsamkeit der Raume

Insbesondere in weitldufigen Gebdauden und grofflachi-
gen Rdumen, etwa in Hallen, ist es zwingend erforder-
lich, die Bodenbeldge in die Uberlegungen bei der Ge-
staltung der Horsamkeit der Raume mit einzubeziehen.

Zu beachten ist, dass schallharte oder schallabsorbie-
rende FuBbodenbeldge Auswirkungen auf die Nach-
hallzeiten haben. Raumakustische MaBnahmen sollten
nicht nur an Decke und Wand, sondern auch am Boden
umgesetzt werden.

Innere ErschlieBung des Gebdudes

—[1]

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen -
Flachen und Freirdume

Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung

Kapitel 2.2 Auditive Gestaltung

Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung

Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstdttenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstatten — ASRV 3a.2
Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstatten
Landesbauordnungen — LbauO

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
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Leitsysteme im Innenbereich

Leit- und Orientierungssysteme konnen eine wichtige
Unterstiitzung leisten, um sich in der bebauten Umwelt
sicher bewegen und orientieren zu kénnen. Die Systeme
miissen so gestaltet werden, dass sie von allen gleich-
wertig genutzt werden konnen, um sicher und direkt ans
Ziel zu gelangen. Inshesondere Menschen mit sensori-
schen und kognitiven Einschrankungen bendtigen diese
Hilfen.

Allgemeines

Leit- und Orientierungssysteme in Gebduden sollen die
Zielorientierung in moglichst hohem Maf3e unterstiit-
zen. Sie sollen den Einzelnen moglichst schnell und
direkt — unter Vermeidung von Fehlleitung — zum Punkt
der Bestimmung bringen (siehe Abbildung 1).

Wesentlich ist die Ubereinstimmung mit der inneren Ge-
b&dudestruktur, und dies sowohl horizontal als auch ver-
tikal — beginnend beim Gebdudeeingang oder im Foyer.

Prinzipielle Parameter

Die Orientierung aller Menschen innerhalb von Gebdu-
den kann erleichtert werden durch:

* Bereitstellung von ,,Erstinformationen® im Bereich
des Gebdudeeingangs

Anordnung der Funktionseinheiten moglichst entspre-
chend der Besucherfrequenz

eindeutige, Uiberschaubare Erschliefungsstrukturen
einpragsame, moglichst rechtwinklige
Grundrissstrukturen

Leitsysteme wahrnehmen

Ein wesentlicher Grundsatz der barrierefreien Gestal-
tung ist es, Informationen méglichst nach dem Zwei-Sin-
ne-Prinzip zu vermitteln. Demnach sind Informationen

Dieses Ziel ist zu erreichen mit zielgerichteter Planung,
sinnvoller Gestaltung, ergonomisch geeigneter Auswahl
sowie der Installation und Anordnung passgerechter
Systeme. Stigmatisierung ist auszuschlieBen. Zugleich
sind die individuellen Anforderungen der Nutzerinnen
und Nutzer zu beriicksichtigen. Grundsatzlich gilt die
Regel: So wenig wie moglich, so viel wie nétig!

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

A
< Aﬁi Konferenzraum
R -
D Cafeteria
1 2 3

1 Richtungspfeil mit V-férmiger Spitzenausbildung
und gerader Linie — zur Gehrichtung orientiert

2 Piktogramm in einem Zeichenbinnenfeld

3 Beschriftung in Grof-Kleinschreibeform, serifenlos

Abb. 1 Informationstrager mit den Komponenten

¢ Schaffung von AuBenbezug und Sichtbeziigen bei-
spielsweise durch Fenster auf einer Seite der Flure

* Herausarbeiten von eindeutigen Fixpunkten, bei-
spielsweise geschossiibergreifend tiber vertikale
Knotenpunkte wie Treppen oder Aufziige

Leit- und Orientierungssysteme sind ,wahrnehmbar®
und als solche ,erkennbar” zu gestalten.

fiir mindestens zwei verschiedene Sinne (Sehen, Horen
oder Tasten) visuell und taktil bzw. visuell und auditiv
darzubieten.



Schriftliche Informationen zum Leiten und Orientieren
sollten dariiber hinaus fiir blinde Menschen taktil so-
wohl tiber erhabene Profilschrift als auch tiber Punkt-
schrift (Brailleschrift) zur Verfligung gestellt werden.
Denn ein groBer Anteil insbesondere spat erblindeter
Menschen kann Punktschrift nicht lesen (siehe Abbil-
dung 2).

Leitsysteme miissen erwartungskonform angeordnet
werden. Dies bedeutet, an Abzweigungen und bei Rich-
tungsdnderungen immer Informationen zur Verfiigung
zu stellen.

Die Informationen sind moglichst pragnant und unter-
scheidbarvon ihrer Umgebung darzubieten, etwa durch
zielgerichtete Anordnung und Vermeidung ablenkender
und irritierender Sekundareinfliisse (beispielsweise
Werbung).

Visuell erreicht man dies lber eine gezielte Raumaus-
leuchtung (Licht- und Schattenakzentuierung, sinnvolle
Kontrastierung, Farbe und Form), taktil iber Struktur, Art
und Hartegrad des Materials.

In Einzelfédllen werden auch akustische Signale genutzt.
Dabei werden Art der Téne, Tonfolgen, Lautstarke oder
sprachliche Informationsvermittlung genutzt.

Leitsysteme erkennen

Zielangaben und weitere Informationen von Leitsyste-
men missen leicht aufgenommen werden kénnen, ohne
dass dies eine erhdhte Konzentration erfordert.

Bei der Gestaltung von Informations- und Leitsystemen
miissen folgende Aspekte beriicksichtigt werden:
» Bestdndigkeit der Zielangaben

Beschilderung

Orientierung erfolgt in aller Regel visuell. Auch Men-
schen mit visuellen Einschrankungen bevorzugen eine
visuelle Orientierung. Es ist also erforderlich, visuelle
Leitsysteme auf die Bediirfnisse dieser Gruppe hin zu
optimieren.

Beschilderungen sind wesentliche Komponenten von
Leit- und Orientierungssystemen im Innenbereich. Sie
miissen von der Erstinformation — am Gebdudeeingang

Innere ErschlieBung des Gebdudes
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Raumbezeichnung tiber erhabene Profilschrift mit maximalem
Kontrast und Punktschrift

e Bestdtigung von Zwischenzielen

* Bestdtigung von Zielen

¢ gleiche Prinzipien der raumlichen Anordnung

o gleichartige Gestaltung der Informationstrager

« gleichartige Informationsinhalte (z. B. gleiche Abkiir-
zungen und Piktogramme)

oder im Foyer — bis zum Ziel in einer einheitlichen Kon-
zeption und Systematik fiihren.

Es soll jeweils nur ein Weg zum Ziel ausgeschildert wer-
den. Die Gebdudeabschnitte sollen tiber Buchstaben
—in der Reihenfolge der Erschlieung — gekennzeich-
net werden. Die festgelegten Bezeichnungen miissen in
allen Kommunikationsmitteln — Auskiinfte, Broschiiren,
Plane etc. — gleichbleibend dargestellt werden.
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Steigt die Komplexitat der zu erschlieBenden raumli-
chen Strukturen, so sollen Leit- und Orientierungssys-
teme Primér- und Sekundarziele enthalten. Primarziele
sind dabei die wesentlichen zu erschlieenden Rdume
oder Funktionseinheiten, wahrend Sekundarziele vor-
wiegend infrastrukturelle Angebote (wie Teekiiche, WC
und Kopierraum) sind.

Zur ErschlieBung komplexer rdumlicher Strukturen wer-
den in Leit- und Orientierungssystemen oft spezifische
Komponenten fiir einzelne Ziele hinzugefiigt. Damit soll
die Nutzerin, der Nutzer direkt zu einem bestimmten
Ziel gefiihrt werden.

Der Nutzer muss damit im Verlauf der Zielfindung nur
noch auf diese Leithinweise achten. Ein Beispiel hierfiir
ist die Zielfiihrung tiber Farbkodierung.

Die Summe der Informationen auf Schildern muss be-
grenzt bleiben. Auf einem Schild ergibt sich aus der
Summe aller Richtungsgruppen — in derselben Richtung
angeordnete Zielbezeichnung — eine Begrenzung auf

3, in Ausnahmefallen auf 4 Informationen (siehe Abbil-
dung 1: Zwei Zielangaben, eine Richtungskategorie).

An Kreuzungspunkten kdnnten theoretisch bis zu 12 In-
formationen notwendig werden, um Angaben zu allen
Richtungen zu geben. Diese Informationsmenge fiihrt zu
Missverstidndnissen und Uberforderung der Nutzer.
Sinnvollerweise sollten nicht mehr als 6 Zielinformatio-
nen angeben werden (siehe Abbildung 3).

Schilder sind an allen Abzweigungen sowie auf lange-
ren Wegabschnitten hochstens im Abstand von 30 m
anzubringen.

Man unterscheidet zwischen vor Kopf montierten und
tiber Kopf montierten Beschilderungen. Uber Kopf mon-
tierte Beschilderungen sollten in einem Hohenband von
2,30 m bis 3,00 m tiber Boden angeordnet sein, wobei
die Schilderunterkante durchgangig bei 2,30 m liber Bo-
den liegen sollte. Die niedrige Endhdhe gewahrleistet,
dass die Schilder auch auf einer Distanz von ca. 10m im
Blickfeld des Betrachters sind.

Bei einer Lesedistanz von 10 m ergibt sich eine notwen-
dige Zeichenhdhe fiir Menschen mit starken Sehein-
schrankungen von rund 16 cm (Visus 0,1=10 % der Seh-
schérfe eines Normalsichtigen).

K 4

= —_ -

Begrenzung der Zielinformationen

Auf Schildern mit einer Héhe von ca. 1,00 m (Hohen-
band zwischen 2,30 m und 3,00 m) kdnnten bei dieser
Zeichenhohe sechs Informationsreihen untereinander
untergebracht werden.

Grundsétzlich sollten jedoch nicht mehr als vier Infor-
mationsreihen untereinander stehen.

Sind mehr Informationen erforderlich, bietet es sich an,
zwei Informationsblocke nebeneinander anzuordnen.

Die vor Kopf montierte Beschilderung sowie Aushangin-
formationen sollten sich in einem Hohenband zwischen
1,00m und 1,60 m befinden, um gut gelesen werden zu
kénnen. Daraus ergibt sich eine mittlere Betrachtungs-
ebene von 1,30 m. Diese ermdglicht sowohl Rollstuhl-
nutzern, kleinwiichsigen, aber auch normalwiichsigen
Menschen gute Voraussetzungen, die Inhalte lesen zu
kdnnen.

Vor Kopf montierte Beschilderungen sind fiir Menschen
mit visuellen Einschrdnkungen frei zuganglich zu ma-
chen, damit sie nach individuellem Bedarf an diese
herantreten knnen. Auch fiir Rollstuhlnutzerinnen und
-nutzer sind sie schwellenlos zugéanglich zu gestalten.

Werden Aushdnge hinter Glas prasentiert, sollte
entspiegeltes Glas verwendet werden, da Reflexio-
nen und Spiegelungen die Sehbedingungen stark
beeintrachtigen.

Damit blinde und sehbehinderte Menschen nicht gegen
frei aufgestellte Beschilderungen laufen, miissen diese



rechtzeitig mit dem Langstock zu ertasten sein. Folgen-
de Ausfiihrungen sind geeignet (siehe Abbildung 4):

Folgende Ausfiihrungen sind geeignet:
a. Die Tafeln konnen bis auf den Boden reichen bzw.
bodenmontiert sein.

b. Die Tafeln konnen 15cm tiber Boden enden.

c. DerUmriss der dariiber liegenden Tafeln konnen
tiber mindestens 3cm hohe Sockel nachgebildet
werden.

d. Eskonnen zusatzliche Tastleisten auf15cm Hohe
die Umrisse der dariiber angeordneten Tafeln
nachbilden.

Die Inhalte der Beschilderungen sollen sinnvollerweise

auch fiir blinde Menschen zuganglich sein. Hierfiir eig-

nen sich Ergdanzungen in Form von Punktschrift und als
erhabene Profilschrift.

Gestaltungsmittel der Beschilderungskomponenten

Die einheitliche Gestaltung von Beschilderungskom-
ponenten verbessert die Erkennbarkeit und Verstdnd-
lichkeit. Gestaltungsmittel sind Schrift, Pfeile und
Piktogramme.

Schriftliche Informationen

Fiir schriftliche Informationen ist Grof3-Klein-Schreibung
zu empfehlen. Die Beschriftung sollte grundsatzlich ho-
rizontal sein. Eine Kippstellung (um beispielsweise 90°)
ist nicht geeignet.

Es sollen klare Schrifttypen ohne Serifen verwendet wer-

den. Je deutlicher die Innenrdume der einzelnen Buch-
staben zu erkennen sind, desto besser konnen sie bei
ungiinstigen Voraussetzungen gelesen werden. Buch-
staben und Ziffern einer Schrifttype miissen gut unter-
scheidbar sein.

Beispielhaft fiir gut erkenn- und lesbare Schriften sind
Futura, Helvetica und VAG Rounded.

Grundsétzlich sind diinne Schrifttypen (beispielswei-
se ,,UltraLight“) weniger geeignet, da sie bei schlech-
ten Beleuchtungssituationen zusatzlich verblassen,

Innere ErschlieBung des Gebdudes
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Abb. 4

Beispiele taktiler Kennzeichnung von Beschilderungen

Die Zuordnung der Elemente untereinander sowie inner-
halb der Informationselemente muss nach Mdglichkeit
immer gleich sein. Je strikter dies umgesetzt wird, desto
besserwird auch die Erkennung der Elemente fiir Men-
schen mit kognitiven Einschrankungen und fiir alle Men-
schen in Stresssituationen.

wéhrend zu fette Schrifttypen (beispielsweise ,,Extra-
bold*) mit zunehmender Entfernung zu schwarzen Fl&-
chen verschwimmen. Es sind daher je nach Schrifttype
normale, halbfette oder fette Schriften geeignet.

Die Barrierefreiheit von Schriften und Beschilderun-
gen wird im hohen Maf3e liber die Kontrastgestaltung
(Leuchtdichtekontrast) zwischen Schrift und Hinter-
grund erreicht. Es muss ein Leuchtdichtekontrast zwi-
schen Schrift und dem Hintergrund von mindestens 0,7
erreicht sein.

Uber Schwarz-Wei3-Kontrast erreicht man technisch
den hochsten Kontrastwert. Der Wert sollte mindestens
0,8 betragen. In der Praxis hat sich jedoch gezeigt, dass
der Kontrast zwischen Dunkelblau und Weif3 am besten
wahrgenommen wird (siehe Abbildung 5).
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Im Hinblick auf die Wahrnehmbarkeit ist es sinnvoll, eine
bunte Farbe (Blau, Rot, Gelb etc.) mit einer unbunten
Farbe (Wei3, Schwarz, Grau) zu kombinieren. Vermieden
werden muss die Kombination von Blau und Rot.

Eine weitere Komponente ist die Schriftgrofie. Im Sin-
ne der barrierefreien Gestaltung sind Informationstra-
ger auf einen reduzierten Visus abzustimmen. Mit zu-
nehmendem Leseabstand sind grofRere Schrifttypen
notwendig.

Schriftliche Informationen sollen jedoch nicht in tiber-
proportional grofien Schriften prasentiert werden, da
sich fiir Menschen mit eingeschranktem Gesichtsfeld
— aufgrund fehlender Gesamtiibersicht —, ungiinstige
Leseverhiltnisse ergeben kénnen. Ersatzweise konnen
die Informationen in kiirzeren Intervallen wiederholt
werden.

Die kiirzeste Lesedistanz betragt in der Regel 50 cm. Fiir
Menschen mit normalem Sehvermoégen sind Schriften
von ca. 8 mm Hohe leshar. Bei einer Lesedistanz von
1,00 m muss die Schrifthohe ca. 16 mm und bei 10,00 m
rund 16 cm betragen.

Informationsdarbietung

Informationen miissen nach einem logischen Sys-
tem aufgebaut sein. Das Layout muss dieses Ziel
unterstiitzen. Die folgenden Beispiele sollen dies
veranschaulichen.

In Abbildung 6 ist dargestellt, in welcher Form Informati-

onen moglichst kurz und pragnant vermittelt werden
kénnen. Zudem wurde im Layout darauf geachtet, dass
trotz notwendiger Zeilenumbriiche Sinnzusammenhén-
ge erhalten bleiben.

Zeilenumbriiche erfolgen nach dem Prinzip, dass die
Informationen im primaren Gesichtsfeld liegen und die
Zeilenabstande den Text als zusammengehorig markie-
ren. Die Farbgestaltung unterstiitzt die sachliche Infor-
mation (Blau: Ordnungsfarbe).

e Zeilenumbruch entspricht den zu vermittelnden
Informationen

e Reduktion auf wesentliche Inhalte

¢ sinnvolles sachliches Layout

Informationsvermitt-

Offnungszeiten:

Mo.—Fr. 9.00-12.00 Uhr
Sa.—So. geschlossen

Abb. 5

Informationstafel mit
hohem Kontrast

Neben der Schrifth6he kommt es auf die Abstédnde der
Zeilen untereinander an. Zu eng gestellte Zeilen kdnnen
zu schwarzen Flachen verschwimmen. Sind die Zeilen-
abstdande zu groB, kénnen logische Zusammenhéange
verloren gehen.

Einzelinformationen sind mdéglichst kompakt zusam-
menzufassen, damit sie mit einem Blick erfasst werden
konnen.

Fir zweisprachige Schilder sollten unterschiedliche

Schriftschnitte verwendet werden. So kann fiir eine
zweite Sprache eine Kursivschrift eingesetzt werden.

Beim Verlassen

des Gebdudes
Licht ausschalten

Abb. 6

lung addquat

e komprimiertes Gesichtsfeld

 sinnvolle Typographie (Schriftart, Buchstabenabstan-
de, Wortabstédnde, Zeilenabstiande, Schriftstarke)

* geeignete Farbwahl



Exemplar Icons

Symbolic Icon

Arbitrary Icons

Piktogramme

Piktogramme erméglichen es, bildlich und damit
sprachunabhéngig Sachverhalte zu vermitteln.

Sie vermitteln Informationen intuitiv und sehr unmittel-
bar. Sie sind daher gut geeignet, auf Ziele hinzuweisen.
Sie verleiten zum Hinschauen und ,,fesseln“ die Auf-
merksamkeit des Betrachters spontan. Piktogramme
zeichnen sich zudem kognitiv durch eine bessere und
unmittelbarere Erkennbarkeit im Vergleich zu Schriftzei-
chen aus (siehe Abbildung 7).

Fir die Verstandlichkeit der ,,Botschaften* ist eine ein-
deutige Beziehung zwischen Piktogramm und dem dar-
gestellten Sachverhalt oder Gegenstand maigebend.

Man unterscheidet mit zunehmender Abstraktion fol-
gende Kategorien von Piktogrammen:

e Resemblance Icons

e ExemplarIcons

e Symbolic Icons

o Arbitrary Icons.

Die erste Kategorie von Piktogrammen (Resemblance
Icons) zeichnet sich durch einen maximalen bildlichen
Bezug zum Dargestellten aus. In Anlehnung an die reale
Visualitat wird diese bildhaft wiedergegeben. Das Pik-
togramm fiir ,,Rauchverbot®, bildet beispielsweise kon-
kret eine mit rotem Balken durchgestrichene entziindete
Zigarette ab (siehe Tabelle 1).

Auf der nachsten Ebene stehen die ,,Exemplar Icons,
die einen stellvertretenden Gegenstand oder Sachverhalt

ter Anlehnung an seine reale Visua-
litat — bildhaftkonkret

Darstellung eines oder mehrererty- | unmittelbar
pischer Elemente stellvertretend fiir
den Referenten

Darstellung von Elementen, die in mittelbar
einem assoziativen Zusammenhang
zum Referenten stehen
Der Bezug zum Referenten ist definitorisch
rein definitorisch und damit
arbitrarabstrakt

Innere ErschlieBung des Gebdudes
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Schnell identifizierbare Piktogramme

wiedergeben. Beispielhaft ist hier das hadufig fiir Cafe-
terien verwendete Piktogramm zu nennen, welches das
Trinken mit dem typischen Accessoire einer dampfenden
Tasse stellvertretend symbolisiert (siehe Tabelle 1).

Uber ,,Symbolic Icons* wird ein assoziativer Zusammen-
hang zum dargestellten Sachverhalt oder Gegenstand
hergestellt. Es ergibt sich lediglich ein mittelbarer Be-
zug zur zu vermittelnden ,,Botschaft* (z. B. ein Kreuz als
Erste-Hilfe-Bereich).

Auf der ndchsten Ebene stehen rein definitorische Pik-
togramme ohne jeglichen assoziativen oder kognitiven
Bezug zum Dargestellten. Basis sind soziokulturelle
Konventionen, die gegebenenfalls von anderen Kultur-
kreisen nicht nachvollzogen werden kénnen (siehe Ta-
belle 1). So ist beispielsweise die Darstellung von ,,Man-
nern und Frauen“ fiir die Symbolisierung eines WCs
vollig willkdirlich. Der Zusammenhang muss von den
Zielpersonen gelernt werden.

Klassifizierung Beschreibung Bildzeichen Artikulatorische
Distanz

Resemblence Icons | Darstellung des Referenten in direk- | unmittelbar

Rauchverbot minimal
._>
Café - gering
D
Erste Hilfe moderat
WC-Damen maximal
WC-Herren ' '

Tabelle 1 Piktogramme — Typologie
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Richtungspfeile

Richtungspfeile verbinden auf Beschilderungen einen
Zielbegriff mit einer Richtungsinformation und machen
damit den wesentlichen Richtungshinweis aus. Fiir Pfei-
le gilt, dass sie — gleichermafBen wie Schriften und Pik-
togramme — prdagnant, eindeutig und leicht erkennbar
sein sollen (siehe Abbildung 8).

So sollen Pfeile aus einer geraden Linie und der Spitze
zusammengesetzt sein. Besonders geeignet sind
V-férmige (im Gegensatz zu dreieckigen) Pfeilspitzen im
60°- bis 90°-Winkel.

Es gibt zur Anordnung von Pfeilen auf Informations-
tragern kontroverse Ansichten. Stellt man den Ansatz
in den Vordergrund, dass Pfeile intuitiver Logik folgen
sollen, so sind auf Informationstragern rechtsweisende
Pfeile rechts und linksweisende entsprechend links an-
zuordnen — eine Praxis, die auch beispielsweise fiir die
Fluchtwegkennzeichnung vorgegeben ist.

Taktile Orientierung in Gebauden

Taktile Hilfen verbessern die Orientierung blinder und
sehbehinderter Menschen in Gebduden. Hierfiir eignen
sich sehr unterschiedliche Mainahmen, je nach Funk-
tion und Zielsetzung.

Taktile Bodenindikatoren sind in Innenrdumen eben-
so moglich wie im Au3enbereich. Sie sind geeignet in
groraumlichen Situationen, zum Beispiel in Foyers und
Hallen. Ohne Kenntnis der Beziehungen bleibt jedoch
offen, wohin die Leitlinien fiihren. Es bedarf also einer
»Erst-“ oder ,,Zusatzinformation®, beispielsweise {iber
Tastplane, Infopléne oder Informationsschalter.

So werden sie vorzugsweise zwischen Eingangsbereich
und Informationsschaltern angeordnet sowie zur Anbin-
dung an die vertikale ErschlieBung wie etwa Aufziige.
Die Rolle dieser Systeme in Innenrdumen sollte keines-
falls tiberschatzt werden. Zu viele Leitlinien fiihren un-
weigerlich zur Irritation.

Bodenindikatoren kénnen aufgebracht oder in den vor-
handenen Belag eingefrast werden (siehe Abbildung 9
und 10).

Abb. 8

Abb. 9

Richtungspfeil mit Piktogramm und Schriftzug

Bodenindikatoren am Beispiel aufgeklebter Rippen und
Noppen



Zu unterscheiden sind Rillen- oder Rippenstrukturen,
die Leitlinien markieren, und Felder mit Noppenstruktu-
ren, die hinweisenden Charakter haben. Als Leitlinien in
Gebduden kénnen 3 bis 4 Rippen oder Rillen, 2mm bis
3mm erhaben oder vertieft profiliert, als ausreichend
betrachtet werden.

Teil der taktilen Orientierung in Gebduden sind aber
auch — analog zu Geb&dudekanten im Stadtebau — die
vertikalen Wandflachen in Fluren. Diese sollen mog-
lichst glatt und durchgehend, also ohne Vorspriinge und
Einbuchtungen strukturiert sein.

Mit eindeutigen Belagwechseln lassen sich Niveauun-
terschiede, Treppen und Ahnliches taktil als Gefahren-
stellen gut markieren. Teil der taktilen Orientierungssys-
teme in Gebduden sind aber auch Auffindestreifen, die
die ,,Zielorte“ definieren. Als solche sind die wesentli-
chen Funktionsraume des Gebdudes zu bezeichnen.
Haufig werden aber auch infrastrukturelle Einrichtungen
wie barrierefreie WCs oder Garderoben genannt, die
mittels gleicher Systematik markiert werden sollten. In
diesen Fallen bedarf es zusatzlicher taktiler Informatio-
nen — Tirbeschilderung, Handlaufkennzeichnung, Tur-
driickerbeschriftung etc. —, die auf die Funktion verwei-
sen (siehe Abbildung 11, 12 und 13).

Die genannten Auffindestreifen sind tiber die Breite des
Flurs zu fithren und sollen auf die Lage der Tirdriicker
verweisen (siehe Abbildung 14).

Handldufe sind sehr gute ,,Leitlinien* fiir sehbehinderte
und blinde Menschen und werden von ihnen gerne ge-
nutzt. Sie sind daher dazu pradestiniert, weitere taktile
(Detail-)Informationen zu vermitteln, da diese im Gehen
»automatisch“ aufgenommen werden kénnen — ohne
gesucht werden zu missen (siehe Abbildung 11 und 12).

Es eignen sich symbolische Darstellungen, beispiels-
weise Geschossebene {iber aufgesetzte Punkte oder
gefrdste Rillen. Sollen hingegen umfangreichere Infor-
mationen ,,schriftlich“ (beispielsweise Geschossebene
und Funktion) vermittelt werden, so muss dies sowohl in
Brailleschrift als auch in Reliefschrift erfolgen. Die Infor-
mationen sind auf der Riickseite des Handlaufs anzu-
ordnen, da die Hand tiber diesen Bereich gefiihrt wird.

Grundsatzlich sollen taktile Informationen am Anfang
und/oder Ende von Treppenldufen oder Rampen ange-
ordnet sein und — rechtzeitig — auf den Anfang oder das
Ende als Warnsignal hinweisen. Weitere Informationen

Abb. 11

Innere ErschlieBung des Gebdudes
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Taktile Information am Handlauf sowohl tiber Braille- als auch
iber Reliefschrift

Abb.12  Stockwerkanzeigen an Handldaufen mit Hilfe von Punkten
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Innere ErschlieBung des Gebdudes

konnen sein: Geschossebene, Wegbeziehungen und
Angabe iibergeordneter Raumfunktionen.

Handldufe in Fluren ermoglichen es, spezifisch auf
Raumnummern und Raumfunktionen hinzuweisen. Es
gibt zudem Tiirdriicker, die riickseitig mit Brailleschrift
beschriftet werden kénnen.

Die Hinweise sollten sich immer an standardisierten Po-
sitionen befinden.

©
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Abb. 13  Turdriicker mit integrierter Punktschrift
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0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
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Abb. 14  Auffindestreifen im Flur zur Kennzeichnung von Eingédngen
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Akustische Orientierung und Echolokalisation

Blinde Menschen haben die Fahigkeit, sich iber soge-
nannte Echolokalisation zu orientieren. Diese Fahigkei-
ten sind individuell extrem unterschiedlich.

Im Wesentlichen ist es méglich, Raumgréfien abzu-
schdtzen, beispielsweise ob man sich in einem hohen
Foyer befindet oder in einem Biiroraum. Auch Vor- und
Riickspriinge, Flurabzweige usw. kénnen mit Echolokali-
sation gut erkannt werden.

Mit Klangkorpern, Wasserspielen und anderem markie-
ren akustische Systeme auditive Knotenpunkte, die man
sich sehr gut einprdgen kann.

Innere ErschlieBung des Gebdudes

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1 Planungsgrundlagen -
Flachen und Freirdume
Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung
Kapitel2.2  Auditive Gestaltung
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung
Kapitel 3.4  Leitsysteme im Auf3enbereich
Kapitel 41  Empfang und Foyer
Kapitel 4.4  Flure und sonstige Verkehrsflachen
Kapitel4.5 Bodenbeldge im Innenbereich

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstatten —

Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude DIN
DIN 32975:2009-12: Gestaltung visueller Informationen
im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32975/122103522
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501




Tiiren

Tliren kommt eine zentrale Rolle bei der Nutzung von
Gebduden und Anlagen zu. Vom Gebdudezugang tber
die innen liegenden Verkehrswege bis hin zu den indi-
viduellen Arbeitsraumen erfolgt die ErschlieBung iibli-
cherweise {iber eine Vielzahl von Tiiren. Auch Menschen
mit Einschrankungen ist eine selbstdndige ErschlieBung
von Gebduden und Anlagen zu erméglichen. Dazu sind
Tiiren barrierefrei zu gestalten.

Allgemeines

Tiiren sind so zu gestalten, dass sie deutlich wahrzu-
nehmen und zu erkennen sind. Sie miissen ungehin-
dert zu erreichen und zu nutzen (leicht zu 6ffnen und zu
schlieBen) sowie sicher passierbar sein.

Gangige Turtypen sind
e Drehfliigeltiiren

e Schiebetiiren

e Pendeltiiren
Karusselltiiren
Faltfligeltiiren

Turen kénnen sowohl manuell (per Hand) als auch kraft-
betitigt (automatisch) bedient werden. Bedienelemente
von Turen wie z. B. Griffe, Driicker und Taster werden im
Kapitel ,Bedienelemente“ behandelt.

Unabhdngig vom Turtyp gilt:

¢ Die lichte Durchgangsbreite von 90 cm darf nicht
unterschritten werden.

¢ Die lichte Durchgangshohe von Tiiren muss mindes-
tens 205cm betragen.

¢ Untere Tuiranschldge und -schwellen sind zu vermei-
den. Sind sie unumganglich, diirfen sie nicht hoher
als 2cm sein. Die Gefahr des Stolperns an der Schwel-
le kann durch Abschragung verringert werden (siehe
Abbildung 1).

« Bedienelemente von Tiiren (Tiirgriffe) sind in einer
H6he von 85cm iiber OFF (Oberkante FertigfuBboden)
vorzusehen.

Tiren und ihre Funktionsweise miissen auch fiir Men-
schen mit eingeschranktem Sehvermégen und/oder mit
kognitiven Einschrdankungen wahrnehmbar und erkenn-
bar sein. Dies wird beispielsweise erreicht durch visuell
kontrastreiche Gestaltung

o zwischen Wand und Zarge (helle Wand/dunkle Zarge)
e zwischen Tiirblatt und Bedienelement (z. B. Griffe und

Driicker)

Eine dhnliche Bedeutung kommt in gewerblichen Berei-
chen Toren zu, fiir die dann vergleichbare Anforderun-
gen gelten.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

4——"‘\"__"'
“
20

=4
V//777777 7777777777777/

Alle Angaben in mm

Abb. 1

Abschragung im Schwellenbereich

e zwischen Wand und Bedienelement (z. B. Taster, elek-
tronische Zugangssysteme)
e zwischen Bodenbelag und Tiirschwellen

Blinde Menschen miissen Tiiren taktil erfassen konnen.
Dies ist bei der iiblichen Einbausituation gegeben, da
sich sowohl die Tiirzarge als auch das Tiirblatt raumlich
von der umgebenden Wandfldache abheben.

Spiegelungen und Blendungen sind durch eine gezielte
Auswahl an Materialien und Oberfldchen zu vermeiden.

Offen stehende Fliigel von Drehfliigel-, Faltfliigel- und
Pendeltiiren konnen insbesondere fiir Menschen mit
eingeschranktem Sehvermdgen und Blinde eine er-
hebliche Gefdhrdung darstellen, wenn sie in den Raum
oder die Bewegungsflache hineinragen. Tiirfliigel diirfen
nichtin den Verkehrs- und/oder Fluchtweg aufschlagen.

Ganzglastiiren und grof¥flachig verglaste Tiiren miissen

sicher erkennbar sein durch Sicherheitsmarkierungen,

die

e {iber die gesamte Glasbreite reichen

¢ sich bei Ganzglastiiren auch auf die HauptschlieB-
kante erstrecken

e visuell kontrastreich sind
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Abb.2  Visuell kontrastreiche Gestaltung durch helle Wand und o P &
dunkle Tirkonstruktion oAl
s — — — — - :_.
wy (=]
o0 (32l
o jeweils helle und dunkle Anteile (Wechselkontrast) ! _. _._. .c: 1
enthalten, um wechselnde Lichtverhéltnisse im Hin- -
tergrund zu beriicksichtigen =
e in einer H6he von 0,40 m bis 0,70 m und 1,20 m bis — .
1,60 m iiber OFF angeordnet werden (siehe Abbildun- Alle Angaben in ¢m
gen 2und 3)
Abb.3  Sicherheitsmarkierungen bei Ganzglastiiren
Drehfliigeltiiren

Damit Drehfliigeltiiren auch fiir Menschen in Rollstiihlen
oder mit Gehhilfen bedienbar sind, ist vor und hinter der o Eiy
Tir eine ausreichend grofie Bewegungsflache vorzuse- : lg Ig
hen (siehe Abbildung 4). Wird die Bewegungsfliche, in DR s T e :
die die Tur nicht aufschlédgt, durch eine gegeniiberlie-
gende Wand begrenzt, muss die Breite der Bewegungs-

flache von 120 cm auf 150 cm erh6ht werden. § #ﬂ

=150

che Anfahrbarkeit von mindestens 50 cm, damit sie die
zum Offnen und SchlieBen erforderlichen Bedienele-
mente wie z. B. Driicker oder Griffe erreichen kénnen.
Um nach dem Durchfahren der Tiir6ffnung das Schlie-

Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer benotigen eine seitli- 51 =120 E ; =150 '

Alle Angaben in cm

Ben zu erleichtern, eignen sich Ziehgriffe quer iiberdas ~ Abb.4  Bewegungsfldchen vor Drehfiigeltiiren
Tirblatt. Diese sollten in einer Hohe zwischen 65 und
85cm angebracht sein (siehe Abbildung 5).

Rollatornutzende benétigen fiir die seitliche Anfahrbarkeit
mindestens 60cm, da ihnen eine Riickwéartsbewegung
beim Offnen der Tiir in der Regel deutlich schwerer fillt.

Die Leibungstiefe darf 26 cm nicht tiberschreiten. Ist sie
groBer, muss die Erreichbarkeit von Bedienelementen
fiir Rollstuhlnutzende auf andere Weise sichergestellt
werden (siehe Abbildung 6).
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Tiiren

Abb.5  Griffstange an der,,Zuziehseite“ der Tiir

fa,;,} e

‘o

Alle Angaben in cm

Abb. 6  Beispiel einer Kompensationsmaglichkeit bei Leibungstiefen
> 26 cm: Seitenfliigel von mindestens 50 cm Breite

Schiebetiiren
Damit Schiebetiiren auch fiir Menschen in Rollstiihlen -
oder mit Gehbhilfen zu erreichen sind, ist vor und hinter : 5'
der Tiir eine ausreichend gro3e Bewegungsflache vorzu-
sehen (siehe Abbildung 7). 19
e
Menschen im Rollstuhl benétigen eine seitliche Anfahr- =500 i 250 h
barkeit von mindestens 50 cm, damit sie die zum Offnen
und Schlieflen erforderlichen Bedienelemente wie Drii- ! _l_ ______ S l 1 :
cker oder Griffe erreichen kénnen. Z 1 i | ////
i asol | § 250
P ag0 o
______________________________________________ 1 Alle Angaben in cm

Abb.7  Bewegungsflachen fiir Schiebetiir
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Pendeltiiren

Pendeltiiren sind grundsatzlich kein barrierefreier
Zugang und daher als einziger Zugang nicht zuldssig.

Pendeltiiren konnen in beide (Geh-)Richtungen auf-
schlagen. Bei Ausstattung von Tiiren mit Federbdndern
besteht nach Durchschreiten der Tiir die Gefahr des
Durchpendelns.

Das Durchpendeln ist insbesondere fiir blinde und fiir
mobilitdtseingeschrankte Menschen mit einer erhéhten
Verletzungsgefahrverbunden.

Notwendig sind hier PendeltiirschlieBer, die den
Schlieflvorgang langsam und kontinuierlich ablaufen
lassen und das Durchpendeln der Tiir deutlich verrin-
gern. So ausgestattet kénnen Pendeltiiren in Ausnah-
mefallen als barrierefreier Zugang genutzt werden.

Karusselltiiren

Karusselltiiren sind grundsatzlich kein barrierefreier
Zugang und daher als einziger Zugang nicht zuldssig.

Neben manuell betatigten Karusselltiiren ist fiir Men-
schen, die eine Gehhilfe oder einen Rollstuhl benutzen,
eine Drehfliigel- oder eine Schiebetiir anzuordnen.

Kraftbetatigte Karusselltiiren kdnnen jedoch von Men-
schen mit Gehbhilfe oder Rollstuhl genutzt werden, wenn
insbesondere folgende Bedingungen erfiillt sind:

¢ Die Geschwindigkeit der Drehbewegung muss den
Bediirfnissen dieser Menschen angepasst werden
kdnnen.

e Ein automatisches Zuriicksetzen der reduzierten Ge-
schwindigkeit darf friihestens nach einer Drehung der
Tir um 360° méglich sein.

¢ Diese Karusselltiiren sind baulich so zu dimensionie-
ren, dass sie in gerader Durchfahrt befahren werden
kénnen und an jeder Stelle der Durchfahrt eine aus-
reichend grofe Bewegungsflache von 130 cm Lange x
100 cm Breite gewdhrleistet ist.

o NOTHALT-Einrichtungen (z. B. Schalter, Taster, Senso-
ren) miissen erreichbar und bedienbar sein.

e Material und Struktur des Bodenbelages innerhalb
dieser Karusselltiiren diirfen die Bewegung eines
Rollstuhls oder eines Rollators in der vorgesehenen
Richtung nicht beeinflussen.

Abb. 8

Abb. 9

Pendeltiiren

Karusselltiir



Blinde Menschen sind bei der Benutzung der zuvor be-
schriebenen Karusselltiir gefahrdet, da sie den richtigen
Moment des Ein- und Austritts schlecht ertasten kdn-
nen und der Langstock eingezogen werden kann. Daher
sind Karusselltiiren fiir Blinde als einziger Zugang nicht
geeignet.

Faltfliigeltiiren

Faltfliigeltiiren und ihre komplexe Funktionswei-
se miissen auch fiir Menschen mit eingeschranktem

Manuelle Bedienung von Tiiren

Auch Menschen mit geringen Korperkréften ist ein selb-
standiges Offnen und SchlieRen von Tiiren zu ermég-
lichen. Hierzu sind die aufzubringenden Kréfte zu be-
schranken. Die erforderliche Bedienkraft darf 25N und
das Drehmoment 2,5 Nm nicht iberschreiten. Kénnen
diese Werte nicht eingehalten werden, ist eine kraftbe-
tatigte Bedienung (Automatiktiir) vorzusehen.

Werden Tiirschlief}er verwendet, diirfen die zuvor ge-
nannte Kraft und das Drehmoment nicht tiberschritten
werden. Andernfalls sind Freilauftiirschlieffer oder Fest-
stellanlagen zu verwenden.

Die Einhaltung der zuvor genannten Kraft und des
Drehmoments sind in der Regel bei Feuer- und

Kraftbetdtigte Bedienung von Tiiren

Gebdudeeingangstiiren sollten vorzugsweise automa-
tisch zu 6ffnen sein und mit ausreichender Zeitverzoge-
rung schlieflen.

Ein bewusstes Auslésen der Offnungsbewegung durch
Taster oder andere technische Einrichtungen hat den
Vorteil, dass Menschen nicht von der Tiirbewegung
iberrascht werden. Auch die Offnungsrichtung kann so
besser erkannt werden.

Hinweis: Um ein unbeabsichtigtes Ausldsen zu vermei-

Tiiren

Fiir blinde Menschen ist sowohl neben manuell betatig-
ten als auch kraftbetédtigten Karusselltiiren eine Drehflu-
gel- oder Schiebetiir anzuordnen.

Sehvermdgen und/oder Menschen mit kognitiven Ein-
schrankungen wahrnehmbar und erkennbar sein.

Rauchschutztiiren nicht moglich. Hier sind beispielswei-
se zugelassene Feststellanlagen vorzusehen.

Fiir den Fall, dass eine Flucht durch die bereits geschlos-
sene Tir erfolgen muss, sind vorzugsweise technische
(z.B. Notoffnungsschalter) ansonsten organisatorische
MaRnahmen (z.B. Assistenz) zu treffen.

Damit Menschen mit motorischen Einschrankungen ge-
nug Zeit haben, um die Tiiren sicher zu passieren, kon-
nen Schlieflverzégerungen erforderlich sein.

Diese MaBnahmen kommen auch innerbetrieblichen
Transporten zugute.

den, sind fiir Menschen mit eingeschrdnktem Sehvermo-

gen Sensortasten nicht zuldssig.
Abb. 10

Offen gehalte-
ne Feuer- und
Rauchschutztiir

An kraftbetdtigten Dreh- und Faltfliigeltiiren sind
Quetschgefahren zu vermeiden. Hierzu ist ein
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Abb. 11
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Sicherheitsabstand bei Drehfliigeltiiren

Sicherheitsabstand von mindestens 90 cm gegeniiber

festen Bauteilen wie der Wand einzuhalten (siehe Abbil-

dung 11).

Auch bei kraftbetatigten Schiebetiiren und festen
Bauteilen besteht fiir Menschen im Rollstuhl eine er-

Tiirschwellen bei AuBentiiren

Vor allem bei Tiiren im Bestand kénnen wegen der vor-
handenen Konstruktionen und Anschliisse Probleme
hinsichtlich der Anforderung von Schwellenlosigkeit
bestehen.

Um Anforderungen der Barrierefreiheit gerecht zu wer-
den, sollten an der Schwelle technische Manahmen
wie z.B. absenkbare Schwellendichtungen vorgesehen
werden (siehe Abbildung 13).

Abb. 12  Sicherheitsabstand bei Schiebetiiren

hohte Quetschgefahr. Soweit nicht bereits anderweitige
Schutzma3nahmen (z. B. Schutzfliigel) getroffen wur-
den, ist hier ein Sicherheitsabstand von mindestens

90 cm zu gewdhrleisten (siehe Abbildung 12).

Abb. 13

Prinzip einer schwellenlosen absenkbaren Dichtung




Tiiren

oo ooomate L yaseinon |

alle Tiiren
1 Durchean lichte Breite 290
2 gang Lichte Hohe iiber OFF >205
3 | Leibung Tiefe <262
4 | Dricker, Griff Abstand zu Bauteilen, Ausriistungs- und Ausstattungselementen 250
5 | zugeordnete Beschilderung Hohe tber OFF 120-140
manuell bedienbare Tiiren
Hohe Drehachse iiber OFF (Mitte Driickernuss) 85
6 | Driicker Das Achsmaf3 von Greifhohen und BedienhGhen betragt grundsétz-
lich 85cm iiber OFF. Im begriindeten Einzelfall sind andere Mafie in
einem Bereich von 85 cm bis 105 cm vertretbar.
7 | Griff waagerecht Hohe Achse iiber OFF 85
8 | Griff senkrecht GreifhGhe iber OFF 85
automatische Tiirsysteme
9 | Taster Hohe (Tastermitte) tiber OFF 85
10 | Taster Drehfliigelttir/Schiebetiir bei seitlicher Anfahrt Abstand zu HauptschlieBkanten® 250
11 | Taster Drehfliigeltir bei frontaler Anfahrt Abstand Offnungsrichtung 2250
Abstand Schliefrichtung =150
12 | Taster Schiebetiir bei frontaler Anfahrt Abstand beidseitig =150

OFF = Oberflache Fertigfuboden

a Rollstuhlnutzende kdnnen Turdriicker nur erreichen, wenn die Greiftiefe nicht zu grof} ist. Das ist bei Leibungstiefen von max. 26 cm immer
erreicht. Fiir groBBere Leibungen muss die Nutzbarkeit auf andere Weise sichergestellt werden.
b Die HauptschlieBkante ist bei Drehfliigeltiiren die senkrechte Tiirkante an der Schlossseite.

Tabelle 1: Geometrische Anforderungen an Tiiren

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1 Planungsgrundlagen -
Flachen und Freirdume
Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung
Kapitel 4.4  Flure und sonstige Verkehrsflachen
Kapitel 4.5 Bodenbeldge im Innenbereich
Kapitel 9.1  Bedienelemente

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Technische Regeln fiir Arbeitsstatten —

Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2

Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-

grundlagen — Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude

DIN EN 1154:2003-04: Schlésser und Baubeschlage —
Turschliemittel mit kontrolliertem SchlieBablauf —

Anforderungen und Priifverfahren

DIN EN 12217:2015-07 Tiiren — Bedienungskréfte —

Anforderungen und Klassifizierung

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.

101


https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-1154/60811752
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-1154/60811752
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-1154/60811752
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-12217/233402452
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-12217/233402452

™
' ©10J04/0T13LNIS @




Fenster

Fenster dienen der natiirlichen Belichtung sowie dem
Sichtbezug nach auBen - in der Regel aber auch der
natiirlichen Be- und Entliiftung.

Zielsetzung muss es sein, dem zu erwartenden Perso-
nenkreis gleiche Bedingungen fiir die Bedienung und
den Ausblick zu schaffen. Grundlage der Planung sind
die Anforderungen der Nutzergruppe mit den weitestrei-
chenden Bediirfnissen. Dies konnen Rollstuhlnutzende,
kleinwiichsige Menschen oder auch Kinder sein.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Allgemeines

Im Sinne einer barrierefreien Gestaltung miissen Fens-
ter auch fiir Personen mit Einschrankungen zuganglich
und bedienbar sein. Fiir Menschen mit motorischen
Einschrankungen und Rollstuhlnutzende bedeutet dies,
dass sie die Bedienelemente erreichen und die notwen-
digen Bedienfunktionen ausfiihren kénnen. Hierzu ist
ein ausreichender Bewegungsraum vor dem Fenster er-
forderlich, die Bedienelemente miissen erreichbar und
die Bedienung mit wenig Kraft moglich sein. Alternativ

Briistungen

Einen Ausblick in die Umgebung erméglichen Fenster,
deren Briistungen ab 60 cm {iber OFF durchsichtig sind.
Mafgeblich ist hierbei nicht der massive Teil der Briis-
tung, sondern Oberkante Rahmen des Fensterfliigels
(siehe Abbildung 2).

Abb. 1
Fenster mit Unterlicht

kann die Bedienung kraftbetétigt erfolgen. Fiir Rollstuhl-
nutzerinnen und -nutzer sollen Fenster ausreichenden
Ausblick tiber die Briistungshéhen ermoglichen.

Besonders fiir Menschen mit kognitiven Einschrankun-
gen soll die Funktion der Bedienelemente intuitiv zu

erkennen sein. So soll die Formgebung von Bedienele-
menten an Fenstern der Logik der Handhabung folgen.

ig/////////

Abb. 2  Sichtbezug nach drauBen — unterschiedliche Augenhéhe
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Fenster
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Zuganglichkeit

Ausschlaggebend sind i.d.R. die Bediirfnisse von Roll-

stuhlnutzerinnen und -nutzern. Die Bewegungsflache

vor den Bedienelementen von Fenstern miissen daher

wie folgt dimensioniert werden:

e Esist eine Bewegungsfldche von mindestens 150 cm x
150 cm notwendig.

¢ Sind keine Wendevorgdnge notwendig, z. B. bei seitli-
cher Anfahrt an die Bedienelemente, ist eine Bewe-
gungsflache von 120 cm Breite und 150 cm Lange in
Anfahrtrichtung erforderlich.

* Bedienelemente von Fenstern sind im Abstand von
mindestens 50 cm zu festen Bauteilen (z. B. Wand)
anzuordnen (siehe Abbildung 3).

Hinweis: Bedienelemente von Fenstern miissen stufen-
los erreichbar sein.

Um die Bedienelemente von Fenstern (Fenstergriffe)

vom Rollstuhl erreichen zu kénnen, miissen sie in einer
Greifhdhe zwischen 85 cm und 105 cm tiber dem Boden
(OFF) liegen. Hierzu ist es erforderlich, den Fenstergriff

nicht wie tiblich in Mittellage, sondern tiefer am Fenster-

fliigel anzuordnen. Es gibt zudem Fenstersysteme, bei
welchen die Fensterbedienung {iber Griffe am unteren
waagerechten Fligelriegel erfolgt — also direkt iber der
Briistungsebene (siehe Abbildung 4).

Insbesondere fiir Menschen mit Sehbehinderung ist

zu gewdhrleisten, dass sie nicht durch in den Raum
ragende Fensterfliigel gefdhrdet werden. Fiir Seheinge-
schrankte miissen in den Raum hineinragende Fenster-
fliigel kontrastreich gestaltet werden. Fiir Blinde diirfen
Fensterfliigel nicht in die Bewegungsfldche zu 6ffnen
sein.

Um Verletzungen zu vermeiden und trotzdem eine aus-

reichende Liiftung zu garantieren, konnen alternativ bei-

spielsweise folgende Fenstertypen verwendet werden:
e Schiebefenster

o Parallelausstellfenster (siehe Abbildung 5)

* Kippfenster

&\\\\\\\\\
T

/

Alle Angaben in cm

Positionierung von Bedienelementen im Raum

p——

Fensterbedienung durch den Griff im unteren waagerechten
Fliigelriegel

A

=

Abb. 5
Parallelausstellfenster
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Manuelle Bedienung von Fenstern

Um Fenster 6ffnen und schlieen zu kbnnen, muss aus-
reichender Bewegungsraum vorhanden sein.

Zur barrierefreien Gestaltung von Fenstern gehort, dass
sie mit moglichst geringer Kraft gedffnet und geschlos-
sen werden kénnen.

Dies ist gegeben, sofern zum Offnen und SchlieBen von
Fenstern eine maximale Bedienkraft von 30 N und ein
maximales Moment 5 Nm nicht iberschritten wird.

Spezielle Losungen uiber zwangsgesteuerte Dreh-Kipp-
Scheren helfen, die Fenster mit geringer Kraft zu 6ffnen
und zu schlieBen. Um das Fenster zu kippen, bedarf es
einer 180°-Drehung des Fenstergriffes. Die integrierte
Zwangssteuerung tibernimmt automatisch das Kippen
(siehe Abbildung 6 und 7).

Systeme mit langen Hebelgriffen verbessern die He-
belwirkung und reduzieren das Drehmoment (siehe
Abbildung 6). U-formige Griffausbildung vermindert
Verletzungsgefahren.

Neben den klassischen Systemen, die tiber Drehbewe-
gung die Kraft (ibertragen, funktionieren andere Model-
le tiber reine Zug- und Schubbedienung. Mit Auf- und
Abwdrtsbewegung des Hebels konnen Dreh-Kippfenster
iber zwei Hebelstellungen mit vereinfachtem Bewe-
gungsablauf bedient werden. Infolge des Verzichts auf
eine Drehfunktion wird zudem die Moglichkeit zur Kraft-
tibertragung optimiert.

Die Olive kann zudem entsprechend der Darstellung
(siehe Abbildung 8) oder um 180° gedreht montiert
werden — je nach Einsatzort. Durch die Formgebung der
Olive ist die richtige Bedienung leicht ersichtlich. Auch
fiir Menschen mit kognitiven Einschrankungen wird
damit die Nutzung der Fenster einfacher.

Fenster

Abb. 6  Schere mit integrierter Steuereinheit

'8 |

Abb. 7
Fensteroliven mit langem

U-formigen Hebelarm

Abb. 8
Fensterbeschlag fiir reine
Zug- und Schubbedienung

105



Fenster

Kraftbetdtigte Bedienung von Fenstern

Fir Nutzende mit eingeschranktem Kraftpotential wie
auch eingeschrankter Hand-Arm-Motorik sind kraftbeta-
tigte (automatische) Fenster vorzusehen.

Zur automatisierten Fensterbedienung werden verschie-
dene Systeme angeboten (siehe Abbildung 9).

Die Steuerung kann direkt erfolgen oder in die Gebadu-
deleittechnik eingebaut sein. So sind u. a. folgende
Steuerungsfunktionen moglich:

¢ Funk-Fernbedienung

e Zeitschaltuhr

e Regensensor

Thermostatfiihler

e Einbruchsmeldung

Diese erlauben das Offnen und SchlieRen des Fensters
in verschiedenen Varianten, wobei weiterhin die manu-
elle Bedienung moglich sein kann.

Diese Funktionen gewdhrleisten eine selbstbestimmte
Moglichkeit zum Liiften auch fiir Menschen mit einge-
schranktem Kraftpotential wie auch mit eingeschrankter
Hand-Arm-Motorik.

Abb.9  Kraftbetdtigter Antrieb
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Freirdume Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2

Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung Landesbauordnungen

Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-

Kapitel9.1  Bedienelemente grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

DIN EN 13115:2001-11: Fenster — Klassifizierung mecha-
nischer Eigenschaften — Vertikallasten, Verwindung und
Bedienkrafte. Deutsche Fassung EN 13115:2001

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitat gepriift werden.
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Aufzug

Aufziige stellen fiir einen grof3en Teil der Nutzenden so-
wie Besucherinnen und Besucher einer mehrgeschossi-
gen baulichen Anlage eine zwingend erforderliche Ein-

richtung dar, um alle Bereiche des Gebdudes erreichen
zu kdnnen,

Allgemeines

Beschaftigte mit Transportmitteln, Nutzende und Besu-
cher mit kurzzeitigen oder dauerhaften Mobilitatsein-
schrankungen, Miitter mit Kinderwagen und viele
andere Personen sind fiir die Uberwindung groRerer
Hohenunterschiede in Gebduden auf Aufziige oder ver-
gleichbare Einrichtungen angewiesen. Aufziigen kommt
fiir die vertikale ErschlieBung von baulichen Anlagen mit
zunehmender Geschosszahl eine zentrale Rolle zu.

Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit

Aufziige miissen leicht auffindbar sein — auch fiir Men-
schen mit eingeschranktem Sehvermégen oder mit
kognitiver Einschrankung. Auch Menschen ohne Ein-
schrankung wie z. B. ortsunkundige Besucherinnen und
Besucher oder Lieferanten sind auf eine einfache Orien-
tierung zu Aufzugsanlagen angewiesen.

Die Auffindbarkeit wird u. a. erleichtert durch:

¢ visuell kontrastreiche Gestaltung

¢ logische und aufféllige Positionierung

e evtl. Einbindung in ein Leitsystem

¢ Vermeidung von Spiegelungen und Blendungen

Um Unfallgefahren vorzubeugen, miissen Ganzglastiiren
und grofflachig verglaste Aufziige durch Sicherheitsmar-
kierungen sicher erkennbar sein (siehe Abbildung 1).

Die Sicherheitsmarkierungen sind in einer Hohe von
40.cm bis 70 cm und 120 cm bis 160 cm {iber Oberkan-
te FertigfuBboden (OFF) Uiber die gesamte Glasbreite
anzubringen. Die Markierungen miissen dabei jeweils
helle und dunkle Anteile (Wechselkontrast) enthalten,
um wechselnde Lichtverhdltnisse im Hintergrund zu
beriicksichtigen.

Das Offnen der Aufzugstiire muss fiir simtliche Perso-
nen wahrnehmbar sein - fiir blinde Personen z.B. durch
ein entsprechend deutliches Offnungsgerdusch oder ein
akustisches Signal.

Abb. 1

Bei der Planung der vertikalen und horizontalen Er-
schliefungssysteme ist darauf zu achten, dass ein Auf-
zug im Bereich der HaupterschlieSung angeordnet wird.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Im Sinne der barrierefreien Gestaltung sind bei der Auf-
zugsplanung die Bediirfnisse der Gruppe mit den wei-
testreichenden Bediirfnissen zu beriicksichtigen.

Dieses Prinzip erstreckt sich sowohl auf die Wahrnehm-
barkeit und Erkennbarkeit wie auch auf die Erreichbar-
keit und Nutzbarkeit von Aufzugsanlagen.

Aufzug mit Markierungen auf Glasflachen
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Aufzug

Erreichbarkeit und Nutzbarkeit

Aufziige mussen fiir die potentiellen Nutzer stufenlos
erreichbar sein. e

Vor den Aufzugstiiren ist eine Bewegungs- und Wartefla-
che vorzusehen, die den raumlichen Anforderungen
z.B. durch mitgefiihrte Transportwagen Rechnung tragt.
Zur Beriicksichtigung von Rollstuhlfahrerinnen und
-fahrern muss diese Flache mindestens 150 cm x 150 cm
betragen. Gegeniiber von Aufzugstiiren diirfen abwarts
fiihrende Treppen erst in einem Abstand von mindes- . .
tens 300 cm angeordnet werden. Kreuzende Verkehrs- =150 P 290
wege Dritter miissen mindestens 90 cm breit sein, um
die auf den Aufzug wartende Person ungehindert pas-
sieren zu kdnnen (siehe Abbildung 2).

'y

Alle Angaben incm

Abb.2  Bewegungsflachen und Abstéande zu baulichen Einrichtungen
Drehfliigeltiiren an Aufziigen sind in der Regel lediglich
im Bestand vorhanden. Hier miissen die TiirschlieRer
mindestens leichtgédngig, besser mit motorischem An-
trieb versehen sein. Vor den Aufzugstiiren ist zur Ber{ick-
sichtigung des Schwenkradius ggf. eine entsprechend
groBere Bewegungsflache erforderlich.

Das sichere Betreten und Verlassen von Fahrkdrben
muss auch mobilitatseingeschrankten Personen mog-
lich sein — etwa durch die entsprechende Offenhaltezeit
kraftbetdtigter Tiiren.

Die Dimensionierung des Fahrkorbes muss der Nutzer-
gruppe mit den weitestreichenden Bediirfnissen ent-
sprechen. Die Anforderungen des Gebdaudemanage-
ments (MGbeltransporte, Reinigung, Anlieferung) wie
auch der Rettung miissen beriicksichtigt werden (siehe

Abbildung 3).
Rollstuhlnutzende mit Begleitung benotigen in der Regel  Abb.3  Innerbetriebliche Abb. 4  Rollstuhlfahrerin und
eine Fahrkorbtiefe von mindestens 140 cm, Personen Transporte Begleiter

mit Kinderwagen tiblicherweise ca. 160 cm Einfahrtstiefe
(siehe Abbildung 4).

Aufziige fiir Krankentragentransporte erfordern eine Fahr-
korbtiefe von mindestens 210 cm (siehe Abbildung 5).

Auch die Fahrkorb- und Tirbreite richtet sich grundsatz-
lich nach der Nutzergruppe mit den weitestreichenden
Anforderungen. Der Fahrkorb muss aber mindestens

110 cm breit und die Aufzugstiir eine lichte Weite von
mindestens 90 cm haben.

Abb.5  Rettungstransport
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Ausstattung der Haltestellen

An den Haltestellen sind ausreichend grof3e Bedienele-

mente (Ruftaster) mit mindestens ca. 3 cm Kantenlange/

Durchmesser zu verwenden.

Ihre Funktion (visuell-taktil) und ihre Auslosung (visuell-

auditiv) miissen nach dem Zwei-Sinne-Prinzip wahr-
nehmbar gestaltet sein (siehe Abbildung 6).

Die zur Auslosung erforderliche Kraft sollte zwischen
2,5und 5N liegen.

Anzeigen miissen aus stehender als auch sitzender
Position einfach wahrnehmbar und erkennbar sein.

Informationen Uiber bereits festgelegte Fahrtrichtungen
sind nach dem Zwei-Sinne-Prinzip (visuell-auditiv) zu
vermitteln.

Die auditive Wahrnehmbarkeit von Ansagen ist sicher-
zustellen. Das akustische Signal muss hierzu deutlich
tiber den Umgebungsgerduschen liegen. Ein Pegelbe-
reich zwischen 35dB(A) und 65 dB(A) hat sich im Allge-
meinen bewdhrt.

Bedienelemente (z. B. Ruftaster) sind in 85cm Hohe
(OFF) und mindestens 50 cm entfernt von festen Bautei-
len wie Wanden und Tiirleibungen anzuordnen (siehe
Abbildung 7).

Die Bedienelemente sollten sich in unmittelbarer Nahe
der Aufzugtiire befinden.

Ausstattung der Aufzugskabine

Die Aufzugskabine ist mit Handlaufen und einem hori-
zontalem Bedientableau auszustatten.

Das Achsmaf3 von Greif- und Bedienhéhen z. B. von
Handldufen und horizontalem Bedientableau betragt
grundsétzlich 85cm (OFF).

Werden mehrere Bedienelemente, z. B. mehrere Taster
auf dem Bedientableau, {ibereinander angeordnet, darf
das Achsmaf des obersten Bedienelementes 105 cm
(OFF) nicht iberschreiten, das Achsmaf des untersten
Bedienelementes 85cm (OFF) nicht unterschreiten (sie-
he Abbildung 8).

Aufzug

Abb. 6
Gestaltung von
Ruftastern
............ -y 150
" "R
SN | I P 110
------------ M=+ 105
B B
-------- % L
min. 50 min. 50
A = Hiéhenbereich fiir Anzeigen
B = Maximaler Héhenbereich fiir Bedienelemente
Alle Angaben in cm

Abb. 7

Abb. 8

Anordnung von Bedienelementen und Anzeigen

Anordnung von Handlauf und Bedienelementen in
Aufzugskabine
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Es sind ausreichend grofie Drucktaster mit mindestens
ca.3cm Kantenlange/Durchmesser zu verwenden. lhre

Funktion (visuelltaktil) und Auslosung (visuellauditiv) ist

nach dem Zwei-Sinne-Prinzip wahrnehmbar zu gestal-
ten. Die zur Auslosung erforderliche Kraft sollte zwi-
schen 2,5 und 5N liegen.

Stockwerksanzeige, Geschossinformationen, Hinwei-
se auf das TiirschlieRen miissen nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip, sinnvollerweise visuell und auditiv, wahrnehm-
bar und erkennbar sein.

Fiir Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer ist in der Regel ein
Wenden in der Aufzugskabine nicht moglich. Ein Spie-
gel an der Hinterwand der Aufzugskabine ermoglicht die
belastungsarme Sicht auf die Aufzugstiir (siehe Abbil-
dung9).

Notfall

Im Notfall muss allen Aufzugnutzerinnen und -nutzern
die Kommunikation mit der entsprechenden Leitstelle
moglich sein. Hierzu ist iber die gdngigen Einrichtun-
gen zur rein sprachlichen Kommunikation hinaus eine
Alternative nach dem Zwei-Sinne- bzw. Zwei-Kanal-Prin-
zip erforderlich.

Eine Moglichkeit der Umsetzung bieten Notrufsysteme,
die die Kommunikation zwischen Aufzugnutzenden und
Leitstelle mittels Tastatureingabe und schriftlicher Ant-
wort auf einem Bildschirm in der Aufzugskabine ermdg-
lichen (siehe Abbildung 10). Bei Meldung erscheint auf
dem Bildschirm z. B die Information ,,Notruf erkannt,
bitte warten!“ Anhand einfacher Fragen der Leitstelle
wird geklart, ob ein medizinischer Notfall oder eine
technische Storung vorliegt.

Die Beantwortung durch den Aufzugnutzer erfolgt iber
beriihrungsempfindliche Bedienfelder auf dem Touch-
screen mit,,Ja“ oder ,Nein“.

Weitere Lift- und Aufzugsarten
Treppenlifte stellen meist eine individuelle, behinde-

rungsgerechte vertikale ErschlieBung dar. Die Nutzung
durch eine Vielzahl von Personen oder auch fiir

Abb. 9
Spiegelin
Aufzugskabine

Abb. 10
Notrufsystem
nach dem
Zwei-Sinne-

bzw.
Zwei-Kanal-Prinzip

Ist die Kommunikation fiir verschiedene Sprachen ein-
gerichtet, stellt das Notrufsystem auch fiir Fremdsprach-
ler eine eindeutige Erleichterung dar.

unterschiedliche Nutzungsfalle ist hier in der Regel nicht
vorgesehen. Im begriindeten Einzelfall (z. B. individuelle
Anpassungsmafinahme fiir eine definierte Nutzerin,
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einen definierten Nutzer) kénnen sie zur Uberwindung
von kleineren Hohendifferenzen hilfreich sein (siehe
Abbildung 11).

© Alistair Forrester Sha

Dabei ist darauf zu achten, dass sie von den Nutzenden
eigenstandig und gefahrlos bedient werden kénnen. Abb. 11 Treppenlift

Sie diirfen im Einbauzustand keine Quetsch- und Scher-
stellen aufweisen (auch gegeniiber bauseitigen Bautei-
len) und miissen mit entsprechenden Sicherheitsvor-
richtungen (z. B. Tippbetrieb) versehen sein.

Der nachtragliche Einbau in notwendige Treppenrdume
z.B. bei Mehrfamilienhdusern sollte mit dem zustandi-
gen Bauordnungsamt abgestimmt werden, da hier mog-
licherweise Bedenken hinsichtlich des Brandschutzes
und der Rettungswegsituation bestehen.

Angesichts der Vielzahl von Moglichkeiten der barriere-
freien Gestaltung der Zugange von Gebduden und Ein-
richtungen durch Aufziige empfiehlt sich die Beauftra-
gung eines qualifizierten Fachplaners.

Abb. 12  Plattform-/Schrdgaufzug

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen

Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und Technische Regeln fiir Arbeitsstatten — Barrierefreie
Freirdume Gestaltung von Arbeitsstatten — ASRV 3a.2

Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung Landesbauordnungen

Kapitel2.2  Auditive Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-

Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung grundlagen - Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude

Kapitel 4.4  Flure und sonstige Verkehrsflachen DIN EN 81-70:2005-09, Sicherheitsregeln fiir die Konst-

Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich ruktion und den Einbau von Aufziigen — Besondere An-

wendungen fiir Personen- und Lastenaufziige — Teil 70:
Zuganglichkeit von Aufziigen fiir Personen einschlief3-
lich Personen mit Behinderungen; Deutsche Fassung
EN 81-70:2003 + A1:2004

Deutscher Ausschuss fiir Aufziige (DAfA), DAfA-Emp-
fehlung: Auswahl und Einsatz fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat, Stand 21.03.2014

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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8.1

Treppen

Grundsitzliche Gestaltung

Anforderungen an eine sichere Begehbarkeit von Trep-
pen ergeben sich bereits aus dem Bauordnungsrecht,
dem staatlichen Regelwerk zum Arbeitsschutz, dem Re-

gelwerk der Unfallversicherungstrager und den einschla-

gigen Normen.

Allgemeines

Treppen sind wesentliche Elemente der vertikalen Ge-
baudeerschlieBung. Insbesondere fiir Menschen mit
kognitiven und visuellen Einschrankungen ist das Auf-
finden von Treppen durch geeignete Leitsysteme zu
gewdhrleisten. Dies ist von besonderer Bedeutung fiir
die notwendigen Treppen, die als erster Flucht- und Ret-
tungsweg dienen.

Fiir alle Nutzergruppen stellen Treppen einen Schwer-
punkt des Unfallgeschehens dar. Fiir Menschen mit mo-
torischen und/oder visuellen Einschrdankungen ist mit
der Nutzung von Treppen ein besonderes Unfallpotenti-
alverbunden.

Treppenarten

Treppen dienen zur Uberwindung von Héhenunterschie-

den. Sie werden nach ihren Bauformen unterschieden:
Treppen mit einem oder mehreren geraden Ldufen und
Podesten, Treppen mit teilweise oder vollstandig ge-
wendelten Laufen und Mischformen. Fiir die barriere-
freie Gestaltung von Treppen sind Setzstufen erforder-
lich (siehe Abbildung 1). Einzelstufen gelten nicht als
Treppen und sind aus dem Gesichtspunkt der Barriere-
freiheit zu vermeiden.

Grundsatzlich sind aus Sicht der barrierefreien Gestal-
tung Treppen mit geradlinigen Ldufen zu bevorzugen.
Bei der barrierefreien Gestaltung sind insbesondere fol-
gende Kriterien zu beachten:

¢ Innen- oder AuBenbereich

¢ Nutzungsbereich

e nutzungsgerechter Treppenbelag

¢ Neigungswinkel

o geeignetes Schrittmaf

¢ ausreichende Beleuchtung

* kontrastreiche Gestaltung

Menschen mit Behinderungen und &lteren Menschen
erleichtert die Einhaltung der sogenannten

Flir Menschen mit eingeschrankten motorischen und/
oder sensorischen Fahigkeiten sind darliber hinaus bei
der Gestaltung von Treppen weitergehende Anforde-
rungen zu beriicksichtigen. Diese werden im Folgenden
dargestellt.

Deshalb kommt der Einhaltung der Anforderungen an
die barrierefreie Gestaltung der Treppen eine hohe Be-
deutung zu.

Die nachfolgend aufgefiihrten Gestaltungskriterien
gelten fiir Treppen im Innen- und Auf3enbereich. Zusatz-
liche Informationen zu Treppen im AuBenbereich fin-
den sich im Kapitel ,,Gehwege und Verkehrsflachen im
AuRenbereich“ im Abschnitt ,AuBere ErschlieBung auf
dem Grundstiick®.

Treppe mit Setzstufe

Treppe ohne Setzstufe
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»Sicherheitsregel® (A+S=46 cm) und der,,Bequemlich-
keitsregel“ (A—S=12cm) die Treppenbenutzung. Wird
Uberdies das optimale ,,SchrittmaR“ (SL=2S+A=59 cm / /
bis 65 cm) angewendet, fiihrt dies zu einem Steigungs- I |
verhiltnis von 17/29 cm (Setzstufe/Trittstufe). Bei An- P A
wendung der Schrittmafregel ergibt sich ein Treppen- | |
neigungswinkel zwischen 28 und 30°. Dieser wird A e l
allgemein als besonders angenehm empfunden. Zudem e [ I

wird damit auch der barrierefreien Gestaltung hinrei- A’”/ g T
|

chend Rechnung getragen (siehe Abbildung 3). A |

A = Auftritt
Dieses Verhiltnis von Auftritt und Steigung erfordert den 5= Steigung

geringsten Kraftaufwand beim Treppensteigen und ist
damit fiir alle Nutzergruppen von Vorteil. Abb.3  Wichtige Mafe an Treppen

Treppenlauf

Gerade Laufe erhohen grundsatzlich die Sicherheit beim
Begehen einer Treppe (siehe Abbildung 4). Dies gilt
insbesondere fiir Menschen mit visuellen und/oder
motorischen Einschrankungen, fiir die die Nutzung von
Treppen moglich ist.

Aus Sicht der barrierefreien Gestaltung ist dies nicht nur

fiir diese Personengruppe vorteilhaft, sondern auch fiir

e altersiiblich eingeschrankte Personen

» voriibergehend krankheitsbedingt eingeschrankte
Personen

¢ beidhdndiges Tragen von Lasten

Treppen mit gro’en Bogenradien werden in der Nor- Abb. 4
mung als genauso gut begehbar wie geradldufige Trep- Treppe mit geradem
pen beschrieben. Hierbei ist jedoch zu bedenken, dass Lauf und Podest

die Auftrittsfliche der Stufen am Treppenauge bedeu-
tend schmalerist als an der AuBenseite (siehe Abbil-
dung5).

Spindeltreppen erfiillen nicht die Anforderungen einer
barrierefreien Gestaltung (siehe Abbildung 6).

© kuddl-24/iStockphoto

Abb.5  Wendeltreppe Abb.6  Spindeltreppe
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Schutz vor Unterlaufen

Die lichte Durchgangshdhe muss bei Treppen mindes-
tens 2,20 m betragen. Dies betrifft insbesondere Grof3-
wiichsige, Menschen mit eingeschranktem Sehvermo-
gen und Blinde.

Offene Bereiche unter Podesten und Treppenldufen,

deren lichte Hohe weniger als 2,20 m betrdgt, sind so zu

sichern, dass Verletzungsgefahren durch unbeabsich-

tigtes Unterlaufen vermieden werden. Zur Abgrenzung

eignen sich z.B.

e Einrichtungsgegenstdnde wie Vitrinen oder Pflanzkii-
bel (siehe Abbildung 7)

e Absperrungen

* vorgelagerte Sitzbanke.

Hinweis: Hdufig handelt es sich bei diesen Bereichen
um Flucht- und Rettungswege. Bei der Auswah! der
Einrichtungsgegenstdnde ist insbesondere der Brand-
schutz zu beriicksichtigen.

Breite von Treppenldufen

Treppen sind Teile von Verkehrs-, Flucht- und Rettungs-
wegen. lhre Breite richtet sich nach der Nutzungsart der
Gebédude, nach der Anzahl der Treppennutzerinnen und
-nutzer und der Nutzergruppe.

Grundsatzlich muss die nutzbare Treppenlaufbreite,
d.h. die Breite gemessen zwischen den Handldufen,
mindestens 1,00 m betragen.

Treppenstufen

Ausreichend bemessene Treppenstufen bilden eine
wichtige Voraussetzung fiir die Gestaltung einer siche-
ren Treppe. Dies gilt insbesondere fiir Menschen mit vi-
suellen und/oder motorischen Einschrankungen, fiir die
die Nutzung von Treppen moglich ist. Unter dem Aspekt
der barrierefreien Gestaltung von Treppenstufen sind
insbesondere folgende Kriterien zu beachten:

e das Schrittmaf

o der Treppenneigungswinkel

Treppen

Treppe mit Pflanzkiibeln

Barrierefrei nutzbare Treppen miissen analog zur barri-
erefreien Gestaltung von Verkehrs- und Bewegungsfla-
chen eine nutzbare Treppenlaufbreite von mindestens
1,20 m aufweisen.

Aus Sonderbauvorschriften und/oder der Arbeitsstat-
tenverordnung kdnnen sich gréf3ere Breiten ergeben.

o der Stufen- und Podestbelag

¢ die Detailgestaltung von Tritt- und Setzstufen

Markierung der Tritt- und Setzstufen

¢ die Gestaltung von An- und Austrittsstufe
(Aufmerksamkeitsfelder)

Weiterfithrende Informationen hierzu enthélt das Kapi-
tel ,,Treppen — Stufen und Podeste“.
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Handldufe und Geldander

An den Treppenverlauf angepasste Geldnder als Ab-
sturzsicherung und gut gestaltete Handldufe tragen we-
sentlich zur Vermeidung von Unfallen auf Treppen bei.

Ihre barrierefreie Gestaltung hilft insbesondere Men-
schen mit eingeschranktem Sehvermégen, Blinden und
Menschen mit motorischen Unsicherheiten bei der Nut-
zung. Unter dem Aspekt der barrierefreien Gestaltung
von Handldufen und Geldndern sind insbesondere fol-
gende Kriterien zu beachten:

¢ Hohe von Geldnder und Handlauf

o Ausgestaltung von Geldnder und Handlauf (z. B. Form
und Material)

Abstand von umgebenden Bauteilen

e Gestaltung im An- und Austrittsbereich der Treppe

e Orientierungshilfen

Weiterfiihrende Informationen hierzu enthalt das Kapi-
tel ,,Treppen — Handlaufe und Gelander”.

—[1]

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung

Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung

Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich

Kapitel 8.2  Treppen - Stufen und Podeste

Kapitel 8.3  Treppen — Handldufe und Geldander

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdatten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude
DIN 18065:2015-03: Gebdudetreppen — Begriffe, Mess-
regeln, Hauptmafe

DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.



https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18065/227410112
https://www.beuth.de/de/norm/din-18065/227410112
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501

8.2

Stufen und Podeste

Anforderungen an eine sichere Begehbarkeit von Trep-
pen ergeben sich bereits aus dem Bauordnungsrecht,
dem staatlichen Regelwerk zum Arbeitsschutz, dem Re-

gelwerk der Unfallversicherungstrager und den einschla-

gigen Normen.

Allgemeines

Treppen sowie Stufen und Podeste als deren Elemen-

te sind wesentliche Bestandteile der vertikalen Ge-
bdudeerschliefung. Insbesondere fiir Menschen mit
kognitiven und visuellen Einschrdnkungen ist die Er-
kennbarkeit der Elemente von Treppen durch geeignete
Markierungen zu gewahrleisten. Dies ist von besonderer
Bedeutung fiir die notwendigen Treppen, die als erster
Flucht- und Rettungsweg dienen. Deshalb sind die An-
forderungen an die barrierefreie Gestaltung der Treppen
sowie Stufen und Podeste einzuhalten.

Stufen

Von besonderer Bedeutung fiir die Sicherheit ist eine
gute Erkennbarkeit der Treppenstufen und insbesonde-
re der Stufenkanten (siehe Abbildungen 1und 2).

Hierzu ist eine ausreichend helle und blendfreie Be-
leuchtung erforderlich. Die Beleuchtungsstarke muss
mindestens 100 Ix betragen. Fiir Menschen mit visuellen
Einschrankungen — auch altersbedingt — sind héhere
Beleuchtungsstarken erforderlich. Die Beleuchtung soll
so erfolgen, dass durch Stufenvorderkanten, Geldander
oder andere Einbauten kein Schattenwurf erfolgt.

Stufen sind barrierefrei gestaltet, wenn sie u. a. leicht

erkennbar sind. Eine leichte Erkennbarkeit wird z. B. er-

reicht durch:

o farblich unterschiedliche Gestaltung von Tritt- und
Setzstufe

o farbliches Abheben der Stufenkanten

¢ Konturgebung an Wandflachen

e Markierungselemente an den Stufenkanten

Treppen

Flir Menschen mit eingeschrankten motorischen und/
oder sensorischen Fahigkeiten sind darliber hinaus bei
der Gestaltung von Treppen weitergehende Anforde-
rungen zu beriicksichtigen. Diese werden im Folgenden
dargestellt.

Die nachfolgend aufgefiihrten Gestaltungskriterien gel-
ten fiir Stufen und Podeste im Innen- und Au3enbereich.
Zusdtzliche Informationen zu Treppen im Aufienbereich
finden sich im Kapitel ,,Gehwege und Verkehrsflachen
im AuRenbereich® im Abschnitt ,AuBere ErschlieRung
auf dem Grundstiick*.

Fehlende Markierung von Podest und Austritt

2 B 5 o

Abb.2  Gute Markierung von Podest und Austritt
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Markierungen an Stufenkanten sind wie folgt

auszufiihren:
¢ als durchgehende Streifen auf Tritt- und Setzstufen H
(siehe Abbildung 3)
o auf den Trittstufen direkt an den Vorderkanten begin-
nend mit einer Breite zwischen 4cm und 5¢cm ”HH I I
o auf der Setzstufe in einer Breite von mindestens 1cm,

vorzugsweise 2cm

¢ mit deutlichem Kontrast sowohl gegenuber Tritt- und
Setzstufe als auch gegeniiber den jeweils unten an-

schlieBenden Podesten bzw. Verkehrswegen. ST
4 i
Sind Hohenausgleiche durch Stufenanlagen (bis zu drei N"f"" Alle Ansaben inem
Stufen) nicht vermeidbar, muss auch hier aus Gesichts- &
punkten der barrierefreien Gestaltung jede Stufe mit Abb.3  Markierung von Treppen

dieser Markierung versehen werden. Dies gilt auch fiir
Treppen, die frei im Raum beginnen oder enden (siehe
Abbildung 4).

In Treppenhdusern sind mindestens die erste und letzte
Stufe — aus Sicht einer barrierefreien Gestaltung alle
Stufen — mit einer solchen Markierung zu versehen
(siehe Abbildung 5 und 6).

Abb.4  Markierung von Stufenanlagen

Abb.5  Treppenmarkierung bei uneingeschranktem Visus Abb. 6  Treppenmarkierung bei eingeschréanktem Visus
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Abb. 9

ZurVermeidung des Abrutschens von Gehhilfen an
freien seitlichen Stufenenden ist z. B. eine Aufkantung
geeignet.

Trittstufen diirfen tber die Setzstufen nicht vorkragen
(siehe Abb. 7). Fiir Menschen mit FuBhebeschwiche
besteht ansonsten die Gefahr des Hangenbleibens.
Schrage Setzstufen sind zuldssig (siehe Abbildung 8).

Fiir die barrierefreie Gestaltung von Treppen sind Setz-
stufen z. B. fiir Blinde zwingend erforderlich. Bei fehlen-
den Setzstufen ist das Ertasten der Stufen mit dem Wei-
Ben Langstock (Blindenstock) nur erschwert maéglich
(siehe Abbildung 9).

Setzstufen von Treppen miissen undurchsichtig sein,
um einen fiir das Auge fokussierbaren gleichméasigen
Sehabstand zwischen den Stufenkanten bilden zu kén-
nen. Dariiber hinaus kénnen durchsichtige Setzstufen
bei bestimmten Nutzergruppen zu Angstzustanden
fiihren.

Taktile Erkennbarkeit von Treppen

Podeste

In Arbeitsstatten wird gefordert, dass nach maximal
18 Stufen ein Zwischenpodest erforderlich ist. Aus Ge-
sichtspunkten der barrierefreien Gestaltung sollte je-
doch nach hdchstens 12 Stufen ein Zwischenpodest
angeordnet werden.

Die Zwischenpodestlange muss dem im Steigungsver-
haltnis beriicksichtigten Schrittmaf} sowie der Lauflinie
angepasst sein. Sie sollte, gemessen auf der Lauflinie,

Treppen

Trittkante Trittflache

B

Stof¥fliche ——

o

|
\ Trittstufe

%ﬂ A \\\\\\\\ Setzstufe
v oo,
& | Auftritt
SRR
Abb.7  Biindiger Abschluss von Trittstufen und Setzstufen

mit Unterschneidung

ohne Unterschneidung

Abb. 8

Schrage Setzstufen
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mindestens die dreifache Auftrittstiefe der angrenzen-
den Stufen betragen.

Die Tiefe des Podestes ist dariiber hinaus so auszuwéh-
len, dass der Gangrhythmus nicht gestort wird.

Folgende Formel erleichtert die Berechnung des Ge-
samtmafes der Podesttiefe:

N x SL + A = Podesttiefe

N Anzahldes Schrittmafies, min. 3
SL Schrittmaf3 der Treppe
A Auftritt

Beispielrechnung:

3x63cm+28cm=2,17m

Aufmerksamkeitsfelder

Damit blinde Menschen Treppen, die frei im Raum be-
ginnen oder enden, auffinden konnen, sollten die Trep-
pen mit Aufmerksamkeitsfeldern versehen werden (sie-
he Abbildung 11).

Die Aufmerksamkeitsfelder fiir den Antritt sollten direkt
vor der untersten Setzstufe liegen und fiir den Austritt
direkt hinter der obersten Trittstufe beginnen. Sie soll-
ten mindestens 60 cm tief und taktil erfassbar sein (sie-
he Abbildung 12).

Im Gegensatz zu anderen Hinweismarkierungen am
Boden soll sich das Aufmerksamkeitsfeld vor Treppen
nicht visuell kontrastierend, jedoch taktil vom Stufenbe-
lag des Treppenan- und austritts abheben.

Der angrenzende Bodenbelag sollte sich hingegen vi-
suell und taktil deutlich vom Aufmerksamkeitsfeld
unterscheiden.

Unter dem Aspekt der barrierefreien Gestaltung des Auf-
merksamkeitsfeldes muss insbesondere auf

o Ausleuchtung

¢ Blendungsfreiheit

e Rutschhemmung

geachtet werden.

N x Schrittm
= Podesttiefe

a8 + Auftritt

Abb. 10

Ermittlung der Podesttiefe

Abb. 11 Aufmerksamkeitsfelder
60 . 60
———, —»
Alle Angaben in cm
Abb.12  Aufmerksamkeitsfelder




Belag

Aus Gesichtspunkten der barrierefreien Gestaltung

von Stufen und Podesten miissen die Beldge unter Be-

riicksichtigung folgender Einflussfaktoren ausgewahlt

werden:

¢ Innen- oder AuBenbereich (z. B. Witterungseinfliisse)

* Nutzergruppe (z.B. Menschen mit FuBhebeschwache)

o Nutzungsbereiche (z.B. Schwimmbad, Verkaufsbe-
reich, Eingangsbereich, Arbeitsstétte)

e Beanspruchung (z. B. mechanisch durch erhghten
Abrieb) (siehe Abb.13-16)

Gerade aus der Sicht der barrierefreien Gestaltung ist
die dauerhafte Aufrechterhaltung der geplanten Eigen-
schaften tiber die gesamte Nutzungsdauer hinweg zu
gewadbhrleisten.

Belagwechsel und unterschiedliche Rutschhemmungen
von Stufenoberfldchen einer Treppe sind zu vermeiden.

Aus Aspekten der barrierefreien Gestaltung ist ein zu
groBer Unterschied der Rutschhemmung zwischen
Treppenbeldgen und angrenzenden Verkehrsflachen
unzuldssig. Dies wird erreicht, wenn maximal ein Unter-
schied von einer Bewertungsgruppe der Rutschgefahr
(z.B.R9 auf R10) besteht.

Abb.13  AuBentreppe mit Witterungseinfliissen

S5
Abb. 14  Geflieste Treppe in Arbeitsstatten, unzureichend
gekennzeichnet

Treppen

Abb. 15 Nicht geeignete Treppe fiir Menschen mit FuRhebeschwdche

Abb.16 AuBentreppe mit erhohtem Abrieb
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen
Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Freirdume Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung Landesbauordnungen
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude
Kapitel 8.1  Treppen — Grundsdtzliche Gestaltung DIN 18065:2015-03: Gebdudetreppen — Begriffe, Mess-
Kapitel 8.3  Treppen - Handldufe und Geldnder regeln, Hauptmafie
DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.



https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18065/227410112
https://www.beuth.de/de/norm/din-18065/227410112
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501
https://www.beuth.de/de/norm/din-32984/144226501

8.3

Handldufe und Geldnder

Anforderungen an eine sichere Begehbarkeit von Trep-
pen ergeben sich bereits aus dem Bauordnungsrecht,
dem staatlichen Regelwerk zum Arbeitsschutz, dem Re-

gelwerk der Unfallversicherungstrager und den einschla-

gigen Normen. Dabei sind die Handldufe und Gelander
ein wesentlicher Bestandteil von Treppen.

Allgemeines

Fiir alle Nutzergruppen stellen Treppen einen Schwer-
punkt des Unfallgeschehens dar. Fiir Menschen mit
motorischen und/oder visuellen Einschrankungen ist
mit der Nutzung von Treppen ein besonderes Unfall-
potential verbunden. Deshalb kommt der Einhaltung
der Anforderungen an die barrierefreie Gestaltung von
Handldufen und Gelandern von Treppen eine hohe Be-
deutung zu. Die nachfolgend aufgefiihrten Gestaltungs-
kriterien gelten fiir Handldaufe und Geldnder im Innen-
und Auf3enbereich.

Handlaufe miissen insbesondere fiir Menschen mit

Behinderungen leicht wahrnehmbar, erkennbar, erreich-

bar und nutzbar sein (siehe Abbildung 1).

Diese Anforderungen werden z. B. erreicht durch:

¢ kontrastreiche Gestaltung des Handlaufs gegeniiber
dem Hintergrund

o taktile Informationen am Handlauf (z. B. Hinweis zur
Etage in Brailleschrift)

Geldnder, Geldnderfiillungen

Freie Seiten von Treppen und Treppenpodesten sind
durch Geldander gegen Absturz zu sichern. Aus Sicht der
barrierefreien Gestaltung miissen sie zusétzlich leicht
wahrnehmbar sein. Dies wird erreicht, wenn sich Geldn-
der und Hintergrund deutlich voneinander abheben.

Um auch grof3e Menschen zu beriicksichtigen, sollten
Gelander mindestens 1,10 m hoch ausgefiihrt werden
(lotrecht iiber der Stufenvorderkante/der Podestflache
gemessen). Siehe Abbildung 2.

Treppen

Fiir eine barrierefreie Gestaltung miissen die nachfol-
genden Mindestanforderungen an Handldaufe und Ge-
lander fiir Treppen eingehalten werden:

Abb. 1

Geldander und Handldufe an Treppe

o Weiterfiihrung des Handlaufs iber den Treppenan-
und -austritt hinaus
¢ ergonomische Gestaltung des Handlaufprofils

Alle Angaben in cm

Abb. 2

Gelédnder als Absturzsicherung und Handlauf
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Geldnderfiillung

Gelander miissen so ausgefiihrt sein, dass Personen
nicht hindurchstiirzen kénnen. Die vorhandene Sicher-
heit sollte sich fiir die Nutzerin, den Nutzer auch optisch
widerspiegeln.

Unsicherheiten durch filigrane Konstruktionen
sind zu vermeiden. Durchsichtige Gelander und

Handldufe

Treppenldufe und Zwischenpodeste sind beidseitig
mit Handldufen zu versehen. Sie diirfen an Treppenau-
gen sowie an Zwischenpodesten nicht unterbrochen
werden.

Die Handlaufenden sind am Anfang und Ende der Trep-

penldufe noch mindestens 30 cm waagerecht weiter zu

fithren (siehe Abbildung 2).

Frei in den Raum ragende Handlaufenden sind mit einer
Rundung nach unten oder zur Seite abzuschlieBen (sie-
he Abbildung 3).

Handlaufe sind grundsétzlich in einer Hohe von 85¢cm
anzubringen. In einzelnen Bereichen wie z. B. Kin-
dertageseinrichtungen konnen abweichende Héhen
erforderlich sein. Die Hohen werden lotrecht tiber
Stufenvorderkante bzw. iiber OFF von Treppen- und Zwi-
schenpodesten bis Oberkante Handlauf gemessen (sie-
he Abbildung 2).

Handlaufknicke sind so anzuordnen, dass sie am obe-
ren Treppenabsatz in einer Ebene mit der Stufenvorder-
kante und am unteren Treppenabsatz eine Auftrittsldnge
vor der ersten Stufe liegen, um die taktile Wahrehmung
des Treppenlaufanfangs und -endes zu erleichtern.

Handlaufe miissen griffsicher und gut umgreifbar sein,
vorzugsweise mit rundem oder ovalem Querschnitt.
Hierzu missen sie einen Durchmesser von 3 cm bis
4,5cm und einen lichten Abstand zur Wand oder zur
Halterung von mindestens 5cm haben (siehe Abbil-
dung 4). Eckige Profile sind nur einsetzbar, wenn sie
deutlich abgerundete Kanten aufweisen.

Handldufe sollten taktile Informationen zur Orientie-
rung, wie z. B. Stockwerk und Wegebeziehungen, enthal-
ten und in das allgemeine Gebdudeleitsystem integriert
sein (siehe Abbildung 5).

Geldnderfiillungen wie z. B. Glasfiillungen sind grund-
sdtzlich ungeeignet.

Fiillstabgeldnder mit senkrecht angebrachten Staben
sind den waagerechten vorzuziehen. Der Abstand zwi-
schen den Fiillstaben darf nicht breiter als 12 cm sein.

Abb.3  Handlaufende

3,0-4,5 ' 3,0-4,5

Alle Angaben in cm

Abb. 4  Handlaufprofile

Abb.5  Taktile Information
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen: Weiterfiihrende Informationen
Teil 2 Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Freirdume Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Kapitel2.1  Visuelle Gestaltung Landesbauordnungen
Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude
Kapitel 8.1  Treppen — Grundsdtzliche Gestaltung DIN 18065:2015-03: Gebdudetreppen — Begriffe, Mess-
Kapitel 8.2  Treppen - Stufen und Podeste regeln, Hauptmafie
DIN 32984:2011-10: Bodenindikatoren im &ffentlichen
Raum

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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9.1

Bedienelemente und Haltegriffe

Bedienelemente

Die Nutzung von Arbeitsstatten, Bildungseinrichtun-
gen und deren Ausstattung hdngt im starken Mafe da-
von ab, dass alle Funktionen {iber Bedienelemente wie
Schalter, Taster oder Griffe universell von allen Men-
schen ausgeiibt werden kénnen. Dies gilt auch fiir Men-
schen mit kérperlichen, sensorischen oder kognitiven
Einschrankungen.

Allgemeines

Bedienelemente sind Griffe, Driicker, Schalter, Tastatu-
ren, Knopfe usw. Diese kdnnen dazu dienen, Einfluss auf
eine Maschine (z.B. Ein-Aus-Schalter) oder Anlage (z.B.
Lichtschalter) zu nehmen. Typische Betatigungsarten
sind Tipp-, Tast- oder Schaltbetrieb oder Dauereinfluss.

Bedienelemente dienen auch zum Ergreifen, Halten
und Ausfiihren der mechanischen Bedienung (z. B.
Tirdriicker).

Je nach Verwendung erfolgt die Auslosung des Bedien-
vorganges z.B. durch Hand, FuB, Finger, Ellenbogen
oder Knie.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung ist zum einen das Zwei-
Kanal-Prinzip umzusetzen. Dies kommt im Allgemei-
nen allen Nutzern zugute (z. B. Taster fiir automatische
Tiiranlagen).

Zum anderen ist das Zwei-Sinne-Prinzip zu beriicksichti-
gen, um die allgemeine Wahrnehmbarkeit und Erkenn-
barkeit sicherzustellen (z.B. visuell und taktil erfassbare
Turoffner — siehe Abbildung 1).

Bedienelemente sind barrierefrei, wenn sie von allen
Personen unabhéangig von ihren Fahigkeiten benutzt
Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit
Bedienelemente miissen visuell kontrastreich gestaltet
werden und mindestens mit zwei Sinnen wahrgenom-

men werden kénnen.

Dies wird zum Beispiel durch deutliches Hervorheben
von der Umgebung erreicht (siehe Abbildung 2).

Es kommt darauf an, dass Bedienelemente wahrnehm-
bar und erkennbar sowie in ihrer Funktion verstdndlich
sind. Sie miissen zuganglich installiert werden und hin-
sichtlich ihrer Handhabung ergonomisch gestaltet sein.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

Abb. 1
Schalter nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip

werden kdnnen. Dies bedeutet, dass sie in jeder Phase
der Nutzung

e wahrnehmbar

e erkennbar

e erreichbar

e nutzbar

* kontrollierbar

sein miissen.

Zielsetzung ist es, den selbstandigen Zugang und
die unabhdngige Nutzung aller Einrichtungen und
Ausstattungen auch fiir Personen mit korperlichen,
sensorischen oder kognitiven Einschrankungen zu
gewdhrleisten.

Abb. 2
Visuell kontrastreiches
Bedienelement
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Die Wahrnehmung wird dariiber hinaus unterstiitzt
durch eine erwartungsgemafie Anordnung der Bedien-
elemente (z. B. Lichtschalter in der Tirumgebung).

Bedienelemente miissen in ihrer Funktion (siehe Abbil-
dung 3) und ihrer Funktionsweise (siehe Abbildung 4)
eindeutig erkennbar sein.

Die Funktionen von Bedienelementen gilt es flir Men-
schen mit sensorischen Einschréankungen gleichwertig
erkennbar zu machen. Dies wird in der Regel méglich,
wenn die Funktionen von Tasten taktil erfassbar gestal-
tet sind und allgemein eingefiihrte Tastenkombinatio-
nen beriicksichtigt werden (numerischer Tastenblock
mit Punktkennung auf der ,,5“ und Reihung von unten
nach oben bei Nummernblécken von PC-Tastaturen und
Telefonen).

Abweichend von dieser Anordnung ist z. B. bei Geld-
oder Fahrkartenautomaten eine Reihung von oben nach
unten iiblich (siehe Abbildung 5).

Hilfreich ist zudem, die Tasten farblich zu codieren

(siehe Abbildung 5):

e ,Cancel“in rot, zusatzlich taktil markiert mit einem X

e ,Clear“in gelb, zusétzlich taktil markiert mit einem
vertikalen Strich

o Enter“in griin, zusatzlich taktil markiert mit einem
Kreis

Zur Kennzeichnung sind eindeutige Abkiirzungen und
allgemein verstandliche Bildzeichen zu verwenden.

Doppel- oder Mehrfachfunktionen von Bedienelemen-
ten sind zu vermeiden.

Die Anzahl der Bedienelemente ist so gering wie mog-
lich zu halten. Dicht nebeneinander angeordnete Be-
dienelemente miissen tibersichtlich und entsprechend
ihrer Funktionsweise (z. B. entsprechend ihrer Bedien-
abfolge oder der Bedienhaufigkeit) logisch positioniert
werden.

Erreichbarkeit

Bedienelemente miissen stufenlos erreichbar sein.
Das Achsmaf3 von Greifhhen und Bedienhohen be-
tragt grundsatzlich 85cm tiber Oberkante Fertigfufibo-

den (OFF). Miissen mehrere Bedienelemente iiberei-
nander angeordnet sein, so gilt fiir die Montage eine

Erkennbare Funktionsweise

Abb. 3
Erkennbare Funktion
eines Bedienelementes

Abb. 4

eines Bedienelementes

L
°
°
2
=
t

©

=
&

©

Numerisches Tastenfeld

Zone zwischen 85cm und 105 cm. Bezugspunkte sind
dabei die Hohenachsen der Bedienelemente. Dies er-
moglicht auch Rollstuhlnutzerinnen und -nutzern mit
geringen motorischen Funktionen der Arme, mit gerings-
tem Aufwand die Bedienelemente zu erreichen und zu
betdtigen.
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Abb. 6

Optimaler Greifbereich

Idealerweise sind Bedienelemente im optimalen Greif-
bereich fiir beide Hinde anzuordnen (siehe
Abbildung 6).

Fiir Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind,
ist vor den Bedienelementen eine Bewegungsflache von
mindestens 150 cm x 150 cm vorzusehen. Bei seitlicher
Anfahrt der Bedienelemente ist eine Bewegungsfla-

che von 120 cm Breite x 150 cm Lénge (in Fahrtrichtung)
ausreichend.

Diese Bewegungsflache ermoglicht zudem Menschen,
die auf Gehhilfen wie Rollator oder Kriicken angewiesen
sind, ebenfalls die Nutzung der Bedienelemente.

Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer benotigen eine seitli-
che Anfahrbarkeit von mindestens 50 cm zu festen Bau-
teilen (z. B. Wianden), damit sie Bedienelemente wie
Driicker, Griffe und Lichtschalter erreichen kénnen (sie-
he Abbildung 7).

Bedienelemente, die eine frontale Bedienung erfordern
wie beispielsweise bei einigen Automaten, miissen in
einer Hohe von 67 cm in einer Tiefe von 30 cm und in
einer Hohe von 35cm in einer Tiefe bis 55cm in einer
Breite von mindestens 90 cm unterfahrbar sein (siehe
Abbildung 8).

Abb. 7

Raummafe fiir Erreichbarkeit von Bedienelementen

Individuell
anpassen

30 & 25

R

Alle Angaben in cm

Abb. 8

Frontale Anfahrbarkeit von Bedienelementen

Damit Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer sich fiir die Nut-
zung von Bedienelementen, z. B. Kassenautomaten, vor
Wanden nicht vorbeugen miissen, muss die Tiefe der
Rollstuhlfufirasten und der Fuf3spitzen ausgeglichen
werden. Hierzu ist im Fulbereich ein unterfahrbarer Frei-
raum von mindestens 10 cm Tiefe vorzusehen.
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Nutzbarkeit und Kontrollierbarkeit

Eine barrierefreie Nutzbarkeit von Bedienelementen ist

insbesondere bestimmt von

¢ den aufzubringenden Bedienkréften

e Form, Oberflachenbeschaffenheit und Grof3e der
Bedienelemente

e den auszufiihrenden Bedienbewegungen

Grundsatzlich sind Bedienkrafte zur Funktionsaus-
l6sung nach Moglichkeit zu minimieren. Fiir Schalter
und Taster sind die Bedienkrafte auf 2,5N bis 5,0N zu
begrenzen.

Gleichzeitig miissen unkontrollierte Funktionsauslosun-
gen ausgeschlossen sein. Dies kann z.B. erreicht wer-
den, wenn eine vorgegebene Mindestdruckkraft zu
tiberwinden ist. Fiir eine effektive Kraftiibertragung auf
Bedienelemente ist es erforderlich, einen optimalen
Form- und/oder Reibschluss zwischen Bediener und
Bedienelement umzusetzen (siehe Abbildung 9 und 10).

Zur barrierefreien Bedienung insbesondere von allge-
mein genutzten Anlagen in Geb&duden (z. B. Lichtschal-
ter) sind grof3formatige Bedienelemente mit ,Handbeta-
tigung® zu wahlen. Dies erfordert bei den
Bedienelementen ein Tastfeld von mindestens 40 mm
im Durchmesser (siehe Abbildung 11).

Groflere Abmessungen von Bedienelementen erleich-
tern die alternative Bedienung beispielsweise mittels
Knie oder Ellenbogen.

Istin anderen Bereichen eine ,Handbetdtigung nicht
realisierbar, ist die Gréf3e der Bedienelemente entspre-
chend Tabelle 1 zu bemessen.

Fiir Bedienbewegungen wie Drehen, Driicken und Schie-
ben ist die logische Richtung zu wahlen (siehe Abbil-
dung 12).

Um auch Personen mit feinmotorischen Einschrankun-
gen die Betdtigung von Bedienelementen zu erleichtern,
sind Drehbewegungen — insbesondere bei gleichzeiti-
gem Driicken oder Ziehen — zu vermeiden.

Grundsatzlich sollte die Betdtigung mit einer Hand
moglich sein, soweit sicherheitstechnische An-
forderungen dem nicht entgegenstehen (z.B. bei
Zwei-Hand-Bedienung).

I Abb. 9

Formschliissiges Bedienelement —

Regler mit Fingerbedienung

T Abb. 10

Reibschliissiges Bedienelement —
Regler mit Fingerbedienung

Grof¥flachiger Kippschalter

Abb. 12
Logische Betdtigungsrichtung




Es sollte die Moglichkeit bestehen, motorische Be-
tatigung durch einen zweiten Kanal zu ersetzen (z.B.
Sprachsteuerung).

Beim Betdtigen von Bedienelementen darf kein zeitli-
cher Zwang ausgeiibt werden.

Sensortaster, Touchscreens oder beriihrungslos wirken-

de Bedienelemente diirfen nur verwendet werden, so-
fern ein unbeabsichtigtes Auslosen etwa beim Ertasten
der Bedienelemente ausgeschlossen ist. Dies ist von
besonderer Bedeutung, wenn die Funktionsauslosung
zu einer Gefahrdungssituation fiithren kann.

Eine Funktionsausldsung sollte nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip riickgemeldet werden. Dies kann zum Beispiel
durch Quittierton oder Beleuchtung erfolgen.

1
Greifart

Kontaktgriff

Zufassungsgriff

Umfassungsgriff

2

Teil der Hand,
der die Stell-
kraft ausiibt

Finger
Daumen
Hand (flach)

Finger/Daumen
Hand/Daumen

Finger/Hand

Bedienelemente und Haltegriffe

3

Breite oder
Durchmesser
des Stellteils

27 bis< 80
215 bis < 60

=15 bis<35

4
Ldnge des
Stellteils langs

der Bewe-
gungs- oder
Drehachse
mm

27
220
240

27 bis< 80
260 bis <100

2100

Tabelle 1 aus DIN EN 894-3:2010-01

-1

In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2

Kapitel 1 Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Kapitel 2.1  Visuelle Gestaltung

Kapitel 2.2 Auditive Gestaltung

Kapitel 2.3  Taktile Gestaltung

Kapitel 4.6  Leitsysteme im Innenbereich

Kapitel 5 Tiiren

Kapitel 6 Fenster

Kapitel 9.2  Griffe zum Stiitzen, Halten und Fiihren

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdatten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen
DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen — Teil 1: Offentlich zugéngliche Gebdude
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Griffe zum Stiitzen, Halten und Fiihren

Griffe zum Stiitzen, Halten und Fiihren erlauben es der
Nutzerin, dem Nutzer, Bewegungsablaufe einfacher
und sicherer durchzufiihren. Griffe unterstiitzen die
Zugédnglichkeit zu Raumen sowie die Nutzung von Ein-
richtungen und Ausstattungen. Sie fordern die selbst-
standige und unabhéangige Nutzung durch Personen mit

Allgemeines

Griffe und Handldufe dienen zum Halten, Stiitzen und

Fiihren von Personen, sie ermoglichen

¢ das Festhalten im Stand

¢ Drehbewegungen um die eigene Kdrperachse zwecks
Positionswechsels

Visuelle Gestaltung

Die visuelle Gestaltung der Griffe hat einen besonderen
Stellenwert, da sie als markante Bauteile haufig auch
als Leitsysteme wahrgenommen werden. Werden Hand-
ldufe oder Griffe in ein Leitsystem eingebunden, so sind
sie nach dem Zwei-Sinne-Prinzip zu gestalten (visuell
und taktil).

Halte-, Stiitz- und Fiihrungsgriffe miissen von der Nutze-

rin, vom Nutzer als solche erkannt werden. Das wird u.a.

erreicht durch:

o kontrastreiche Gestaltung (hell/dunkel oder
Farbkontrast)

¢ Formgebung

e Anordnung

Halte-, Stiitz- und Fiihrungsgriffe werden mit der Hand
genutzt. Folglich muss der Querschnitt der Griffe auf die
Schlieffahigkeit der Hand (Faustgriff) abgestimmt wer-
den (siehe Abbildung 2).

eingeschrankten motorischen Fahigkeiten. Insbeson-
dere ist auf die ergonomische Form und Anordnung der
Griffe zu achten.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgen-
den Mindestanforderungen:

e Zug- und Druckbewegungen zum Aufrichten des
Korpers

¢ das Halten und Stiitzen beim Niedersetzen

e fiihrende und abstiitzende Abldufe zur Fortbewegung.

Abb.1  Taktile Kennzeichnung
s
Altersgruppe Griffumfang der Hand in mm
Ménner ‘ Frauen
Perzentil

Jahre 5 50 95 5 50 95
18-65 120 135 155 10 130 155
18-25 120 140 160 110 130 155
26-40 120 140 155 110 130 155
41-60 120 135 155 110 130 155
61-65 120 135 150 110 130 155

Abb.2  Griffquerschnitt




Formen von Griffen und Handldufen

Runde Querschnitte von 30 mm bis 45 mm sind geeig-
net, da der Greifumfang von kleinen und grofRen Handen
Beriicksichtigung findet. Diese bieten fiir Rollstuhlnut-
zerund Kinder aus ihrer Position heraus eine bessere
Zugriffsqualitat. Sie erlauben den Zugriff aus verschie-
denen Richtungen (siehe Abbildung 3).

Fiir Handldufe und Griffe sind auch ovale Profilquer-
schnitte geeignet. Der Profilquerschnitt muss hierbei
auf die Zugriffsrichtung abgestimmt sein (siehe Abbil-
dung 4).

Um das Schutzziel ,,sicheres Umgreifen“ zu erreichen,
haben sich bei ovalem Querschnitt die Maximalwerte
50 mm fiir den groReren Durchmesser und 38 mm fiir

den kleineren Durchmesser bewdahrt.

Eckige Querschnitte sind fiir Handldaufe und Griffe
grundsatzlich nicht geeignet.

=
o
o/

Abb.3  Runde Querschnitte Abb. 4  Elliptisches Profil
mit Schragstellung

Abb.5  Ovale Handgriffe
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Tragfahigkeit

Handldufe und Griffe miissen die eingefiihrten Krafte
sicherin die Konstruktion {ibertragen konnen. Bei der
Gebdudeplanung ist eine Nachriistung von Griffen und
Handlaufen konstruktiv zu beriicksichtigen.

Anordnung
Sich im Stehen festhalten zu kdnnen, gleicht eine feh-
lende Stabilitdts- und Gleichgewichtslage aus und dient

nicht zuletzt der Sturzprdvention.

Handlaufe konnen auch zur Unterstiitzung der Fortbe-
wegung dienen (z. B. Abstiitzen und Ziehen).

Zum Aufrichten des Korpers aus einer niedrigeren Positi-

on sind oberhalb des Kérperschwerpunkts gelegene
Haltesysteme zweckmaBig. Diese kdnnen horizontal
oder vertikal ausgerichtet sein, wobei Letztere flexiblere
Zugriffshohen erlauben. Derartige Haltesysteme sind
ebenfalls geeignet, um umgekehrt von einer hheren
Kdrperposition auf eine niedrigere zu wechseln, damit
in jeder Kdrperposition der Haltepunkt oberhalb des
Korperschwerpunkts liegt.

Die Hohe von Halte-, Stiitz- und Fiihrungsgriffen sowie
Handl&dufen soll 85 cm von Oberkante Handlauf bis OFF
betragen. Diese Hohe ist auch fiir Personen im Rollstuhl
und Kinder gut erreichbar.

Turgriffe sind in einem gesonderten Kapitel
beschrieben.

Vertikale Haltegriffe werden im Kapitel in der in Bearbei-
tung befindlichen DGUV Information 215-113 ,,Sanitar-
rdume* behandelt.

Abb. 6

Horizontale Handlaufe
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In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel sind zu beriicksichtigen:

Teil 2
Kapitel 1

Kapitel 2.1
Kapitel 2.2
Kapitel 2.3
Kapitel 4.6
Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 9.1

Planungsgrundlagen - Flachen und
Freirdume

Visuelle Gestaltung

Auditive Gestaltung

Taktile Gestaltung

Leitsysteme im Innenbereich

Tiiren

Fenster

Bedienelemente

Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie
Gestaltung von Arbeitsstdtten — ASRV 3a.2
Landesbauordnungen

DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungs-
grundlagen - Teil 1: Offentlich zugdngliche Gebdude

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
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