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Sitz-Kassenarbeitsplatze

In diesem Merkblatt wird auf die ergo- den werden. Die Anforderungen aus dieser
nomischen und sicherheitstechnischen Handlungsanleitung wurden in diesem
Anforderungen eingegangen, denen Kas- Merkblatt berticksichtigt.

sentische fiir einen Sitz- und Sitz-/ Steh-

kassenarbeitsplatz mit und ohne Vor- Planung und Kauf

laufband genligen mussen. Es enthalt

. . . In Abhangigkeit von
Informationen darliber, wie Kassenar-

beitsplatze gestaltet werden sollen, um « der erforderlichen Armreichweite beim
unnétige Belastungen des Kassenpersonals Greifen der Ware (Art der Kassiertatig-
zu vermeiden. keit),

- der GroRe und dem Gewicht der Waren
Der Landerausschuss fiir Arbeitsschutz (Art der Warenhandhabung) und

und Sicherheitstechnik (LASI) hat eine
Handlungsanleitung zur Beurteilung der
Arbeitsbedingungen an Kassenarbeits- sich vier Hauptarbeitshaltungen:
platzen (LV 20) entwickelt. Diese Hand- 1. der Sitzarbeitsplatz
lungsanleitung stellt nicht nur eine Ar-
beitsgrundlage fiir Aufsichtspersonen dar,
sondern Arbeitgeber, Arbeitsgestalter und 3. der Steharbeitsplatz in Verbindung mit
Hersteller kdnnen darauf ebenfalls zu- Stehhilfen

riickgreifen, um Kassenarbeitsplatze zu
beschaffen, einzurichten oder zu beurteilen.
Die Handlungsanleitung kann im Internet ~ (Informationen fiir die Hauptarbeitshaltun-

- der Dauer der Kassiertatigkeit ergeben

2. der kombinierte Sitz- und Steharbeitsplatz

4. der reine Steharbeitsplatz

unter der Adresse: gen Steharbeitsplatz in Verbindung mit Steh-
http://lasi.osha.de im Menue ,Publikatio- hilfen und reiner Steharbeitsplatz enthdlt
nen” bestellt bzw. der Text heruntergela- das BGHW-Kompakt M 87.)

Kassenarbeitsplatz

I
Art f.je" ) Arbeit innerhalb der Arbeit innerhalb eines
Kassentatigkeit Armreichweite gréRReren Arbeitsbereiches
T

Art der Waren- Handhabung kleinerer Handhabung groRerer und/
Handhabung und/oder leichter Objekte oder schwerer Objekte

Dauer der im Wechsel mit nur Arbeiten seltene oder
Kassiertatigkeit anderen Tatigkeiten im gelegentliche
(Mischtatigkeiten) Kassenbereich Teiltatigkeit

! I —
Hauptarbeits- Kassenar- Kombinierter Verwendung
haltung beitsplatz Sitz-/Stehplatz von Stehhilfen Sl
Nl ) )

in BGHW-Kompakt M 86 in BGHW-Kompakt M 87

Abbildung 1: Bestimmung der empfohlenen Hauptarbeitshaltung



Sitz-Kassenarbeitsplatze

Fir welche Hauptarbeitshaltung der ge-
plante Kassenarbeitsplatz einzurichten ist,
lasst sich aus der Abbildung 1 herleiten.

Zunachst ist festzustellen, ob die Kassierta-
tigkeit im Sitzen ausgefiihrt werden kann.
Eine sitzende Arbeitshaltung ist gegentiber
dem Stehen zu bevorzugen, weil langeres
Stehen belastender ist. Sollte dies aufgrund
einer erforderlichen groBeren Armreich-
weite oder aufgrund grofRer oder schwerer
Ware zunachst nicht méglich erscheinen,
ist zu prifen, ob der Kassenarbeitsplatz so
eingerichtet werden kann, dass eine sitzen-
de Arbeitshaltung doch moglich wird.

Die Dauer der Kassiertatigkeit ist das aus-
schlaggebende Kriterium, ob ein Sitzar-
beitsplatz oder ein kombinierter Sitz-/
Steharbeitsplatz eingerichtet werden soll-
te. Bei einer reinen Kassiertatigkeit ohne
Unterbrechungen durch andere Arbeiten
ist ein Sitz-/Steharbeitsplatz zu empfeh-
len. Hierdurch werden wechselnde Korper-
haltungen erméglicht, die einer einseitigen
Belastung der Wirbelsdule vorbeugen.

Scannerarbeitsplatze

Reine Scannerarbeitsplatze in Ausgangszo-
nen von Selbstbedienungsladen sind aus
Grunden der starken repetitiven Tatigkeit
und der damit verbundenen Gesundheits-
gefahren flr die oberen Extremitdten nicht
zu empfehlen.

Kassenbox

Platzbedarf

Die GroRe der Kassenbox ist so zu wahlen,
dass die Arbeitsablaufe ungehindert aus-
geflihrt werden konnen und ein optimaler
Kundenkontakt hergestellt werden kann.

Die erforderlichen Stuhlbewegungen, der
ungehinderte Ein- und Ausstieg sowie ein
Wechsel der Kérperhaltung wahrend der

Arbeit miissen moglich sein. Zum Hinset-

zen wird eine Flache von 900 x 640 mm?
bendtigt. Kann das Stuhluntergestell un-
ter Uberbaute Flachen geschoben werden,
reicht eine Flache von 800 x 600 mm? aus.

Fiir den kombinierten Sitz-/Stehkassen-
arbeitsplatz muss gentigend Platz vorhan-
den sein:

+ um stehen zu kdnnen (600 x 600 mm?
Mindestflache),

- um den unbenutzten Stuhl beiseite
schieben zu kbnnen, und

- um beim Offnen der Geldschublade
zurticktreten zu konnen.
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Zusatzlicher Raumbedarf

fiir Sitzplatz

Bild 2: Platzbedarf in der Kassenbox (MaRe in mm)

Der ungenutzte Stuhl darf beim Kassieren
im Stehen den Arbeitsablauf nicht behin-
dern und den Zugang nicht einengen.

Der Zugang zur Kassenbox soll mindestens
0,60 m breit sein.

Tandem-Kassentisch

Ein Abstand von 900 mm sollte fiir den Ab-
stand von Kassierpersonal im Tandem-Kas-
sentisch eingehalten werden, um Zwangs-
haltung zu vermeiden. Ein ungehinderter
Ausstieg muss fiir beide Personen moglich
sein.

Abgrenzung zum Kunden
Das Kassenpersonal soll gegen AnstoRen,
z.B. Anfahren durch Einkaufswagen, ge-



schutzt sein. Dies kann durch eine bis in
Arbeitsplattenhéhe geschlossene Kassen-
box erfolgen. Zum Gang offene Kassenti-
sche bieten keinen Schutz. Zusatzliche psy-
chische Belastungen konnen entstehen,
wenn Kunden in die Kassenbox treten oder
greifen konnen. Durch eine Tir wird der An-
reiz zu unerlaubten Griffen in die Ladenkas-
se gesenkt.

FuBboden

Der FuBboden in der Kassenbox / im Kassen-
stand muss eine ausreichende Warmeisolie-
rung aufweisen bzw. durch eine geeignete
FuBbodenheizung erwarmt werden kénnen.
Liegt der FuBboden der Kassenbox/im Kas-
senstand mehr als 28 cm liber dem Fuf3bo-
denniveau der Umgebung, ist ein Aufstieg
erforderlich.

Der FulBboden muss frei von Stolperstellen
sein. Die Einstiegsoffnung muss bis zum
FuBboden reichen (kein Bordbrett 0.3.).
FuBbodenleisten im Bereich der Zugangs-
offnung, die als Sicherung gegen unbeab-
sichtigtes Herausrollen des Arbeitsstuhles
aus der Kassenbox dienen, sollten aufgrund
der Stolpergefahr nicht héher als 30 mm
und zur Innenseite abgeschragt sein.

Gestaltung der Oberflachen und Kanten
Die Oberflachen der verwendeten Ma-
terialien sollen so beschaffen sein, dass
Reflexblendung durch einfallendes Licht
vermieden wird. Reflexionen werden ver-
hindert durch das ausgewahlte Material
(strukturierte Oberflache, matte Oberfl3-
che) und den gewdhlten Aufstellungsort.

Scharfe Kanten, die beim unbeabsichtigten
AnstoRen zu Verletzungen fihren kénnen,
sind zu vermeiden.

Elektrische Einrichtungen

Elektrische Leitungen missen fest verlegt
und gegen Beschadigungen geschutzt sein.
Sie durfen keine Stolperstellen bilden.Von
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Herstellerseite kann vorgesehen sein, dass
Leitungen unterhalb des KassentischfuRBbo-
dens im Zuge der Montage verlegt werden.
In diesen Fallen ist auf die Einhaltung der
Montageanweisung des Herstellers insbe-
sondere auch beim Umsetzen der Kassen-
tische zu achten.

Kassentische missen Einrichtungen ha-
ben, mit denen sie allpolig vom elektrischen
Netz getrennt werden kénnen. Diese Ein-
richtungen mussen gegen unbefugtes oder
irrtiimliches Einschalten gesichert werden
kénnen. Den Anforderungen geniigen z.B.
Hauptschalter nach DIN EN 60204. Es kon-
nen auch Steckverbindungen verwendet
werden, soweit sie fiir das In- und AuRerbe-
triebsetzen geeignet sind.

Bei einer aus mehreren Kassentischen be-
stehenden Anlage genligt es, wenn an ei-
ner Stelle die gesamte Anlage vom Netz
getrennt werden kann.

Bei Kassentischen mit Forderband muss
eine Notbefehlseinrichtung vom Bedie-
nungsplatz leicht, schnell und gefahrlos
erreichbar sein.

Die Notbefehlseinrichtung, ausgefiihrt z.B.
als Druckknopf oder Drehgriff, muss auffal-
lig rot gekennzeichnet sein, damit sie gut
sichtbar ist.

Die Flache unter der Einrichtung muss mit
der Kontrastfarbe Gelb so gekennzeichnet
sein, dass sich der Stellknopf deutlich ab-
hebt (Bild 3).

Bild 3: Notbefehlseinrichtung

~
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Als Notbefehlseinrichtung kann auch der
Hauptschalter verwendet werden, wenn er
hinsichtlich seiner raumlichen Anordnung
und der Kennzeichnung den beschriebenen
Anforderungen genligt.

Hoéhe der Arbeitsflache

- bei Sitzkassenarbeitsplatzen

Die Arbeitsflache soll in Hohe der Ellen-
bogen liegen. Bei nicht hohenverstellbaren
Kassentischen sind dies etwa 750 mm.
Arbeitsflachenhéhen (W) in einem Bereich
von 726 mm bis 815 mm konnen toleriert
werden.

Flr Einbauten unter der Arbeitsflache liber
dem Beinraum (A) stehen maximal 100 mm
zur Verfligung (Bild 4).

L
!

Bild 4: Hohe der Arbeitsflache im Sitzen

- bei Sitz-/Stehkassenarbeitsplatzen

Die Arbeit soll wechselnd im Sitzen oder
Stehen moglich sein. Die Arbeitsflachen-
hohe wird von der Ellenbogenhohe im Ste-
hen abgeleitet.

Nicht hohenverstellbare Arbeitsflachen
sollen eine Hohe (W) von 960 mm haben.
Arbeitshohen zwischen 950 mm und 1060
mm kénnen toleriert werden, wenn hier-
durch eine giinstigere Arbeitshaltung ein-
genommen werden kann (Bild 5).

B (AN
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Bild 5: Hohe der Arbeitsflache im Stehen

Hohenverstellbare Arbeitsflachen sol-

len zwischen 1225 mm und 960 mm ein-
stellbar sein. Werden hauptsachlich groBere
oder schwerere Objekte gehandhabt, ist die
Arbeitsflaichenhdhe je nach Artikelgrofe zu
verringern. Ublicherweise erfolgen Absen-
kungen zwischen 100 mm und 300 mm.

Arbeitsbereiche und Armreichweiten im
Sitzen

Besonders haufige Tatigkeiten (Frequenz
>10/min) sind im bevorzugten Arbeitsbe-
reich auszufiihren. Der bevorzugte Arbeits-
bereich hat

« eine Tiefe (C,) von 170 mm bei Arbeiten
ohne Armunterstitzung und von 290
mm bei Arbeiten mit Armunterstiitzung
ab Arbeitsplattenvorderkante sowie

+ eine Breite (B,) von 710 mm.

Die seitliche Begrenzung ist bestimmt
durch einen Winkel zwischen den Armen
von 60° (Bild 6).

Andere Tatigkeiten (Frequenz < 10/min) kon-
nen im maximalen Arbeitsbereich ausgeflihrt
werden. Der maximale Arbeitsbereich hat
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Bild 6: Arbeitsbereiche im Sitzen

- eineTiefe (C,) von 425 mm sowie

+ eine Breite (B,) von 1300 mm.

Die Armreichweite kann durch Vorbeugen
oder Drehen vergroBert werden. Jedoch
sind Beuge- und Drehbewegungen mit ei-
ner Frequenz > 2/min zu vermeiden, da sie
korperlich belastend wirken.

Arbeitsbereiche und Armreichweiten im
Stehen

An Steharbeitsplatzen sind grolRere Arbeits-
bereiche moglich als an Sitzarbeitsplatzen.
An kombinierten Sitz-/Stehkassenarbeits-
platzen sind jedoch nur die kleineren Ab-
messungen des Arbeitsbereichs flr das
Sitzen heranzuziehen.

Verfligt der Kassentisch lber fur das Sitzen
und Stehen getrennte Arbeitsflachen, sind
flir den Stehbereich die folgenden Werte
heranzuziehen:

Besonders haufige Tatigkeiten (Frequenz
>10/min) sind im bevorzugten Arbeits-
bereich auszufiihren. Der bevorzugte
Arbeitsbereich hat eine Tiefe (C,) von 450
mm ab Arbeitsflachenvorderkante (bei Vor-
beugen bis 20°).

60°

Andere Tatigkeiten (Frequenz < 10 / min)
konnen im maximalen Arbeitsbereich aus-
gefuihrt werden. Der maximale Arbeits-
bereich hat eine Tiefe (C,) von 570 mm.
Diese Werte gelten fur eine Arbeits-
flachenhohe von 960 mm.

Beinraum fiir den Kassenarbeitsplatz

Der Beinraum muss so beschaffen sein,
dass fiir alle erforderlichen Tatigkeiten eine
optimale Arbeitshaltung moglich ist. Die
Beinraumhohe (A) ist der Abstand zwischen
der Arbeitsflachenunterseite und dem FuR-
boden des Kassenarbeitsplatzes. Sie soll
mindestens 720 mm betragen.

Bei Kassenarbeitsplatzen kann von diesem
Mafk abgewichen werden, wenn die An-
ordnung der Arbeitsmittel dies erforderlich
macht, z.B. Geldlade im Greifraum. In die-
sem Fall kann die Beinraumhohe (A) bis auf
650 mm reduziert werden.

Die Benutzung eines Fu3schalters kann
durch die geringe Beinraumhohe unzu-
lassig werden.

Bei einer verstellbaren Arbeitsflaichenhohe
soll die Beinraumhohe zwischen 820 mm
und 495 mm einstellbar sein.
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Die Beinraumbreite (B) ist von den erfor-
derlichen Bewegungen bei der Tatigkeit
und beim Betreten und Verlassen des Ar-
beitsplatzes abhangig. Es muss eine Bein-
raumbreite von mindestens 790 mm zur
Verfligung stehen.

950

Cy

Bild 7: Arbeitsbereiche im Stehen
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Bild 8: Beinraum seitenansicht

10

Ist zum Einnehmen der Arbeitshaltung eine
Drehbewegung mit dem Arbeitsstuhl erfor-
derlich, muss eine Beinraumbreite von min-
destens 1094 mm zur Verfligung stehen.
Die Beinraumtiefe (D) im FuBbereich betragt
882 mm. Fur das Registrieren und Kassieren ist
eine Beinraumtiefe von 600 mm ausreichend,
sofern flr die hintere Sitzhaltung die gesamte
Tiefe der Kassenbox genutzt werden kann.
Die Beinraumtiefe in Knieh6he muss min-
destens 547 mm ab Arbeitsplattenkante
betragen (Bild 8 +9).

Der notwendige Beinfreiraum muss auch
unter der Geldlade, dem Scanner sowie der
Warenzufithrung und dem Warenabfluss
vorhanden sein, wenn Drehbewegungen
mit dem Arbeitsstuhl erforderlich sind.

Der notwendige Beinraum darf nicht
zugestellt werden. Im Rahmen der Ar-
beitsorganisation ist festzulegen, welche
Gegenstande im Kassenarbeitsplatz be-
notigt werden. Fir diese ist ausreichend
Stauflache einzuplanen. Alle anderen Ge-

B

Bild 9: Beinraum in Draufsicht



genstande sind aus dem Beinraum zu ent-
fernen.

Warenzufiihrung

Die Warenzufiihrung soll in der Hohe der
Arbeitsflache erfolgen. Dies gilt nicht fiir
Waren, die wegen ihres Gewichtes oder
ihrer GroRe beim Registriervorgang auf
dem Einkaufswagen verbleiben, fiir die eine
Preisablesung durch eine dritte Person er-
folgt oder fiir deren Preiserfassung andere
MaBnahmen organisiert worden sind.

Waren mit einem Gewicht tiber 5 kg oder
unhandliche Artikel lassen sich auf der Ar-
beitsfldche nur schwer im Sitzen bewegen.
Hilfsmittel kénnen z.B. Stdnder mit Preislis-
ten oder EAN-Codes sein. Die Stdander missen
im Blickfeld (je nach der Nutzungshdufig-
keit) angeordnet werden.

Der Warenfluss soll in horizontaler Ebene
erfolgen. Nur bei sehr schweren Artikeln,
wie z.B. Mitnahmemabeln, kann es sinnvoll
sein, das Forderband in Hohe der Ladefla-
che des Einkaufswagens beginnen zu las-
sen. Der Winkel zwischen Arbeitsflache und
Forderband ist moglichst klein zu halten.
Ein Kippen der Ware im Arbeitsbereich ist
konstruktiv zu verhindern.

Die Ware soll in den bevorzugten Arbeits-
bereich des Kassenpersonals transportiert
werden. Der Transport erfolgt entweder
durch den Kunden oder ein Férderband. Der
bevorzugte Arbeitsbereich kann eine Tiefe
von 290 mm haben und ist 710 mm breit.
Ein gelegentliches Greifen in den maxi-
malen Arbeitsbereich kann hingenommen
werden.

Die Warenauflageflache soll nicht breiter
als der grof3te Artikel sein. Breitere Waren-
auflageflachen veranlassen den Kunden,
die Ware in Kérpernahe auf die Warenauf-
lageflache zu setzen. Das Kassenpersonal
muss sich dann zur Ware vorbeugen.

Sitz-Kassenarbeitsplatze

Warenumlenkungen bei Vorlaufbandern
konnen zum Verklemmen der Ware fiihren.
Die Warenauflageflache soll so lang ge-
wahlt werden, dass der Inhalt von mindes-
tens 1,5 Einkaufswagen hinter- und neben-
einander aufgesetzt werden kann. Wird die
Ware ohne Einkaufswagen zum Kassenar-
beitplatz gebracht, sollte der zweite Kun-
de seine Ware schon ablegen kénnen. Ist
die Warenauflageflache zu klein, legen die
Kunden die Ware libereinander. Das Kas-
senpersonal kann dann die Ware nicht in
der Arbeitshohe greifen und muss die Arme
heben. Das Anheben der Arme ist bei einer
Haufigkeit von weniger als zweimal pro Mi-
nute akzeptabel.

Fiir einen zuigigen Arbeitsablauf ist es wich-
tig, dass der Kunde zu Beginn des Kassier-
vorgangs seinen Einkaufswagen geleert
hat, damit eine problemlose Kontrolle des
Wagens erfolgen kann. Fur das Kassen-
personal wird hierdurch der Umgang mit
dem Kunden erleichtert und eine zusatz-
liche psychische Belastung vermieden.

Die ankommende Ware muss so in den
Arbeitsbereich gefiihrt werden, dass das
Kassenpersonal sie vor Aufnahme und Re-
gistrierung im Blickfeld erfassen kann.
Wenn die zugefiihrte Ware im Blickfeld
liegt, kann das Kassenpersonal die einzel-
nen Waren ohne Verdrehen des Kopfes ge-
danklich vorsortieren. Haufige Tatigkeiten
und Beobachtungen innerhalb des Arbeits-
bereiches sollen ohne Kopf- und Korper-
bewegungen ausgefiihrt werden konnen.
Das Blickfeld betragt 30° (15° beidseitig um
die Sehachse).

Warenabfluss

Die Warenhandhabung soll im bevorzugten
Arbeitsbereich enden. Es muss ein zlgiger
Warenablauf gewahrleistet sein. Die Ware
soll im bevorzugten Arbeitsbereich losge-
lassen werden kénnen und dann vom Kun-
den auf der Stauflache abgenommen wer-

11
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den, selbsttatig in die Warenbox rutschen
oder durch ein Forderband abtransportiert
werden. Der Warenabfluss soll so erfolgen,
dass das Kassenpersonal empfindliche
Ware nicht besonders schiitzen muss, da
das Hineinheben der Ware in Warenboxen
zum Verdrehen und Beugen fihrt.

Der Warenablauf ist so zu gestalten, dass
keine Hebearbeit durch das Kassenpersonal
notig ist.

Weichen zum Teilen von Warenboxen sollen
innerhalb des maximalen Arbeitsbereichs
zu verstellen sein. Bei Warenboxen, in die
die Ware mit einem Ablaufband transpor-
tiert wird, sind Gefahrdungen durch Einzie-
hen zwischen Ablaufband und Weiche zu
vermeiden.

Auflaufstellen der Fordergurte und

Einzugstellen am Bandforderer

Die Auflaufstellen und Einzugstellen der
Fordergurte sowie Kettenrader mussen ge-
sichert sein.

- Die Auflaufstellen der Fordergurte auf
Umlenk- und Spannrollen lassen sich
gegen Hineingreifen durch Fillstiicke
oder durch die Kassentischverkleidung
sichern.

+ Einzugstellen an der Einlaufstelle der
Bandforderer im Bereich der Waren-
rutsche kénnen z.B. durch Bleche (Klap-
pen) gesichert werden, die lose eingelegt
sind und leicht nach oben ausweichen
kénnen oder durch schmalere Klappen,
die beim Anheben den Bandantrieb ab-
schalten.

Wie Unfalle zeigen, lasst sich die Einzugs-
gefahr nicht dadurch beseitigen, dass die
starre Kante der Warenrutsche dicht an den
Gurt des Bandforderers herangefiihrt wird.

Aus einem Unfallbericht: Obwohl die Kan-
te der Warenrutsche einen sehr kleinen
Abstand zum Fordergurt hatte, wurde die

12

Haut des Unterarms eingezogen. Beim
Versuch, den Unterarm ruckartig aus der
Einlaufstelle herauszuziehen, brach sich
die Kassiererin den Unterarmknochen an.

Einzugsgefahr besteht auch zwischen dem
Fordergurt des Bandforderers und festen
Rahmenteilen oder der Verkleidung des
Kassentisches.

Diese Gefahrstellen konnen durch Er-
gdnzung der Kassentischverkleidung ver-
deckt werden.

Arbeitsmittel

Scanner arbeiten mit Laserstrahlung. Die
Unfallverhitungsvorschrift ,Laserstrah-
lung“ DGUV Vorschrift 11 ist zu beachten.
Instandhaltungsarbeiten an Scannern diir-
fen nur durch Fachbetriebe durchgefiihrt
werden.

Der Lesebereich fest installierter Scanner
muss im bevorzugten Arbeitsbereich liegen.
Handscanner sind so zu installieren, dass
sie im vorgesehenen Arbeitsbereich ein-
gesetzt werden konnen. Sie mussen leicht
erreichbar im Arbeitsbereich abgelegt
werden kénnen. Wird im Verkehrsweg ge-
scannt, durfen durch Kabel keine Stolper-
gefahren auftreten. Empfehlenswert sind
kabellose Scanner.

Die Lesetiefe des Scanners ist so auszu-
wahlen und zu erhalten, dass der Lese-
vorgang beim einmaligen Vorbeifiihren der
Ware erfolgt.

Hebe-, Dreh- und Kippbewegungen der
Ware sollen zum Scannen nicht erforder-
lich sein.

Diese lassen sich z.B. vermeiden durch bi-
optische Scanner und den Aufdruck von
Strichcodes an moglichst vielen Stellen der
Ware. Das Kassenpersonal ist so zu schu-
len und anzuleiten, dass die Registrierung
der Waren mit fliissigen, physiologisch



glinstigen Bewegungen erfolgt.

Die Scannerplatte muss ohne Hohenver-
satz in den Kassentisch eingelassen sein,
damit die Ware ohne Anheben leicht dar-
liber geschoben werden kann.

Waagen sind im bevorzugten Arbeits-
bereich anzuordnen. Behinderungen des
Arbeitsablaufs sind zu minimieren.
Waagen am Kassenarbeitsplatz, die nicht
im Scanner integriert sind, verandern den
Arbeitsablauf wesentlich. Sie fiihren immer
zum Unterbrechen des fliissigen Ziehens
oder Schiebens der Ware. Bei ungenauer
Montage und unglinstiger Lage zwingen
sie das Kassenpersonal die Ware zu heben.
Missen Artikelbezeichnung und Wageer-
gebnis in die Kasse eingegeben werden, sol-
len die Anzeigen der Waage und der Tasta-
tur im Blickfeld liegen.

Elektronische Artikelsicherungssysteme
(EAS)

Elektronische Artikelsicherungssysteme
(Diebstahlsicherungen) werden zur Siche-
rung von Waren in nahezu allen Verkaufs-
statten eingesetzt und arbeiten mit elekt-
romagnetischen Feldern.

Zu solchen Systemen gehoren i.d.R. die
meist deutlich sichtbaren Antennensys-
teme z.B.an den Ein-/Ausgangstiiren und
zum anderen sogenannte Deaktivierungs-
einheiten an den einzelnen Kassen, mit de-
nen die Sicherungsetiketten von gesicher-
ten Waren vor oder nach dem Registrieren
der Ware deaktiviert werden kénnen. Diese
Deaktivierungseinheiten sind nicht immer
direkt erkennbar und befinden sich z.B. un-
ter der Kassen-Tischflache oder dem Waren-
transportband. Haufig ist hier der Hinweis
shier keine EC-Karte ablegen“ angebracht.
Beide Systemkomponenten (Antennen und
Deaktivierung) arbeiten auf der Grundlage
von elektromagnetischen Feldern (EM-Fel-
der). Eine Untersuchung dieser Felder ergab,
dass die Exposition auch in unmittelbarer
Nahe der Antenne bzw. Tischplatte/Trans-
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portband (ab 10 cm Abstand) sicher unter-
schritten sind. Die Herstellerangaben miis-
sen Auskunft tiber mogliche Gefahrdungen
und Hinweise fir MaBnahmen enthalten.

Die Untersuchungsergebnisse verpflich-
ten den Unternehmer zur Erstellung/Er-
ganzung seiner Betriebsanweisung mit
nachfolgenden Informationen:

« An unseren Kassenarbeitspldtzen kénnen
auf Grund der elektromagnetischen Fel-
der unseres Artikelsicherungssystemes
Reizwirkungen auftreten. (Hinweis: Reiz-
wirkungen kénnen Muskel- oder Nerven-
reizungen sein; empfindsame Personen
kénnen z.B. ein Kribbeln in den Fingern
wahrnehmen. Andere Erkrankungen wie
2.B. Krebs oder Leukdmie konnten bisher
nicht wissenschaftlich nachgewiesen wer-
den.)

- Trdger von Herzschrittmachern und an-
deren aktiven Implantaten (Insulin-
pumpen, Hérgerdte u.d.) miissen die
Storfestigkeit (Unempfindlichkeit) ihrer
Korperhilfsmittel fiir die einwirkenden
Felder von ihrem Facharzt abkldren lassen.
Dazu kénnen Sie iiber Ihren betrieblichen
Vorgesetzen Informationen zu den Feldern
unseres Sicherungssystems erhalten.

Eine Gefahrdungsbeurteilung bezogen

auf Kassenarbeitsplatze ergibt ferner, dass
weitere Unfall- oder Gesundheitsgefahren
durch diese EM-Felder nicht erkennbar sind.

Funksysteme / LAN - Anlagen
(lokal-area-network)

Drahtlose Funk-LAN-Systeme werden zur
mobilen und stationaren Sprach- und Da-
tenkommunikation auch an Kassenarbeits-
platzen eingesetzt. Die Herstellerangaben
mussen Auskunft Gber mogliche Gefahr-
dungen und Hinweise flir MaBnahmen
enthalten.

In der Regel arbeiten diese Systeme mit
geringen Sendeleistungen (z.B. 0,1 Watt;
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siehe Herstellerangaben!). Auf Grund der
geringen Sendeleistungen werden die zu-
lassigen Werte schon im Abstand von we-
nigen Zentimetern weit unterschritten und
es sind keine gesonderten MaRlnahmen
erforderlich. Auch fiir Personen mit aktiven
Korperhilfsmitteln sind in der Regel keine
MaRnahmen erforderlich (siehe Hersteller-
angaben!).

Tastaturen sind entsprechend der Arbeits-
aufgabe anzuordnen. Es sollte sicher-
gestellt sein, dass nur Tastaturen zum Ein-
satz kommen, die in Anlehnung an die ISO
9241 Teil 4 gebaut sind.

Wird die Tastatur zum Registrieren der
Waren bendétigt, muss die Tastatur im be-
vorzugten Arbeitsbereich liegen. Der Hand-
ballen muss vor der Tastatur abgelegt
werden konnen. Die Tastatur wird zum Re-
gistrieren bendtigt, wenn kein Scanner vor-
handen ist oder das Warensortiment nicht
scannfahig ist.

Der Touchscreen sollte, wo es moglich ist,
neben dem Bi-Optic-Scanner bzw. hinter
dem Horizontalscanner moglichst dicht

Uber der Scannerplatte angeordnet werden.

Das Bedienfeld im Touchscreen sollte nur
im unteren Bereich angeordnet werden.

Die Geldaufbewahrungsvorrichtung

(z.B. Geldschublade, Geldlade) ist im be-
vorzugten Arbeitsbereich anzuordnen.
Durch das Herausfahren der Geldschublade
wird die Arbeitshaltung beeinflusst. Dabei
darf es zu keiner erzwungenen Verande-
rung der Sitzhaltung kommen. Um nicht zu
jedem Geldwechseln mit dem Stuhl zuriick-
setzen zu mussen, wird haufig ein groRerer
Abstand zur Arbeitsplattenkante gewahlt.
Die Armreichweite und der bevorzugte Ar-
beitsbereich werden dadurch verkleinert.
Dies kann zu einer zusatzlichen Belastung
fihren.

Die Bonausgabe kann bis zum maximalen
Arbeitsbereich angeordnet wer-den. Ein
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Vorbeugen bis 60° aus der Senkrechten ist
hochstens zweimal pro Minute bezogen
auf alle Bewegungsabldufe bei der Kassen-
arbeit zulassig.

Der Kassenstuhl muss ein dynamisches
Sitzen ermdglichen, da bei der Waren-
handhabung eine leicht vorgelehnte, beim
Geldwechseln eine aufrechte und beim
Warten eine leicht zuriickgelehnte Position
bevorzugt wird. Eine dynamische Sitzhal-
tung er-moglicht die Einnahme verschiede-
ner, ergonomisch giinstiger Sitzhaltungen
und entlastet das Muskel- und Skelett-
system durch Haltungswechsel.

Die Sitzgelegenheit am Kassenarbeitsplatz
muss

« hohenverstellbar,
- drehbar,
- rollbar sein und

« darf nicht kippen.

Die Sitzflache soll gepolstert sowie wasser-
dampf- und luftdurchlassig sein. Die RU-
ckenlehne soll so ausgefiihrt sein, dass der
Lendenbereich in allen Kérperhaltungen
unterstutzt ist. Fur Stihle gilt die Norm DIN
68 877.

Der Verstellbereich fiir die Sitzhéhe muss
der Arbeitsfldchenhdhe angepasst sein.

FuBauflage

Kénnen auf Grund der Sitzhohe die FiiBe
nicht ganzflachig auf den Boden aufgesetzt
werden, muss eine ausreichend grof3fla-
chige, rutschfeste und kippsichere sowie
hohenverstellbare FuRauflage vorhanden
sein. Die FuRBauflage muss im Beinraum ver-
fligbar sein und ein ganzflachiges Aufset-
zen der FulRe ermoglichen. Sind Schwenk-
bewegungen zum Erreichen besonderer
Arbeitsmittel, z.B. Bondrucker, Karten-
lesegerat erforderlich, muss im Schwenk-
bereich eine FulRauflage vorhanden sein.
FuBauflagen sollten ohne zur Hilfenahme
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Bild 10: Empfohlener Bereich fiir haufige Ablesetatigkeiten

der Hande in der Hohe verstellbar sein. Der
Verstellbereich muss der Arbeitsflachen-
und Beinraumhohe angepasst sein.

Fir die FuRBauflage ist ein Einstellbereich
von 0 mm bis 165 mm erforderlich.

Anzeigevorrichtungen

Die Grundregeln fir die Gestaltung von
Anzeigevorrichtungen sind in der DIN EN
894 Teil 1 ,,Ergonomische Anforderun-
gen an die Gestaltung von Anzeigen und
Stellteilen” und fiir die Anzeige auf ei-
nem Bildschirmgerat im Anhang zur Bild-
schirmarbeitsverordnung aufgefiihrt. Re-
gistrierkassen, die mit einem Monitor
ausgerustet sind, fallen unter den Gel-
tungsbereich der Bildschirmarbeitsver-
ordnung. Ausgenommen sind Registrier-
kassen, die z.B. lediglich lber eine Preis-,
Summen- und Riickgeldanzeige verfligen.
Anforderungen aus der Bildschirmarbeits-
verordnung werden im BGHW-Kompakt
JArbeiten mit Bildschirmgeraten” (Bestell-
Nr. M 102) erlautert.

Optische Anzeigen fiir das Uberwachen von
Registriertatigkeiten sind im empfohlenen
Bereich anzuordnen. Die Anordnung von
Anzeigen ergibt sich aus der Arbeitsauf-
gabe. Es ist zu unterscheiden zwischen
haufiger, gelegentlicher und seltener Ab-
lesetatigkeit. Der empfohlene Bereich fiir
haufige Ablesetatigkeit betragt jeweils 15°
um die normale Sehachse, die beim ver-
tikalen Sehfeld 15° bis 30° unter der Hori-
zontalen liegt (Bild 10).

Anzeigen mussen frei von Reflexionen

und gut lesbar sein. Spiegelungen kon-

nen verhindert werden durch eine hohe
Hintergrundleuchtdichte der Anzeige oder
den gewahlten Aufstellungsort. Die Lesbar-
keit ergibt sich aus der ZeichengréfRe und
einem der Arbeitsumgebung entsprech-
enden Kontrast zwischen Zeichen und
Zeichenhintergrund.

Das Bild muss stabil und frei von Flimmern
sein. Es darf keine Verzerrungen aufweisen.
Registrieraufgaben machen haufige Be-
obachtungen und ggf. die Beachtung der
Vorschriften der Bildschirmarbeitsver-
ordnung erforderlich.
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Scanneranzeigen

Die Anzeige, dass der Scanner das Etikett
erkannt hat, kann akustisch oder optisch
erfolgen. Bei schnell aufeinander folgenden
Scanvorgangen ist die akustische Anzeige
zu bevorzugen.

Die akustischen Anzeigen fiir das Uberwa-
chen von Registriertatigkeiten sollen fur
das Kassenpersonal lautstarkeregulierbar
sein.

Akustische Anzeigen konnen in Lautstarke,
Frequenz, Dauer, Klang oder Intervalldau-
er variieren. Sie mussen im Umgebungs-
gerausch entdeckbar sein, sollen aber die
Beschaftigten an anderen Kassen nicht ab-
lenken.

Etiketten konnen Preise, Artikelnummern
oder Strichcodes enthalten, je nach den ein-
gesetzten Arbeitsmitteln.

Die Strichcodes missen beim Einsatz von
Scannern gut auffindbar und sollen ohne
Wiederholungen zu erfassen sein. Etiketten
sind gut auffindbar, wenn sie fiir Produkt-
gruppen oder Formen immer an der glei-
chen Stelle angebracht werden. Dadurch
kann die Entdeckungsaufgabe vereinfacht
werden. Standig wiederkehrende Dreh-
und Beugebewegungen (repetitive Bewe-
gungen) lassen sich auch durch das An-
bringen von zwei oder mehreren Etiketten
verringern. Wiederholtes Zurlickheben und
Ziehen der Ware lber den Scanner ist zu
vermeiden.

Die Preisetiketten der Waren miissen deut-
lich lesbar sein. Dies wird erreicht, wenn
Zeichengrofe und -proportion fiir den
Sehabstand, die Beleuchtungsstarke und
den Kontrast zum Untergrund angemes-
sen sind. Einzelheiten kénnen in Anlehnung
an die DIN EN 894-2 Ziffer 4.2.1 festgelegt
werden. Schlecht lesbare Etiketten fiihren
zu zusatzlichen Arbeitsschritten wie z.B.
dem Heranheben der Ware zum Lesen.
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Weitere Arbeitsmittel im Kassenarbeits-
platz sollen so aufgestellt werden, dass sie
in guinstiger Arbeitshaltung bedient wer-
den koénnen.

Hilfsmittel zur Kontrolle der Ein-

kaufswagen

Die Einsicht in Einkaufswagen ist so zu or-
ganisieren, dass die Uibliche Arbeitshaltung
beim Kontrollieren nicht wesentlich veran-
dert werden muss (Bild 11).

Dies kann z.B.durch Spiegel, Kamerasyste-
me, Glaselemente im Kassentisch, Abstand
des Einkaufswagen zur Kassenbox beim
Vorbeischieben, Einkaufswagengestaltung
(Hohe der Ladefldche) erfolgen.

Das regelmaRige Verlassen der Sitzposition
fiir diese Kontrollarbeit stellt keine ergono-
misch sinnvolle MaBnahme gegen standi-
ges Sitzen dar.

Zusatzliche Ausstattung
Einrichtungen fiir bargeldloses Zahlen kon-
nen bis zum maximalen Arbeitsbereich an-
geordnet werden.

Bild 11: Platzbedarf zum Aufstehen fiir Sichtkontrollen



Uberfallmeldeanlagen sollten unauffallig,
d. h.ohne Haltungswechsel betatigt wer-
den kénnen.

Werden Kassenrohrpostsysteme eingesetzt,
ist die Beschickungsoffnung im Arbeitsbe-

reich anzuordnen.
Umgebungsbedingungen

Zugluft

Die Beschaftigten am Kassenarbeitsplatz
sind vor Zugluft zu schiitzen. Die Luftge-
schwindigkeit am Kassenarbeitsplatz soll

< 0,15 m/s sein. Sie darf bei Raumtemperatu-
ren bis zu 20° C 0,2 m/s nicht Uberschreiten.
Dies ist bei der Auswahl des Aufstellungs-
ortes des Kassenarbeitsplatzes zu beachten.
Wo méglich und erforderlich, sind Schleusen
im Bereich der Eingangszone anzubringen.

Raumtemperatur

Die Raumtemperatur am Kassenarbeitsplatz
muss mindestens 19° C betragen. Zusatzhei-
zungen flr den Kassenarbeitsplatz missen
vom Kassenpersonal reguliert werden kon-
nen. Zusatzheizungen werden insbesondere
erforderlich, wenn die Raumtemperaturin
der Verkaufsstatte nach der korperlichen Be-
anspruchung der Arbeitnehmer beim Ein-
und Ausraumen der Regale festgelegt wurde.

Schallpegel

Der Schallpegel am Kassenarbeitsplatz ist
so niedrig wie moglich zu halten. Bewahrt
hat sich ein maximaler Larmexpositionspe-
gel von 70 db(A). Bei einem Storgerausch
von 68 dB(A) ist z.B. eine ausreichende
Sprachverstandigung beim Sprechen mit
erhobener Stimme nur noch bei einem Ab-
stand von héchstens 85 cm zwischen Be-
dienungspersonal und Kunden gegeben.

Beleuchtung

Die Nennbeleuchtungsstarke muss min-
destens 500 Ix betragen. Stérende Blen-
dung oder Reflexionen sind zu minimieren.
Es mussen Lampen mit mindestens einem
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Farbwiedergabeindex von 80 verwendet
werden. Einzelheiten kdnnen der ASR A3.4
entnommen werden.

Bedienungsanleitung

Kassentische mit Bandférderer fallen in den
Geltungsbereich der Maschinen-Verordnung
(Verordnung zum Geratesicherheitsgesetz).
Dementsprechend gehort neben der CE-
Kennzeichnung eine Bedienungsanleitung
zum Lieferumfang dieser Kassentische.

Fir die tbrigen Kassentische sollte darauf
bestanden werden, dass eine Betriebsan-
leitung der Lieferung von Kassentischen
beigefligt ist.

Kassentische, die mit einem GS-Zeichen ver-
sehen sind, wurden von einer unabhangigen
Prifstelle auf Arbeitssicherheit gepriift und
erfillen auch die Handlungsanleitung zur
Beurteilung der Arbeitsbedingungen an
Kassenarbeitsplatzen (siehe Titelbild).

Instandhaltung von Kassentischen
Instandhaltungsmafinahmen (Inspektion,
Wartung, Instandsetzung) hat der Arbeitge-
ber anhand der Gebrauchsanleitungen und
seiner Gefahrdungsbeurteilung zu planen und
durchzuflihren oder durchfiihren zu lassen.

Betriebsanweisung

Der Arbeitgeber hat die erforderlichen Vor-
kehrungen zu treffen, dass den Beschaftigten
angemessene Informationen fir die bei der
Arbeit benutzten Arbeitsmittel zur Verfligung
stehen. Die Informationen miissen mindes-
tens Angaben Uber die Einsatzbedingungen,
Uber absehbare Betriebsstorungen und liber
die bezuiglich der Benutzung der Arbeits-
mittel vorliegenden Erfahrungen enthalten.
Da der Kassenarbeitsplatz aus verschiedenen
Arbeitsmitteln zusammengestellt wird, ist es
sinnvoll, die nétigen Informationen in einer
Betriebsanweisung zusammenzustellen. Die
Betriebsanweisung sollte alle regelmalligen
Tatigkeiten regeln. Hierzu gehoren auch das
Kontrollieren und Reinigen der Arbeitsmittel.
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Unterweisung der Beschaftigten
Die Beschaftigten sind uber die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit
am Kassenarbeitsplatz ausreichend und
angemessen zu unterweisen. Die Unter-
weisung muss bei der Einstellung und bei
der Veranderung des Kassenarbeitsplatzes
vor Aufnahme der Tatigkeit der Beschaftig-
ten erfolgen. (Siehe § 4 DGUV Vorschrift 1
,Grundsatze der Pravention®, § 12 Arbeits-
schutzgesetz und § 9 Betriebssicherheits-
verordnung). Zeitpunkt und Inhalt der Un-
terweisung mussen dokumentiert werden.

Die Unterweisung kann anhand der Be-
triebsanweisung erfolgen. Der Unterwei-
sungsfilm ,Fit und Klasse an der Kasse* (Be-
stell-Nr. DVD 5) kann als Unterweisungshilfe
herangezogen werden. Sie soll am Kassenar-
beitsplatz durchgefiihrt werden und das Ein-
Uben des Arbeitsablaufes einbeziehen.

Die Unterweisung sollte unbedingt auch die
richtige Einstellung des Kassenstuhls um-
fassen. Eine ergonomische Sitzhaltung beim
Kassieren ist nur bei richtig eingestellter
Sitzhohe moglich. Ausfiihrliche Informa-
tionen dazu enthalt das BGHW-Kompakt
,Sitzen im Bliro“ (Bestell-Nr. M 82). Es ent-
halt u.a. einen herausnehmbaren Innenteil
als Unterlage fiir die Unterweisung und zur
Weitergabe an die Beschaftigten.

Die Beschaftigten sollten auch dartiber unter-
wiesen werden, Verdrehungen des Oberkor-
pers wahrend der Kassiertatigkeit moglichst
zu vermeiden. Verdrehungen bis 10° diirfen
bis zweimal pro Minute vorkommen. Verdre-
hungen Uber 10° sind unzuldssig.

Es empfiehlt sich, die Arbeitsweise des Kassen-
personals in der Einarbeitungsphase zu be-
obachten, um frithzeitig Handhabungs- und
Haltungsfehler korrigieren zu kdnnen, bevor
Verspannungen die Arbeitsleistung mindern.

Training des Kassenpersonals
Die Funktion der Arbeitsmittel ist im Rah-

men einer Schulungsmalinahme zu er-
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|autern und zu trainieren. Ebenso sollen
Hinweise gegeben werden, wie das in-
dividuelle Einstellen der Arbeitsmittel
schnell bei Personalwechsel und Kun-
denandrang durchgefiihrt werden kann.

Organisation des taglichen Arbeits-

ablaufes

Der Arbeitgeber hat die Tatigkeit so zu or-
ganisieren, dass die tagliche Arbeit am Kas-
senarbeitsplatz regelmafig durch andere
Tatigkeiten oder durch zusatzliche Pausen
unterbrochen wird. Medizinische Untersuch-
ungen an Kassenarbeitsplatzen (auch mit
Scannern) ergaben, dass ein regelmaRiger
Wechsel zwischen verschiedenen Tatigkeiten
und eine zeitliche Begrenzung der Tatigkeits-
abschnitte erforderlich sind. Tatigkeits-
abschnitte mit einer mittleren Dauer von

90 bis 100 Minuten erwiesen sich als ergo-
nomisch vertretbar, um einseitige korper-
liche Uberlastungen zu vermeiden.

SchutzmaRBnahmen gegen Raub-
uberfalle

Es sind geeignete bauliche, technische und
organisatorische MaBnahmen zu treffen
um:

+ den Anreiz fiir einen Raubulberfall mog-
lichst niedrig zu halten bzw. die Durch-
flhrung zu erschweren,

+ die Gefahrdung des Kassenpersonals so
gering wie moglich zu halten,

- wahrend bzw. nach einem Raubliberfall
schnellstmdglich eine Alarmierung aus-
|6sen und Erste-Hilfe leisten zu konnen.

Hierzu stellt die BGHW ihren Mitglieds-
unternehmen kostenlose Medien wie Bro-
schiiren, Merkblatter, Checklisten und Vi-
deos zur Verfligung.

Geldabwurfbehalter
Zur Verringerung des Uberfallrisikos wird
empfohlen, Geldabwurfbehalter in der



Nahe der Kassenlade anzuordnen, um Geld-
betrage, die in der Kasse nicht benotigt
werden, einem direkten Zugriff zu entzie-
hen. Der Schlissel sollte nicht am Kassenar-
beitsplatz aufbewahrt werden.

Kassensysteme

Kassensysteme bestehen im Wesentlichen
aus einem Banknotenwechsler, der von den
Beschaftigten bedient wird, einem Miinz-
wechsler, in den der Kunde seine Miinzen
selbst einwirft und Wechselgeld herausbe-
kommt, sowie aus der Software zur Kont-
rolle der Bargeldbestande, die in das Kas-
senabrechnungssystem vor Ort integriert
wird. Die Preise der Waren werden wie bis-
her erfasst. Der Kunde kann Miinzen bis zur
gewiinschten Hohe selbst einwerfen. Geld-
scheine werden von der Kassiererin oder
dem Kassierer eingelegt. Der gezahlte Geld-
betrag wird sofort berechnet, und der Kun-
de erhalt automatisch sein Wechselgeld.

Das Bargeld ist fiir Unbefugte unzu-
ganglich. Hierdurch wird das Risiko von
Raubiiberfallen erheblich gemindert. Daru-
ber hinaus bietet dieses System dem Betrei-
ber weitere interessante Vorteile:

.

es wird korrektes Wechselgeld ausgegeben,
Kassenfehlbestande werden vermieden,

die Kassenabrechnung erfolgt automa-
tisch und schnell, wodurch das Kassen-
personal flexibler eingesetzt werden
kann (Rotation),

die Arbeitsbedingungen flr das Kassen-
personal werden verbessert (erhohte
Sicherheit, Entlastung beim Kundenkon-
takt, geringeres Risiko von Hauterkran-
kungen bei Nickelallergien),

ein schnellerer und freundlicher Kassen-
service durch die Entlastung des Kassen-
personals wird ermoglicht.

Das System ubermittelt automatisch wichti-
ge Informationen tber den Geld-umlaufim
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Geschift, was jederzeit einen genauen Uber-
blick tiber die Bargeldlogistik ermdglicht.

Rechtsquellen und Schriften

Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG
Betriebssicherheitsverordnung
Arbeitsstattenverordnungen

Technische Regel fiir Arbeitsstatten
,Beleuchtung” (ASR A3.4)
Unfallverhiitungsvorschrift ,Grundsatze
der Pravention” (DGUV Vorschrift 1)*
Unfallverhitungsvorschrift ,Laserstrah-
lung” (DGUV Vorschrift 11)*

DIN EN 894-1 ,Sicherheit von Maschinen;
Ergonomische Anforderungen an die Ge-
staltung von Stellteilen”

DIN EN 60204 ,Sicherheit von Maschinen;
Elektrische Ausrlistung von Maschinen®
DIN EN 1335-2 u. -3, Biiromdbel; Biiro-
Arbeitsstuhl —Teil 2 und Teil 3“

DIN 68877, Arbeitsdrehstuhl“

Umgang mit Zahlungsmitteln in
Verkaufsstellen (Bestell-Nr. BGR/GUV-

R 141)*

BGHW-Kompakt ,Pravention und Nach-
sorge von Raublberféllen“ (Bestell-Nr.
M3),

BGHW-Kompakt ,Sitzen im Biiro“ (Be-
stell-Nr. M 82)%,

BGHW-Kompakt ,Steh-Kassenarbeits-
platze“ (Bestell-Nr. M 87)%,
BGHW-Kompakt , Arbeiten mit
Bildschirmgeraten” (Bestell-Nr. M 102)%,

« Unterweisungsfilm ,Fit und Klasse an

der Kasse“ (Bestell-Nr. DVD 5)*

Faltblatt ,Erstbetreuung und Psycholo-
gische Soforthilfe - Die BGHW hilft nach
einem Uberfall“ (Bestell-Nr. F 5)*.

* Diese Schriften bietet die BGHW ihren Mitgliedsbetrieben

kostenlos an.
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