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1 Allgemeines

1.1 Ubersicht iiber die Kassentisch-Arten

Unterschiedliche Arbeitsanforderungen an der Kasse erfor-
dern unterschiedliche Arten von Kassentischen. Zu unter-
scheiden sind:

o DerSitz-Kassenarbeitsplatz

o Der kombinierte Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz

« Der Steh-Kassenarbeitsplatz mit Stehhilfe

o Der Steh-Kassenarbeitsplatz

Eine Ubersicht iiber Kriterien, die bei der Entscheidung fiir
eine Hauptarbeitshaltung helfen, finden Sie hier:

Kassenarbeitsplatz

Art der
Kassen-
tatigkeit

Arbeit innerhalb
der Armreichweite

Arbeit innerhalb

eines grof3eren
Arbeitsbereiches

Art der Handhabung kleinerer Handhabung grofierer
Warenhand- und/oder und/oder schwerer

habung leichter Objekte Objekte
Dauer der im Wechsel mit an- nur Arbeiten 1.

; s s . standige
Kassier- deren Tatigkeiten im Kassen- Tatiekeit
tatigkeit (Mischtatigkeiten) bereich s

v Vi —
Haupt- Sitz- Kombinierter Verwendung

arbeits- Arbeitsplatz | | Sitz-Stehplatz | RIS

haltung

Abb. 1 Dieses Schaubild kann helfen, die richtige Hauptarbeits-
haltung zu ermitteln

seltene oder
gelegentliche
Tatigkeit

Steh-
Arbeitsplatz



Allgemeines

Gut gestaltete Kassenarbeitspldtze konnen einen grofien
Beitrag leisten, um das Ziel zu erreichen, mit freundlichem
Kassenpersonal ziigig und fehlerfrei zu kassieren.

Sitz-Kassenarbeitsplatz Kombinierter Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz

Vorkommen z.B.: Lebensmitteleinzelhandel, Drogerie, Elektronikmarkt

Vor- und Nachteile: Vor- und Nachteile:

+ beim Sitzen ermiidet man nicht so schnell | + es gelten dieselben Vorteile wie beim

+ unterschiedliche Korpergrofien kdnnen Sitz-Kassenarbeitsplatz
tiber die individuelle Einstellung des Ar- + zusdtzlich kénnen Beschaéftigte frei wah-
beitsstuhles zum Teil ausgeglichen werden len, wie lange sie bei der Arbeit stehen

- Arbeitsbereich ist begrenzt und wie lange sie sitzen mdchten

— Korperkraft kann im Sitzen schlecht ein- — Der Arbeitsstuhl ist in der Regel weniger
gesetzt werden leicht beweglich

- Risiko auf ldngere Sicht falsche Kérper- — Risiko, beim Besteigen des Arbeitsstuhls
haltung einzunehmen zu fallen

Anforderungen: Anforderungen:

- Ausstattung mit Arbeitsdrehstuhl ver- - Ausstattung mit Arbeitsdrehstuhl mit
pflichtend, ggf. FuBstiitze verlangerter Gasdruckfeder und mit

- Auf eine ausreichende Beinraumhdhe ist separater Fuf3stiitze verpflichtend
besonders zu achten - Auf eine ausreichende Beinraumtiefe in

- Abwechslung mit anderen Tatigkeiten Knie- und FuRhéhe achten
wird empfohlen - Es muss geniigend Raum vorhanden sein,

um den Arbeitsstuhl wegsetzen zu kénnen




Allgemeines

Steh-Kassenarbeitsplatz mit Stehhilfe Steh-Kassenarbeitsplatz

Vorkommen z.B.:
Baumarkt, Getrankehandel, Tankstelle,
Kiosk

Vor- und Nachteile:

+ es kann leicht zum Stehen gewechselt
werden

+ die Stehhilfe entlastet beim Stehen

— eine Stehbhilfe ist keine vollwertige Sitz-
gelegenheit

— die Stehbhilfe ldsst nur eine Sitz- bzw.
Arbeitshaltung zu, dies kann evtl. zu
Druckschmerzen an den Oberschenkeln
bei langerer Benutzung fithren

- unterschiedliche Kérpergrofien kdnnen
nicht ausgeglichen werden, d. h. die
Arbeitshdhe kann nicht fiir alle Beschéf-
tigten gleich gut sein

Anforderungen:

- Auf eine ausreichende Beinraumtiefe in
Knie- und FuBhohe achten

- Es muss geniigend Raum vorhanden sein,
um die Stehhilfe wegsetzen zu kénnen

- Vorgaben aus dem Mutterschutzgesetz
und Jugendarbeitsschutzgesetz beachten

Vorkommen z.B.:
Textilhandel, Warenhaus, Tankstelle,
Kiosk

Vor- und Nachteile:

+ grofRer Bewegungsradius

+ Korperkraft kann im Stehen voll ein-
gesetzt werden

— Stehen ist belastend fiir Beine und Rii-
cken

— Pedale, z.B. zur Steuerung eines Kas-
senférderbandes, konnen nicht bedient
werden, da einbeiniges Stehen notwen-
dig ware

- unterschiedliche Kdrpergrofien konnen
nicht ausgeglichen werden, d. h. die
Arbeitshdhe kann nicht fiir alle Beschaf-
tigten gleich gut sein

Anforderungen:

- Auf einen ausreichenden FuBraum im ge-
samten Arbeitsbereich achten

- Abwechslung mit anderen Tatigkeiten ist
ein Muss

- Vorgaben aus dem Mutterschutzgesetz
und Jugendarbeitsschutzgesetz beachten




Allgemeines

v
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Fiir weitere Informatio-
nen siehe

« Betriebssicherheits-
verordnung
(BetrSichV)

« DGUV Vorschrift 25
,,Uberfallprdvention*

+ DGUV Regel 108-010
»Uberfallprivention in
Verkaufsstellen*

+ DGUV Regel 108-601
»Branche Einzel-
handel“

+ DGUV Information
208-003 ,Steh-
Kassenarbeitspldtze“.

Bei der Auswahl von Kassentischen miissen Sie vor der An-
schaffung eine Gefahrdungsbeurteilung nach Betriebssicher-
heitsverordnung (BetrSichV) erstellen. Beziehen Sie ggf. Fach-
leute im Betrieb mit ein.

Fiir Sie als Unternehmerin oder Unternehmer bleibt grundsatz-
lich die Pflicht, fiir die sichere Verwendung von Kassentischen
zu sorgen. Wahlen Sie einen Aufstellungsort, der ein sicheres
Arbeiten durch geniigend Freiraum und ausreichende Abstan-
de zu Verkehrswegen und anderen Einbauten, wie z. B. riick-
wartigen Regalen, ermoglicht.

In dieser DGUV Information werden hauptsachlich die
Kassentisch-Arten ,,Sitz- Kassenarbeitsplatz“ und ,,kombi-
nierter Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz“ betrachtet.

Sie haben weitergehende Fragen zum Thema Sicherheit und
Gesundheit an Kassenarbeitspldatzen? Wenden Sie sich an die
Expertinnen und Experten lhres Unfallversicherungstragers.
Als Mitgliedsunternehmen haben Sie Anspruch auf eine um-
fassende Beratung und vielfdltige Informationen.



Allgemeines

1.2  Betriebsanweisung

Fiir die Arbeit am Sitz- oder Sitz-Steh-Kassentisch enthalt
die Betriebsanweisung komprimiert Hinweise auf Gefahren,
SchutzmaBnahmen und Verhaltensregeln.

Inhalte sind z. B.

» Arbeitsabldufe und Benutzung der Arbeitsmittel,
z.B. (Hand-)Scanner, Drucker, Arbeitsdrehstuhl

o Umgang mit Bargeld

o Verhalten bei Sicherheitsmangeln (z. B. Springblech am
Ende des Forderbandes fehlt) und Betriebsstorungen
(z.B. Ausfall des Kassenrechners)

» Hinweise zur arbeitstaglichen Inbetriebnahme, Funktions-
kontrolle, Reinigung.

Wichtige Grundlagen bei der Erstellung einer Betriebsanwei-
sung sind die Betriebsanleitungen und andere Informationen
der Hersteller oder Lieferanten zu den einzelnen Arbeitsmit-
teln am Sitz- oder Sitz-Steh-Kassentisch (Fiir Kassentische mit
Forderband siehe Kap. 4 ,,Besonderheiten bei Kassentischen
mit Forderband®).

Die Betriebsanweisung gilt als verbindliche Anweisung des Unter-
nehmers und kann z. B. per Unterschrift in Kraft gesetzt werden.
Bei der Erstellung konnen Betriebsarztin oder Betriebsarzt, Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit oder andere fachkundige Personen,
z.B. Kassenaufsicht, unterstiitzen.

Eine gute Betriebsanweisung kann als roter Faden bei der
Unterweisung der Beschaftigten dienen. Betriebsanweisun-
gen missen leicht verstandlich formuliert und fiir die Beschaf-
tigten griffbereit ausgelegt/-gehdngt werden. Abbildungen
helfen, Sachverhalte zu veranschaulichen.



Allgemeines

v
e

Fiir weitere Informatio-
nen siehe

- Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG) § 12

« DGUV Vorschrift 1
»Grundsdtze der
Prdvention“ § 4.

10

1.3  Unterweisung der Beschiftigten

Ihre Beschaftigten konnen nur dann sicher und gesund arbei-
ten, wenn sie tiber die Gefahrdungen am Sitz- oder Sitz-Steh-
Kassenarbeitsplatz informiert sind und die erforderlichen
Mafnahmen kennen. Deshalb ist es wichtig, dass Ihre Be-
schaftigten eine Unterweisung moglichst direkt am Kassen-
arbeitsplatz erhalten, z.B. an Hand lhrer zugehorigen Be-
triebsanweisung. Zusatzlich soll die Unterweisung moglichst
viele praktische Anteile enthalten, d. h. Ausprobieren ist aus-
driicklich erwiinscht.

Themen fiir die Unterweisung sind z.B.:

e Scan-Prozess — Ware moglichst ziehen und schieben, bei
fest eingebautem Scanner nicht iiber den Scanner heben.

o Richtige Einstellung von Arbeitsdrehstuhl oder Fustiitze.

* Umgang mit Zahlungsmitteln, um keine Anreize fiir einen
Raubiiberfall zu bieten.

o Kassenzugang und Beinraum von Gegenstanden freihalten.

o Bei Kassentischen mit Férderband MaBBnahmen bei Notfal-
len oder Stérungen am Band.

Die Unterweisung kann durch Sie selbst oder durch eine von
Ihnen beauftragte zuverldssige und fachkundige Person, wie
z.B. die Kassenaufsicht, erfolgen. Setzen Sie Beschaftigte aus
Zeitarbeitsunternehmen ein, miissen Sie diese so unterwei-
sen wie lhre eigenen Beschaftigten. Betriebsarztin bzw. Be-
triebsarzt oder Fachkraft fiir Arbeitssicherheit kdnnen hierbei
unterstiitzen.

Die Unterweisung muss vor Antritt der Tatigkeit, danach bei Be-
darf, z. B. bei Verdnderungen in den Arbeitsabldufen, jedoch

mindestens einmal jahrlich erfolgen und dokumentiert werden.
Bei Jugendlichen ist die Unterweisung halbjahrlich erforderlich.



2 Arbeiten an Sitz- oder Sitz-
Steh-Kassenarbeitspldtzen

21  Korperhaltung

Andauernde Arbeit im Sitzen kann durch den Bewegungs-
mangel z. B. zu Muskelverspannungen fiihren. Gestalten Sie
gute Arbeit im Sitzen, indem Sie die Kassiertatigkeit mit ande-
ren Arbeiten im Stehen bzw. Gehen, wie z. B. Verraumen von
Ware, kombinieren oder indem Sie Sitz-Steh-Kassenarbeits-
pldtze zur Verfiigung stellen. Beim kombinierten Sitz-Steh-
Kassenarbeitsplatz kénnen die Zeitanteile, in denen im Sitzen
oder im Stehen gearbeitet wird, frei von den Beschéftigten
gewahlt werden. Die Nutzung der FuBstiitze, auf der abwech-
selnd ein Fuf3 abgestellt werden kann, kann bei Arbeit im
Stehen entlastend wirken (siehe Kap. 5.6 ,,Sonstige Arbeits-
mittel an der Kasse“). lhre Beschaftigten sollten flaches,
bequemes Schuhwerk tragen.

Ausstattung des Ladengeschiftes sowohl mit Sitz-Kassen-
arbeitsplatzen als auch mit kombinierten Sitz-Steh- oder
Steh-Kassenarbeitspldtzen. So kénnen die Beschéftigten
zwischen beiden Kassentisch-Arten wechseln.

Gestalten Sie gute Kassenarbeitsplatze fiir Ihre Beschaftigten,
indem Sie u.a. die Anforderungen an Bewegungsflache, Fuf3-
boden sowie Freiraum unter dem Sitz- oder Sitz-Steh-Kassen-
tisch (siehe Kap. 3 ,,Anforderungen an den Kassentisch“) ein-
halten. Auf diese Weise sollte es Ihren Beschéftigten méglich
sein, verschiedene Sitz- oder Steh-positionen einzunehmen.

"



Arbeiten an Sitz- oder Sitz-Steh-Kassenarbeitspldtzen
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2.2 Arbeitsorganisation

Organisieren Sie die Arbeit am Sitz- oder Sitz-Steh-Kassen-

arbeitsplatz so, dass einseitigen Belastungen vorgebeugt wird:

* Vermeiden Sie andauerndes Sitzen ebenso wie andauern-
de Steharbeit. Die Arbeit sollte wechselnde Anteile sitzen-
der, stehender und gehender Tatigkeit umfassen.

» Vermeiden Sie reine Scan-Tatigkeit, d. h. stark repetitive
Tatigkeit, aufgrund der damit verbundenen Belastungen fiir
die oberen Extremitdten (Arme und Hidnde).

» Vermeiden Sie ausschliefiliche Kassiertdtigkeit im Sinne
der psychischen Belastungen um vorzeitige Ermiidung und
Arbeitsfehler zu vermeiden.

Dies ist z. B. moglich durch Abwechslung mit anderen Tatig-
keiten oder durch Pausen.

2.3 Psychische Belastungen bei der Arbeit
an der Kasse

Jede Art von Arbeit geht mit psychischer Belastung einher.
Dabei ist die psychische Belastung zundchst neutral zu verste-
hen. Der Arbeitsplatz Kasse muss darauf analysiert werden,
ob eine mangelhafte Gestaltung der Arbeitsbedingungen vor-
liegt, aus der sich Gefahrdungen ergeben konnen.

Anschlief3end gilt es, MaBnahmen abzuleiten, die oftmals
keinen hohen Aufwand erfordern, aber grofle Wirkung bei den
Beschaftigten haben, z.B.:



Gefdhrdung

Schwierige Kundinnen und
Kunden

Traumatische Ereignisse (z. B.
Gefahr eines Raubiiberfalls)

Erschwernisse durch Larm,
hohe Umfeldgerduschpegel,
laute Musik, ungtinstige klima-
tische Bedingungen

Arbeiten an Sitz- oder Sitz-Steh-Kassenarbeitspldtzen

Beispielhafte MaBBnahme(n)

Qualifizierung der Beschaf-
tigten zu Deeskalationstech-
niken, Konfliktlosungsstrate-
gien und Gespréachsfiihrung,
Moglichkeiten zur Mischarbeit
schaffen, Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraume fiir die
Beschiftigten schaffen

Siehe Kapitel 7 ,,Umgang mit
Zahlungsmitteln und Raub-
iberfallprdvention®

Siehe Kapitel 6 ,,Umgebungs-
bedingungen“

13
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Fiir weitere Informatio-
nen siehe

« LV 20 ,,Handlungs-
anleitung zur Beur-
teilung der Arbeits-
bedingungen an
Kassenarbeitspldtzen*,
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3 Anforderungen
an den Kassentisch

3.1 Freie Bewegungsflache

Wahlen Sie den Bewegungsraum so, dass die Beschaftigten
sich bei Durchfiihrung ihrer Arbeitsablaufe ungehindert bewe-
gen kdnnen.

Die Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR A1.2 fordert eine
Bewegungsflache von 1,50 m?2 bzw. bei betriebstechnischen
Griinden stattdessen diese Flache in der Ndhe des Arbeits-
platzes. Gleichzeitig darf die Tiefe oder Breite an keiner Stelle
des Arbeitsplatzes 1 m unterschreiten.

Es ist grundsatzlich zuldssig, fiir reine Kassenarbeitsplatze
auch kleinere Flachen zu planen. Fiir Sitz- und Sitz-Steh-Kas-
senarbeitspldtze gilt als Mindestmaf 600 mm x 800 mm,
wenn das Stuhluntergestell in tiberbaute Flache hineinragen
kann. Fiir Arbeitspldtze, meist Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatze,
an denen die Kassiertatigkeit mit anderen Tatigkeiten (z. B.
Lottoannahme, Tabakwaren aus einem riickwartigen Regal
verkaufen, Retourenabwicklung, Geschenkkorbservice) kom-
biniert wird, gilt dieses Mindestmaf nicht. Bei Sitz- und Sitz-
Steh-Kassenarbeitspldtzen ist zu beachten, dass die erforder-
lichen Stuhlbewegungen, der ungehinderte Ein- und Ausstieg
sowie ein Korperhaltungswechsel bei der Arbeit moglich sein
miissen. Bei kombinierten Sitz-Steh-Kassenarbeitspldtzen
muss zusdtzlich genligend Raum zum Wegsetzen oder Unter-
schieben des Arbeitsdrehstuhls mit verldangerter Gasdruck-
feder vorhanden sein, sodass er den Arbeitsablauf nicht be-
hindert oder den Zugang einengt.

Bei einem Tandem-Kassentisch muss ein Mindestabstand von
0,9 m zwischen den Arbeitspldtzen eingehalten werden. Ein
ungehindertes Betreten und Verlassen des Kassentischs muss
fur beide Personen moglich sein. Der Zugang zum Kassentisch
muss mind. 0,60 m breit sein.



Anforderungen an den Kassentisch

Kommen in der Betriebsstédtte Einkaufswagen zum Einsatz,
muss das Kassenpersonal gegen Anfahren durch Einkaufs-
wagen geschiitzt sein. Dies kann durch eine bis in Arbeits-
plattenhohe geschlossene Kassenbox erfolgen. Durch die
Lage des Zugangs bzw. durch eine Tiir zum Kassentisch kann
die Gefdhrdung gemindert werden.

Bei der Beschéftigung, insbesondere von Personen mit kor-
perlicher Behinderung, ist individuell zu kldaren, ob sdamtliche
Mindestflachen nach Arbeitsstattenrecht ausreichen oder zu-
satzliche Flachen zu beriicksichtigen sind.

3.2 Fuf3boden

Anforderungen an den FuBboden in Sitz- oder Sitz-Steh-

Kassenarbeitspldtzen sind:

e Oberflachentemperatur von mind. 18°C

» Ausreichende Warmeisolierung, Fubodenmaterial mit
einer Warmeleitzahl von max. 0,6 W/mK

Dabei kann im Kassentisch ein separater FuRboden ver-

legt sein oder es kann sich um den normalen Fuf$boden der
Betriebsstadtte handeln. Der FuRboden muss frei von Stolper-
stellen sein.

In manchen Féllen stehen Kassentische auf einem Podest,
sodass bei Betreten und Verlassen eine Ausgleichsstufe
tiberwunden werden muss. Solch eine Stufe ist grundsatz-
lich zuldssig. Die Stufenhdhe sollte jedoch zur Minimierung
der Stolpergefahr so weit wie moglich minimiert werden oder
besser, die Stufe sollte komplett entfallen. Besteht durch die
Stufenhohe sowie die Anordnung der Stufe in unmittelbarer
Ndhe des Arbeitsplatzes die Gefahr unbeabsichtigt mit dem
Stuhl herauszurollen und dabei zu kippen, ist eine Leiste als

v
e

Fiir weitere Informatio-
nen siehe

«,,Raumabmessun-
gen und Bewegungs-
flichen“ (Technische
Regel fiir Arbeitsstdit-
ten, ASRA1.2)

- ,Verkehrswege“
(ASRA1.8)

« DGUV Information
207-002 ,Sicher-
heit und Gesundbheit
an ausgelagerten
Arbeitspldtzen*.

v
e

Fiir weitere Informatio-
nen siehe

-, Fupbdden* (Techni-
sche Regel fiir Arbeits-
stdtten, ASRA1.5/1,2)

- ,Verkehrswege“
(ASRA1.8).
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Anforderungen an den Kassentisch
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Abb. 2
Profil einer
Rausrollkante

max. 30mm

Kassenpodest

Sicherung an der Tiirschwelle anzubringen. Diese darf maxi-
mal 30 mm hoch sein und ist nach innen abzuschrégen.

3.3 Arbeitshohe

Die Arbeitsflache sollin Hohe der Ellbogen liegen. Die Ell-
bogenhohe variiert jedoch bei Beschéftigten unterschiedli-
cher KorpergroBRe. Wahrend bei einem Sitzkassenarbeitsplatz
der Grofienunterschied durch die Einstellung des Arbeits-
stuhls ausgeglichen werden kann, ist dies beim kombinierten
Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz nur bedingt moglich. Die nicht
hohenverstellbare Arbeitsflache wird daher nicht fiir alle Be-
schaftigten eine optimale Arbeitshaltung bei Arbeit im Stehen
ermoglichen.

Nutzung von Kassenarbeitsplatzen mit hhenversteltbarer
Arbeitsflache.



Anforderungen an den Kassentisch

Sitz-Kassenarbeitsplatz Kombinierter Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz

750 mm

Arbeitsflachenhdhen in einem Bereich von Arbeitsflachenhdhen in einem Bereich von

726-815 mm konnen toleriert werden, 950-1060 mm konnen toleriert werden,
wenn hierdurch eine giinstigere Arbeits- wenn hierdurch eine giinstigere Arbeits-
haltung angenommen werden kann. haltung angenommen werden kann.

Werden am Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz hauptsachlich
groRere oder schwerere Objekte gehandhabt, ist die oben
genannte Arbeitsflachenhohe je nach Artikelgrée zu verrin-
gern. Ublicherweise erfolgen Absenkungen zwischen 100 und
300 mm. Reine Sitz-Kassenarbeitspldtze sind fiir die haupt-
sdchliche Handhabung groBerer oder schwererer Objekte nicht
geeignet (siehe Kap. 1.1,,Ubersicht iiber die Kassentisch-Arten®).

3.4 Arbeitsbereich/Armreichweite

Der Arbeitsbereich darf keine scharfen Ecken und Kanten

und keine rauen Oberflachen aufweisen, die zu Verletzungen
fuhren konnen. Die Arbeitsflache soll so gestaltet sein, dass
Warenzufiihrung, Warenbearbeitung und Warenabfluss auf
einer Ebene angeordnet sind und keine Hebearbeit durch das
Kassenpersonal notig ist.

17



Anforderungen an den Kassentisch

- 1200 mm >

480 mm

T 415 mm

290 mm

Abb. 3 Armreichweite im Sitzen

Besonders haufige Tatigkeiten (Frequenz mehr als 10/min)
sind im bevorzugten Arbeitsbereich auszufiihren. Andere
Tatigkeiten (Frequenz maximal 10/min) kdnnen im maximalen
Arbeitsbereich ausgefiihrt werden.

Sollen auch Einkaufswagen kontrolliert werden, ist dies so zu
organisieren, dass die {ibliche Arbeitshaltung beim Kontrol-
lieren nicht wesentlich verandert werden muss. Gegebenen-
falls muss die Einsichtnahme durch Spiegel, Kamerasysteme
erfolgen.

18
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3.5 Beinraum

Um mit dem Arbeitsdrehstuhl an die Tischkante heranriicken
zu kénnen ist ein Beinraum notwendig. Dieser darf keine Stol-
perstellen haben, z.B. lose Kabel, und er darf nicht zugestellt
werden. Im Rahmen der Arbeitsorganisation ist festzulegen,
welche Gegenstande im Kassenarbeitsplatz unbedingt beno-
tigt werden. Fiir z. B. Einrichtungen zur Abschépfung von Bar-
geld, Miilleimer, Reiniger, Aktionsprasente, ist ausreichend
Stauraum einzuplanen.

Beim Sitz- oder Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz ist iber die
Breite des Hauptarbeitsbereiches, mindestens jedoch liber
eine Breite von 790 mm ein Beinraum notwendig. Ist beim
Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz zum Einnehmen der Arbeits-
haltung eine Schwenkbewegung erforderlich, z. B. da Stiihle
mit Gleitern oder mit belastet gebremsten Rollen verwendet
werden, muss eine Beinraumbreite von mindestens 1094 mm
zur Verfiigung stehen. Die Beinraumhohe soll mindestens
650 mm betragen, wenn die Geldlade frontal im bevorzugten

E mind. 650 mm
—_ 1
: mind. 547 mm '
mind. 600 mm .
Abb. 4 Mindestbeinraummafie beim Sitz-Kassenarbeitsplatz

19
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Arbeitsbereich angeordnet ist. Bei diesem absoluten Min-
destmag ist kritisch zu priifen, ob Fuf3schalter noch unein-
geschrankt bedient werden kdnnen. Ist im Beinraum eine
verstellbare Fufdstiitze vorhanden, wird der Beinraum ab der
Oberflache der Fu3stiitze bis zur Arbeitsflachenunterseite
gemessen. Die Beinraumtiefe betrdgt mind. 547 mm auf Héhe
der Knie, d. h. direkt unterhalb der Arbeitsflache. Die Bein-
raumtiefe betragt mind. 600 mm auf Hohe der FiiRe, d. h.
mind. in einem Bereich von 0—250 mm Hohe vom Boden aus
gemessen.

3.6 Elektrische Leitungen

An Sitz- oder Sitz-Steh-Kassenarbeitspldatzen kdnnen viele
Komponenten verbaut sein, die elektrisch betrieben werden,
z.B. Beleuchtungselemente, Kassenrechner, Heizung. Be-
achten Sie, dass Planen, Errichten, Andern und Instandset-
zen von elektrischen Anlagen Elektrofachkraften vorbehalten
sind. Alle elektrischen Anlagen sowie ortsfeste und ortsver-
anderliche Betriebsmittel miissen regelméaBig auf elektrische
Sicherheit gepriift werden. Beauftragen Sie Fachfirmen, wenn
Ihnen im Unternehmen keine Beschaftigten mit den erforderli-
chen Qualifikationen und fiir die Priifung bendétigten Priifgera-
ten zur Verfiigung stehen.

Aber auch als elektrotechnischer Laie kdnnen Sie einen Bei-
trag zur elektrischen Sicherheit leisten. Achten Sie darauf,
dass elektrische Leitungen so verlegt sind, dass sie vor Be-
schadigungen geschiitzt sind, z. B. nicht iiber scharfe Kanten
gefiihrt oder gequetscht werden. Priifen Sie regelmafiig den-
gebdudeseitigen Fehlerstromschutzschalter (sogenannter Fl,
heute als RCD bezeichnet) mit der Priiftaste.



4 Besonderheiten bei
Kassentischen mit Forderband

Sitz- oder Sitz-Steh-Kassentische mit Bandforderer, d. h. Vor-

laufband und/oder Nachlaufband, fallen in den Geltungsbe-

reich der Maschinenverordnung (9. Verordnung zum Produkt-
sicherheitsgesetz, 9. ProdSV).

Achten Sie bei der Beschaffung darauf, dass der Hersteller
mittels EG-Konformitatserklarung und CE-Kennzeichnung be-
scheinigt, dass die Maschine die grundlegenden Anforderun-
gen an Sicherheit und Gesundheitsschutz erfiillt.

Jeder Maschine muss eine Betriebsanleitung in der Sprache
des Landes, in dem die Maschine in Betrieb genommen wird,
beigefiigt sein.

Achten Sie darauf, dass Ihnen bei Auslieferung alle diese
Dokumente zur Verfiigung gestellt werden.

Abb. 5

Die Einzugsstelle
am Ende des Band-
forderers muss
gesichert sein.
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In der Regel wird ein Springblech oder eine Klappe eingesetzt,
die am Bandende beweglich gelagert ist, nach oben aus-
weichen kann und dabei den Bandantrieb abschaltet. Das
Springblech darf durch Warenabweiser, Warenweichen o. a.
nicht in seiner Funktion beeintrachtigt werden. Bei Zuriickle-
gen der Klappe darf es nicht automatisch zum Wiederanlaufen
des Bandantriebs kommen.

Weitere Gefahrstellen am Bandforderer sind durch Verklei-
dung des Bandforderers von der Seite und auch von unten zu
sichern.

Grundsatzlich sind Spaltmafie im Bereich des Bandforderers
moglichst klein zu halten, da im Bereich der Kassen in 6ffent-
lich zugédnglichen Betriebsstatten auch mit Kindern bzw. Kin-
derfingern gerechnet werden muss.

Bei Kassentischen mit Forderband muss eine Notbefehlsein-
richtung, Not-Halt, ausgefiihrt in rot und gelb, vom Arbeits-
platz leicht, schnell und gefahrlos erreichbar sein. Moglich
ist auch die Bauweise mit einem Hauptschalter, der auch die
Funktion des Not-Halt-Schalters hat. Nach dem Zuriicksetzen
eines ausgelosten Not-Halts darf das Band nicht automatisch
wiederanlaufen.

Hinweise zur Planung und Durchflihrung von Instandhaltungs-
mafinahmen des Bandférderers (Inspektion, Wartung, In-
standsetzung) finden Sie in den Dokumenten des Herstellers,
z.B. in der Betriebsanleitung.



5 Arbeitsmittel am Kassentisch

Alle Geréte, die Sie an der Kasse nutzen, miissen regelma-
Big kontrolliert und je nach Arbeitsmittel gepriift werden.
Hinweise zu Instandhaltungsmafnahmen der Arbeitsmit-
tel (Inspektion, Wartung, Instandsetzung) finden Sie in den
Dokumenten des Herstellers, z. B. in der Betriebsanleitung
oder einem Produktdatenblatt.

Optimieren Sie die Anordnung von Arbeitsmitteln im Kassen-
bereich je nach Haufigkeit der Benutzung.

Abb. 6

Haufig genutzte
Gerdte, wie z.B.
Scanner oder
Geldlade sollten
besonderes leicht
erreichbar sein.

5.1 Scanner

Scanner arbeiten mittels Laserstrahl oder mittels Kamera.

Laserscanner werden entsprechend ihrer Gefdhrdung, ins-
besondere fiir die Augen, und des Jahres ihrer erstmaligen
Inverkehrbringung in Klassen eingeteilt. Laserscanner an
der Kasse werden meist den Klassen 1, 1M, 2 oder 2M zuge-
teilt. Informieren Sie sich in den technischen Unterlagen des
Herstellers tiber Schutzmafinahmen, z. B. den Laserstrahl
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Abb. 7

Werden
Handscanner
eingesetzt, sind
kabellose Modelle
empfehlenswert
zur Reduzierung der
Stolpergefahr.
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nicht auf Personen richten oder keine Lupen, Ferngldser oder
Linsen im Bereich der Scanner verwenden. Setzen Sie mog-
lichst niedrige Laserklassen ein oder besser, nutzen Sie opti-
sche Scanner, die ganz ohne Laserstrahlung arbeiten.

Die Lesetiefe des Scanners ist so auszuwéhlen und zu erhal-
ten, dass der Lesevorgang beim einmaligen Vorbeifiihren der
Ware erfolgt. Hebe-, Dreh- und Kippbewegungen der Ware
sollen zum Scannen nicht erforderlich sein, um damit verbun-
dene Belastungen fiir die Hande und Arme zu verringern. Bei
Einsatz von Top-Down-Lesern kdnnen Strichcodes auch an der
Oberseite der Ware erkannt werden, was Kippbewegungen der
Ware minimiert.

Die akustischen Anzeigen fiir das Uberwachen von Registrier-
tatigkeiten sollen fiir das Kassenpersonal lautstarkeregulier-
bar sein. Sie sollen im Umgebungsgerdusch gut zu horen sein,
jedoch Beschiftigte an anderen Kassen nicht ablenken. Es ist
wichtig die Beschaftigten auf die Moglichkeit der Lautstarke-
regulierung des akustischen Feedbacks an den Kassensyste-
men hinzuweisen.
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5.2 Bildschirm und Tastatur/Bildschirm mit
Beriihrungseingabe, Kassenrechner

Egal ob Bildschirm oder Bildschirm mit Beriihrungseingabe
(Touchscreen), montieren Sie ihn so, dass die bedarfsgerech-
te Positionierung im Arbeitsbereich méglich ist. Besonders
bei einem Touchscreen ist die Montage auf einem Geréte-
trager empfehlenswert, der die Justierung moglichst in drei
Ebenen sowie das Andern der Bildschirmneigung erméglicht.
Durch eine stdrkere Neigung des Bildschirms kann eine mog-
lichst neutrale Handgelenkstellung bei der Eingabe am Bild-
schirm erreicht werden. Der Arm darf zur Eingabe nicht tiber
Schulterniveau gehoben werden miissen.

Abb. 8 Als vertikales Blickfeld ist der Bereich von der horizon-
talen Sehachse bis zu 60° nach unten anzusehen. Fiir
eine entspannte Kopfhaltung sollte der Blick um etwa
35° aus der Waagrechten abgesenkt werden.
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einem Bildschirm, zugehorigem Rechner und Software, ist An-
hang 6 der ArbStattV einzuhalten. Dieser beschreibt Anforde-
rungen an den Bildschirm z. B. Flimmerfreiheit. Auch regelt er
Anforderungen an tragbare Bildschirmgerdte, d. h. Tablets an
der Kasse.

Wird eine separate Tastatur verwendet und die Tastatur zum
Registrieren samtlicher Ware bendotigt, muss die Tastaturim
bevorzugten Arbeitsbereich und in der Arbeitshéhe liegen.
Der Handballen muss in diesem Fall vor der Tastatur abgelegt
werden kdnnen.

Zur besseren effizienteren Bedienbarkeit lohnt sich die Aus-
wahl von Software nach Gesichtspunkten der Softwareergo-
nomie, z.B. Grof3e und Anordnung der Schrift, Funktionsfelder
und Farbgebung.

5.3 Geldlade, Bezahlautomat

Die Geldlade ist im bevorzugten Arbeitsbereich auf Héhe der
Arbeitsflache anzuordnen. Geldschubladen haben den Nach-
teil, dass bei jedem Herausfahren die Arbeitshaltung ver-
andert werden muss und sind daher fiir Sitz- oder Sitz-Steh-
Kassenarbeitspldtze nicht geeignet.

An Geldladen kénnen Anschlagdampfer verwendet werden,
sodass nicht bei jedem SchlieBvorgang impulshaltiger Schall
entsteht.

Werden Einrichtungen zur Abschépfung von Bargeld z. B. Ab-
wurfwertgelasse oder Kassenrohrpostsysteme eingesetzt, ist
die Beschickungsoffnung ebenfalls im Arbeitsbereich anzu-
ordnen.
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Abb. 9
Geldladen mit
Klappdeckel sind
gegeniiber Geld-
. schubladen zu
| oo — ) I bevorzugen.

Bezahlautomaten haben den Vorteil, dass die Beschaf-
tigten keinen Umgang mit Bargeld haben, was das Risiko
eines Raubiiberfalles signifikant senkt (siehe Kap. 7 ,,Um-
gang mit Zahlungsmitteln und Raubiiberfallpravention).
Bezahlautomaten, die von Beschaftigten bedient werden,
miissen die Beschickungsoffnung im Arbeitsbereich haben.

5.4 Elektronische Artikelsicherungssysteme (EAS)

Elektronische Artikelsicherungssysteme, kurz: EAS, nutzen
elektromagnetische Felder zur Sicherung von Waren gegen
Diebstahl. EAS bestehen aus einem Etikett zur Sicherung der
Ware, Warensicherungsantennen am Ausgang sowie einem
Deaktivator, mit dem die Sicherungsetiketten deaktiviert wer-
den konnen. Dieser ist nicht immer direkt erkennbar, meist
befindet er sich unter der Kassentischfldache, ggf. ist iber dem
Deaktivator das Hinweisschild ,,hier keine EC-Karte ablegen“
angebracht.
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Abb. 10
Warensicherungs-
antenne am Ausgang
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Storbeeinflussungen von aktiven Implantaten wie Herzschritt-
macher, Defibrillator oder Insulinpumpe kénnen nicht immer
ausgeschlossen werden. Elektromagnetische Felder konnen
z.B. zu einer Fehlfunktion des Implantats fiihren.

Fiihren Sie daher, insbesondere fiir Beschaftigte mit einem
aktiven Implantat, eine Gefahrdungsbeurteilung durch. Die
Herstellerangaben zum EAS miissen Auskunft tiber mogli-
che Gefdahrdungen und Hinweise fiir MaBnahmen enthalten.
Ziehen Sie bei Bedarf Betriebsarztin oder Betriebsarzt hinzu.

5.5 Arbeitsstuhl; FuB3stiitze

Zu einem Sitz-Kassenarbeitsplatz gehdrt immer ein Arbeits-
stuhl sowie ggf. eine separate Fuf3auflage, wenn die Fiif3e
nicht ganzflachig auf dem Boden aufstehen.

Zu einem kombinierten Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz gehort
immer ein Arbeitsstuhl, hoch, mit verlangerter Gasdruckfeder
sowie immer eine separate Fuflauflage.
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Fiir den Arbeitsstuhl gilt es u. a. zu beachten: e —
e drehbar Fiir weitere Informatio-
o Sitzhdhe passend zur Arbeitsflichenhéhe verstellbar nen siehe

o Gepolsterte Sitzflache - DIN 68877:2016-05

o Riickenlehne nIndustrie-Arbeits-

stuhl“Teil 1: ,,Mape,
.. . . ety Bestimmung der
Fiir den Arbeitsstuhl, hoch, gilt zusatzlich: Mage“ Teil 2: , Sicher-

» Aufstiegshilfe, z.B. in Form eines Rings oder einer Trittstufe  heitsanforderungen
o Besonders empfehlenswert ist die Funktion die Riickenleh- und Priifverfahren*.
ne mit einem Handgriff abklappen zu kénnen um den Stuhl
unter den Kassentisch schieben zu konnen. Das sorgt fiir
mehr Platz bei Arbeit im Stehen an einem Sitz-Steh-Kassen-
arbeitsplatz.

Arbeitsstiihle mit verlangerter Gasdruckfeder werden in der
Regel mit Gleitern oder belastet gebremsten Rollen geliefert.
Belastet gebremste Rollen haben gegeniiber Gleitern den Vor-
teil, dass der Stuhl ohne grof3e Kraft bewegt werden kann.

In Ausnahmefdllen kann die Gefdhrdungsbeurteilung er-
geben, dass belastet ungebremste Rollen verwendet wer-
den kénnen um die Arbeit am Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz
leichter durchfiihren zu konnen. Fiir den Arbeitsstuhl muss
verhindert sein, dass der Stuhl unbelastet, wie auch unter
Belastung oder beim Auf- und Absteigen unbeabsichtigt weg-
rollen kann. Dafiir ist eine fest schlieende Tiir zur Kassen-
box notwendig, eine Pendeltiir ist hier nicht ausreichend.
Zusatzlich muss der Raum in der Kassenbox anndahernd dem
fiir Sitz-Steh-Kassenarbeitspldtze zugelassenen Mindestmaf
von 600 mm x 800 mm entsprechen und die Kasse darf kein
Podest oder nur ein niedriges Podest von wenigen mm Hohe
haben. Der Fuboden muss plan sein.

29
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Fiir die FuRauflage gelten u. a. die Anforderungen:

» ganzflachiges Aufsetzen der Fiie muss moglich sein.

e Hohe mindestens verstellbar bis zu 165 mm fiir den Sitz-
Kassenarbeitsplatz bzw. zwischen 140 und 465 mm fiir
den Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz, in beiden Fallen Hohen-
verstellung am besten mit dem Fuf3 bedienbar.

5.6 Sonstige Arbeitsmittel an der Kasse

Bondrucker und Kartenlesegerdt konnen bis zum maximalen
Arbeitsbereich angeordnet werden. Das Kassenpersonal kann
entlastet werden, wenn der Kunde oder die Kundin selbst sei-
ne Karte in das Lesegerdt einfiihrt und wieder entnimmt bzw.
sie selbst vorhalt. Auch die Bonentnahme kann durch den
Kunden oder die Kundin selbst erfolgen.

Eine Kassentischheizung ist meist elektrisch, z. B. im Fuf-
boden, im Beinraum oder als Deckenpanel. Bei Einbau

im Beinraum miissen die Mindestmafle auch mit Heizung
eingehalten werden.

Ist eine Uberfallmeldeanlage vorhanden, so sollte sie unauf-
fdllig, d. h. ohne Haltungswechsel betatigt werden kénnen.
Sichern Sie den Taster oder Schalter, wenn moglich, gegen
unbeabsichtigtes Auslosen.



6 Umgebungsbedingungen

Bei der Beschaftigung, insbesondere von Personen mit kor-
perlicher Behinderung, ist individuell zu klaren, ob samtliche
Mindestvorgaben, wie z. B. Beleuchtungswerte, nach Arbeits-
stattenrecht ausreichen oder zusatzliche MaRnahmen zu be-
riicksichtigen sind.

Abb. 11

Wichtige und grundlegende Regelungen zu den Um-
gebungsbedingungen an Kassenarbeitspladtzen finden
Sie in den technischen Regeln fiir Arbeitsstétten (ASR).

6.1 Raumtemperatur

In der Regel ist Kassiertatigkeit im Sinne der Arbeitsschwere
nach ASR A3.5 als leichte Tatigkeit einzuordnen. Die Raum-
temperatur muss demnach bei Sitz- Kassenarbeitspldtzen
mindestens 20°C betragen. Beachten Sie, dass Menschen

individuell unterschiedlich auf niedrige oder hohe Temperatu-

ren reagieren. Gegebenenfalls kann der Einsatz einer Zusatz-
heizung (siehe Kap. 5.6 ,,Sonstige Arbeitsmittel an der Kasse)
am Kassenarbeitsplatz, die durch die Beschaftigten reguliert
werden kann, die Arbeitsbedingungen verbessern. Neben
der Lufttemperatur kann auch die Beschaffenheit des warme-
isolierten FuBbodens im Kassenarbeitsplatz (siehe Kap. 3.2
~FuBboden*) das Temperaturempfinden positiv beeinflussen.
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Abb. 12

Durch Zugluft-
messungen u.a. auf
Kopf-, Schulter- und
Tischhohe lasst sich
ermitteln, welche
Zugluftexposition an
der Kasse besteht.
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6.2 Luftgeschwindigkeit

Durch die Lage der Kassenzone im Ausgangsbereich kann
Zugluft auftreten. Schiitzen Sie Ihre Beschaftigten davor,

z.B. durch Positionierung des Kassentisches, Luftschleier-
anlagen an den Tiiren oder Verkleidungen am Kassentisch. Die
Luftgeschwindigkeit am Kassenarbeitsplatz soll bei einer Luft-
temperatur von 20 °C unter 0,15 m/s sein.

® ( Kopf
Brust und Schulter

Hande

6.3 Schallpegel

Halten Sie generell den Schallpegel am Kassenarbeitsplatz
so niedrig wie moglich. Bei Kassiertatigkeit darf ein Beurtei-
lungspegel von maximal 70 dB(A) nicht tiberschritten werden.
Achten Sie bei der Planung der Kassenzone auf geniigend
Abstand zu Larm verursachenden Einrichtungen, wie z. B.
lauten (Tief-)Kiihlmdbeln, Leergutriicknahmeautomaten oder
Sammelstellen von Einkaufswagen, und spielen Sie in der
Kassenzone keine laute Musik.



6.4 Beleuchtung

Eine Beleuchtung mit Tageslicht ist der Beleuchtung mit
ausschlieBlich kiinstlichem Licht vorzuziehen. Fiir Kassen-
bereiche muss die Beleuchtungsstarke mindestens 500 Lux
betragen. Storende Blendung oder Reflexionen, z.B. bei
glanzenden Oberflachen oder auf Bildschirmen, sind zu

minimieren. Es miissen Lampen mit mindestens einem Farb-
wiedergabeindex von 80 verwendet werden. Mit dieser Kenn-

zahl werden die Farbwiedergabeeigenschaften von Lampen
klassifiziert. Es gilt, je hoher der Wert, desto besser ist die
Farbwiedergabe.

Umgebungsbedingungen
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7 Umgang mit Zahlungsmitteln
und Raubiiberfallpravention

Ein gut konzipierter Sitz- oder Sitz-Steh-Kassenarbeitsplatz kann
dazu beitragen, das Risiko eines Raubiiberfalles zu senken.

Die Installation einer Bildaufzeichnungsanlage im Bereich der
Kassen kann zur Tatprdvention beitragen. Beachten Sie die
giiltigen Datenschutzbestimmungen (DSGVO). Schopfen Sie
regelmafig Bargeld ab z.B. durch Abwurfwertgelasse, Abwurf-
tresore oder installieren Sie ein geschlossenes Kassensys-
tem mit Bezahlautomat. Weisen Sie auf die genannten Siche-
rungsmaBnahmen an der Kasse hin z. B. als Piktogramm oder
Kurztext.

Die Geldlade darf nur so lange wie notig getffnet sein. Den
Einblick und rduberischen Eingriff in die Geldlade gilt es so
weit wie mdéglich zu erschweren.

Kommt es trotz aller Vorsorge zu einem Raubiiberfall gilt es,
ruhig die Forderungen des Taters zu erfiillen und sich nicht

widerstandig zu verhalten um keine Gewaltanwendung des
Taters zu provozieren.
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Artikelsicherungssysteme im Handel*

o BGHW Wissen W48-1,,Umgang mit Zahlungsmitteln —
Raubprdvention und Verhalten bei Raubiiberfallen®
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o Veroffentlichung des Landerausschusses fiir Arbeitsschutz
und Sicherheitstechnik (LASI) LV 20 ,,Handlungsanleitung
zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen an Kassenarbeits-
platzen*

« LV50,Bewegungsergonomische Gestaltung von andauern-
der Steharbeit”

8.2 Normenverzeichnis

Bezugsquelle:

Beuth-Verlag GmbH, Burggrafenstrafie 6, 10787 Berlin
www.beuth.de

« DIN 68877-1: 2016-05
Industrie-Arbeitsstuhl — Teil 1: MaBe, Bestimmung der
Maf3e

o DIN 68877-2: 2016-05
Industrie-Arbeitsstuhl — Teil 2: Sicherheitsanforderungen
und Prifverfahren
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