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1 Einfiihrung

Warum ist diese DGUV Information notwendig und was nutzt sie?

Mit dieser DGUV Information sind in erster Linie Sie als Unter-
nehmerin oder Unternehmer angesprochen. Das Arbeitsschutz-
gesetz bzw. die DGUV Vorschrift 1 libertrdgt Ihnen die
Verantwortung fiir die Sicherheit und Gesundheit lhrer
Einsatzkrafte (dazu zdhlen sowohl Beschiftige als auch ehren-
amtlich tatige Personen) zu sorgen. Neben weiteren Verpflich-
tungen” zéhlt dazu auch, arbeitsbedingten Gesundheitsgefah-
ren vorzubeugen. Das bedeutet fiir Sie: Auch fiir den Fall, dass
Ihre Einsatzkréfte beschimpft, bedroht oder gar kérperlich
angegriffen werden, missen Sie bereits im Vorfeld entspre-
chende Ma3nahmen festgelegt und organisiert haben. lhren
Einsatzkréften soll dadurch ermoglicht werden, diese Gefdhr-
dungen korperlich und seelisch unbeschadet zu meistern. Die
Folgen von - auch bereits verbalen - Ubergriffen auf die Einsatz-
krafte diirfen, wie neue Erkenntnisse aus der Gewaltforschung
zeigen, nicht unterschatzt werden. Die erlebten kérperlichen
und seelischen Reaktionen auf verbale und physische Gewalt
reichen von einer akuten Belastungsreaktion bis hin zur Post-
traumatischen Belastungsstorung (PTBS). In der Folge kdnnen
dadurch haufig Fehlzeiten steigen oder es kommt vermehrt zu
Fehlern im Arbeitsprozess. Dadurch sinkt die Motivation fiir die
Tatigkeit zum Teil stark ab, mit der Folge, dass es bis zu einem
Berufswechsel oder einer Berufsunfahigkeit bzw. dem Austritt
aus der Organisation fiihren kann. Betriebswirtschaftlich ent-
stiinde nicht nur ein Schaden durch Kranken- bzw. Fehlzeiten,
sondern auch durch Qualitdts- und Wissensverlust beim Ausfall
von geschulten und erfahrenen Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen. Daher ist es fiir Sie wichtig, die Einsatzkréafte auf kritische
Situationen vorzubereiten und sie praventiv, wie auch im Nach-
gang zu unterstiitzen. Erhalten Sie Kenntnis von Konfliktsituatio-
nen, bei denen lhre Einsatzkréfte bedroht oder gar angegriffen
wurden oder sich bedroht fiihlten, so miissen Sie als Leitungs-
und Fiihrungskraft diese ernst nehmen und wirksame Maf3nah-
men ergreifen. Dies umfasst auch, dass Sie spezifische Qualifi-
zierungsmaBnahmen, Handlungsstrategien sowie Hilfsangebote
fiir betroffene Einsatzkréfte festlegen bzw. bereithalten.

Ihre Verpflichtung, wirksame Mafinahmen zu ergreifen, ergibt
sich auch durch die Forderungen des Arbeitsschutzgesetzes.
Seit 2013 sind Sie verpflichtet, die Arbeit so zu gestalten, dass
Gefdhrdungen fiir das Leben sowie fiir die physische und die
psychische Gesundheit vermieden und die verbleibende Gefahr-
dung gering gehalten werden.

Sie haben durch eine Beurteilung der Gefahrdungen, die sich
insbesondere auch aus psychischen Belastungen ergeben, die
erforderlichen Mainahmen des Arbeitsschutzes zu ermitteln.
Aus diesem Grund wird auch im Arbeitsprogramm ,,Psyche“?
der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) in
den Jahren 2015 -2018 verstadrkt der betriebliche Umgang mit
traumatischen Ereignissen durch schwierige, moglicherweise
aggressive und/oder handgreifliche Personen in den Fokus des
Aufsichtshandelns der Unfallversicherungstrager geriickt.

Diese DGUV Information gibt Ihnen Hinweise und Tipps, wie Sie
den Einsatzbetrieb so organisieren konnen, dass Konfliktsituati-
onen gar nicht erst entstehen bzw. nicht eskalieren. Es geht
dabei stets darum, Ubergriffe von vorneherein zu verhindern
bzw. die negativen psychischen und physischen Folgen von
Ubergriffen bei lhren Einsatzkriften zu minimieren.

1
: Definition von Gewalt am Arbeitsplatz

Die Europdische Union hat Gewalt am Arbeitsplatz definiert
als ,Vorfalle, bei denen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiterim
Zusammenhang mit ihrer Arbeit oder auf dem Weg von und zu
dieser missbraucht, bedroht oder angegriffen werden, inklu-
sive der ausgesprochenen oder unausgesprochenen Drohung
gegen ihre Sicherheit, Wohlbefinden und Gesundheit.“?

1 lhre grundsatzlichen Verpflichtungen im Arbeitsschutz sind im Arbeitsschutzgesetz und in der
UVV ,,Grundsétze der Pravention® (DGUV Vorschrift 1) sowie in der Regel dazu (DGUV Regel 100-001) beschrieben.

2 Siehe auch www.gda-psyche.de
3 European Agency for Safety and Health at Work (2010): S. 16


http://publikationen.dguv.de/dguv/udt_dguv_main.aspx?FDOCUID=26326
http://publikationen.dguv.de/dguv/udt_dguv_main.aspx?FDOCUID=26370
http://www.gda-psyche.de

2 Warum entstehen Konflikte?
Was konnen Einsatzkrafte dagegen tun?

Unter einem Konflikt ist grundsatzlich eine Situation zu verste-
hen, in der mindestens zwei Parteien aufeinander treffen, die
unterschiedliche Interessen, Zielsetzungen oder Wertvorstellun-
gen bzw. Ansichten haben, die unvereinbar sind oder unverein-
bar erscheinen. Das heisst, Konflikte gehdren zu unserem nor-
malen Alltag dazu. In der Regel lassen sich Konflikte iber
Kommunikation l6sen, bei der die Beteiligten zu einer einver-
nehmlichen Losung finden. Eine weitere Méglichkeit ist die For-
mulierung eines Kompromisses, mit dem die Beteiligten zufrie-
den sind.

Wenn die Kommunikation allerdings nicht gelingt, kann ein
Konflikt eskalieren und das bis hin zu korperlicher Gewaltan-
wendung.

4 Esser (2005)

Gefiihle;
Gedanken

Ein Konflikt eskaliert, wenn drei Bedingungen erfiillt sind®

1. ein Schadenserleben vorliegt, d.h. sich eine beteiligte Partei
benachteiligt fiihlt, weil sie eine Gefdhrdung, Beeintrachti-
gung oder Verletzung eigener Interessen, Bediirfnisse, Ansich-
ten oder des sozialen Status wahrnimmt,

2. eine Schuldzuweisung vorliegt, d.h. die 0.g. Beeintrachtigung
dem Gegeniiber als absichtsvolles Handeln zugeschrieben
wird und

3. ein Behauptungswille entsteht, d.h. die betroffene Person
bereit ist, die Situation zu ihren Gunsten auch gegen Wider-
stand zu verandern.

Mit anderen Worten: Es wird fiir Einsatzkrafte kritisch, wenn sich

Auftreten und
Verhalten

Kontrolle und
Beherrschung

Auftreten und
Verhalten
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Abb1  Eskalationskreislauf



eine Person durch das Verhalten der Einsatzkréfte (z. B. durch
respektlos empfundenes Verhalten, Befehlsformen etc.) bedroht
fiihlt oder die Person z.B. aufgrund einer psychischen Vorerkran-
kung oder Drogenkonsums das Verhalten der Einsatzkrafte feh-
linterpretiert. Diese Person glaubt zum Beispiel (unabhéngig
vom Anlass), dass die Einsatzkrafte dies mit Absicht machen,
Vorurteile haben oder sogar generell minderwertschatzend
auftreten. Sie sieht dann nicht den Helfer oder die Helferin in der
Einsatzkraft, sondern fiihlt sich irrtiimlich durch diese bedroht,
reagiert eventuell aggressiv und will sich so ein Verhalten in
keiner Weise langer gefallen lassen (siehe Abbildung 1
,Eskalationskreislauf).

Im interkulturellen Kontext ist zudem besonders auf vermeintlich
alltdgliche Handlungen zu achten, die missverstanden oder als
Geringschatzung empfunden werden kénnen (z.B. das Tragen
von StraBenschuhen in Wohnungen; Handzeichen, die unter-
schiedliche Bedeutungen haben; Hande schiitteln zur
BegriiRung).

Ein Konflikt selbst ist oft nicht gleich direkt sichtbar. Deshalb ist
es wichtig, auf das Verhalten und weitere beobachtbare Merk-
male der Situation und der anwesenden Personen zu achten.
Die Konzentration darf deshalb nicht ausschlieBlich auf die
Helferhandlung gelegt werden, sondern es sollte im Sinne eines
»Gefahrenradars“ auch das Geschehen um die Einsatzkraft
herum ,,im Blick behalten werden®.

Im Sinne einer angemessenen Einsatztaktik ist es daher fiir den
Ernstfall sehr wichtig, dass jeder bzw. jede im Team genau weif3,
was er oder sie am Einsatzort zu tun hat. Fiir die Teammitglieder,
die ein Gebdude oder eine Wohnung betreten, ist es essentiell,
die raumlich-ortliche Orientierung zu behalten, um ggf. einen
geordneten Riickzug vollziehen zu kdnnen. Oberste Prioritdt hat
in jedem Fall die Eigensicherung der Einsatzkréfte.

Da der Eskalation von Konflikten in der Regel Kommunikations-
defizite vorausgehen, sollte besonders darauf geachtet werden,
wie und was gesprochen wird und welche Mimik und Gestik
dabei verwendet werden. Zur Vermeidung von Missverstdandnis-
sen sollte eine einfache und klare Sprache verwendet werden.
Auflerdem ist es wichtig, kein ,,Parallelgesprach® im Fachjargon
an der betroffenen Person sowie den anderen Beteiligten vorbei
zu fiihren. Besser ist es stattdessen, die Handlungen und ihren
Zweck zu erkldren. Dies wird mafinahmenbegleitende Kommuni-
kation genannt und hat den Zweck mégliche Angste und Unsi-
cherheiten und damit in der Folge Konflikte zu verhindern.

Warum entstehen Konflikte?

Einige Einsdtze lassen bereits bei Alarmierung Konfliktpotential
erkennen, da z.B. gemeldeter Alkohol- oder Drogenkonsum,
Ansammlungen von Personen (Diskotheken, Demonstrationen,
Volksfeste), Uhrzeit oder der Einsatzort aggressives Verhalten
erwarten lassen. In diesen Fallen kann den Einsatzkréften eine
zusitzliche ,Beobachteperson® hilfreich sein, welche den Uber-
blick iber die Situation behalt um erforderlichenfalls mode-
rieren, erkldaren und die ,,Stimmung* erfassen und notfalls war-
nen zu kénnen.

Ein grofes Problem im Umgang mit unter Alkohol- oder Dro-
gen- oder sonstigem Substanzeinfluss stehenden Personen
ist deren Unberechenbarkeit. AuRerdem ist davon auszuge-
hen, dass je nachdem, wie stark der Substanzeinfluss ist,
auch die Aufmerksamkeit, Konzentrationsfahigkeit und
Geduld spiirbar herabgesetzt sind und auf Grund einer situa-
tiv mentalen Uberforderung des Gegeniibers eine Konfliktsi-
tuation sehr leicht entstehen kann.

Nach [1] ist der typische Tadter, welcher Gewalt gegeniiber
medizinischen Rettungskraften ausiibt, ein mannlicher Pati-
ent zwischen 20 und 39 Jahren, der keinen erkennbaren
Migrationshintergrund hat und wahrend der Tat unter Alkoho-
leinfluss steht.

Gerade bei stark alkoholisierten Personen oder Mischintoxi-
kationen ist das Erkennen eines Motivs fiir die Einsatzkrafte
oftmals schwierig. Wenn die Kommunikation mit der betroffe-
nen Person tiberhaupt noch moglich ist, kann es schwer sein,
soweit zu ihr durchzudringen, dass das Vorgehen erldutert
werden kann. Streng genommen handelt es sich bei liberma-
Bigem Alkohol- oder Drogengenuss zwar nicht um ein Motiv
von Angriffen, jedenfalls aber um einen Ausldser und Kataly-
sator. [4]



3 Einsatzvorbereitung

341 Grundsétzliches

Die Einsdtze im Rettungsdienst und bei der Feuerwehr sind oft
nicht planbar und teilweise durch Extremsituationen gepragt.
Daher ist es von Bedeutung, moglichst viele Faktoren, die
Unmut und Stress, also negative Emotionen verursachen, zu
beseitigen. Nur dann haben die Einsatzkréfte noch gentigend
Kapazitaten, um auf unvorhersehbare Ereignisse wie Konfliktsi-
tuationen angemessen zu reagieren. Zum erfolgreichen und
stressfreien Bewdltigen des Einsatzalltags soll daher

o zeitgemafRe und zuverldssige Technik in ausreichender Anzahl
bereitgestellt werden (insbesondere zur Kommunikation, evtl.

auch redundant, aber auch Fuhrpark und weitere Ausriistung).

Dazu zdhlt auch eine gute Versorgung mit Objektdaten im
Einsatzleitrechner, um z.B. die Zugangsbereiche auf Gebau-
deriickseiten oder iiber Hinterhofe zu kennen.

 der Einsatzablauf, wo es geht, standardisiert werden. Das
schafft Sicherheit und erméglicht effektive Teamarbeit. Die
Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeiten stehen dadurch
fest und sind transparent.

e das Leitstellenpersonal sensibilisiert sein, damit bereits bei
der Notrufannahme potentiell bedrohliche Situationen
erkannt werden und die Besatzungen der Einsatzfahrzeuge
dariiber so frith wie méglich informiert werden. Ggf. muss der
Krafteansatz bei der Disposition solcher Einsdtze erhoht wer-
den bzw. zeitgleich auch die Polizei mit angefordert werden.
Idealerweise ist hierzu bereits ein Algorithmus im Einsatzleit-
rechner hinterlegt.

* eine Standardeinsatzregel ,,Ubergriff“ festgelegt sein. Diese
beschreibt z. B. einen verschliisselten Notruf, mit dem von
Umstehenden unbemerkt via Sprechfunk, FMS- bzw. TETRA-
Status oder Telefon eine Bedrohungs- oder Ubergriffssituation
an die Leitstelle gemeldet werden kann und dort eine defi-
nierte, wirksame und sofortige Reaktion auslost.

Dariiber hinaus ist es wichtig, Moglichkeiten und personelle
Ressourcen zu schaffen, um zeitnah nach einem Ubergriff die
betroffenen Einsatzkréfte ,,aufzufangen® und in einem standar-
disierten Ablauf (ggf. auch tiber einen ldngeren Zeitraum hin-
weg) zu betreuen®. Direkt nach einem traumatischen Ereignis
ist es empfehlenswert, die Betroffenen durch psychologisch
geschulte Erstbetreuerinnen und Erstbetreuer zu versorgen.
Diese haben die Aufgabe, eine Atmosphdre des ,,sich Kiim-
merns“ und ,nicht alleine Lassens* zu schaffen. Damit soll den
bei den Betroffenen eingetretenen Gefiihlen der Hilflosigkeit
und des ,,Zuriickgelassenseins“ begegnet werden. Eine solche
Erstbetreuung kann sowohl organisationsintern als auch mit
Dritten organisiert werden (siehe Abbildung 2).

Bei der Einsatzvorbereitung hat es sich bewihrt, Ubergriffs-

situationen bzw. -szenarien mit der Polizei, aber auch dem

zustdandigen kommunalen Amt (z. B. 6ffentliche Sicherheit &

Ordnung) zu besprechen und gemeinsame Verhaltensweisen

und Abldufe festzulegen. Dies kdnnen z.B. sein:

o RegelmiRige Treffen zum Erfahrungstausch (,,runder Tisch®),

e Durchfiihren gemeinsamer Ubungen zum Thema Ubergriffe
und Bedrohungslagen,

 Erstellen gemeinsamer Standardeinsatzregeln, die z. B. festle-
gen, wer fiir was zustandig ist,

¢ Vereinbarung zum schnellen Informationsaustausch (Warnen)
bei akuten Gefahren (z. B. besondere Einsatzlagen, Einsatze
mit Beteiligung von einschlédgig Polizeibekannten Personen).

Etablieren Sie ein standardisiertes Meldesystem fiir Beleidigun-
gen und Zwischenfdlle. lhren Einsatzkréften soll bewusst sein,
dass Ubergriffe gemeldet werden miissen und dann auch, wo
immer méglich, durch Sie, das heif3t durch Ihre Organisation
bzw. Behorde zur Anzeige gebracht werden. Hierzu scheint nach
[4] ein Modell besonders geeignet zu sein: Die Ernennung einer
zentral zustdndigen Person fiir die ganze Organisation bzw.

5 Hilfreiche Informationen zum Thema Erstbetreuung nach traumatischen Ereignissen finden Sie in der
DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir den Ernstfall. Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen.“

Erstbetreuung am Unfallort

INNERBETRIEBLICH

vertrauter Kollege oder Kollegin
kennt betriebliche Abldufe gut
Laienhelfer oder Laienhelferin
gute Verfligbarkeit

hoher organisatorischer Aufwand

AUSSERBETRIEBLICH

fremde Person
kennt Unternehmen kaum ®
professionelle Hilfe m\
gute Verfligbarkeit

kaum organisatorischer Aufwand

Abb. 2 Die psychologische Erstbetreuung kann auf verschiedene Arten sichergestellt werden.



Behdrde, die bei der Erfassung von Vorféllen hilft, die Auswer-
tung der Meldungen iberblickt und idealerweise gleichzeitig
kompetente Ansprechperson fiir Fragen und Unterstiitzung bei
der Strafverfolgung ist. Kommt es dann im Rahmen des Mel-
desystems zu einem Prozess, ist es wichtig, dass Sie die betrof-
fene Einsatzkraft z. B. mit der Gestellung von Rechtsbeistand
unterstiitzen. Einen beispielhaften Meldebogen fiir Ubergriffe
finden Sie im Anhang ab Seite 19.

3.2 Reduzierung von Ubergriffen mit Hilfe des
»Aachener Modells*

Die effektive Pravention von Ubergriffen auf Einsatzkrafte der
Rettungsdienste und der Feuerwehr erfordert ein strukturiertes
und ineinandergreifendes Vorgehen. Der Schaffung von Struktu-
ren in den Rettungsdiensten und der Feuerwehr und dem Setzen
konkreter Ziele, muss eine Analyse folgen auf deren Grundlage
eine Bewertung der Ist-Situation stattfindet und die Ableitung
des weiteren Handlungsbedarfs erfolgt.

Das , Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und
Ubergriffen am Arbeitsplatz“©basiert auf der Erkenntnis, dass
den jeweiligen Formen der Gewalt am Arbeitsplatz mit geeigne-
ten und verhaltnismaBigen Mitteln begegnet werden muss.

Mit anderen Worten: Verbale Attacken erfordern andere Strate-
gien als ein Angriff mit Waffen.

Das ,,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und

Ubergriffen am Arbeitsplatz mit Publikumsverkehr* tréigt diesem

Umstand Rechnung und strukturiert mit seinem stufenartigen

Aufbau das komplexe Thema. Es stellt einen Leitfaden dar, mit

dessen Hilfe eine vorausschauende Sicherheits- und Notfallor-

ganisation entwickelt werden kann. Das Stufenmodell unter-

stiitzt alle am Losungsprozess beteiligten Akteure und

ermoglicht

o Gefdahrdungsstufen zu erkennen und zu bewerten,

e Losungsmaoglichkeiten, Handlungsempfehlungen und Verhal-
tensweisen fiir bedrohliche Situationen abzuleiten und

o betriebliche Voraussetzungen fiir ein sicheres und gewalt-
freies Tatigwerden der Einsatzsatzkrafte

zu schaffen.

6 Gewaltpravention— ein Thema fiir 6ffentliche Verwaltungen?!

Einsatzvorbereitung

Gemd dem Aachener Modell lassen sich grundsatzlich vier
Gefahrdungsstufen unterscheiden:

Einsatz von Waffen / Werkzeugen
gegen die Einsatzkrafte
Amoklauf, Geiselnahme, Uberfall

Korperliche Gewalt, eindeutige Bedro-
hung / N6tigung der Einsatzkrafte, z. B. aktives
Widersetzen / Behindern bei einer Versor-
gung / EinsatzmaBnahme, Schubsen, Treten,
Bei3en, Anspucken, Eindringen in den RTW
zur ,,Patientenbefreiung®, Manipulieren der
Loschwasserversorgung

Verbale Aggression, z. B. Patient bzw. Patien-
tin verweigert die Versorgung, Person leistet

1 den Anweisungen der Einsatzkrafte nicht Fol-
ge, Beschimpfung, Sachbeschadigung, z.B.
an der Ausriistung der Einsatzkrafte

Normale bzw. kontroverse Einsatzsituation,

z.B. Patientenversorgen, Raumung eines
durch Brandrauch gefdhrdeten Bereichs

Abb 3  Dievier Gefahrdungsstufen des Aachener Modells

Die Haufigkeit der Ereignisse von Stufe 0 zur Stufe 3 hin nimmt
deutlich ab. Spatestens ab Gefahrdungsstufe ,,2“ muss gelten:
Die Sicherheit / Konfliktlosung muss von der Polizei sicherge-
stellt werden. In vielen Fallen wird auch bei Szenarien, die der
Stufe ,,1“ zuzuordnen sind, bereits die Polizei bendtigt werden.
Damit eine Deeskalation stattfinden kann, sollten einheitliche
Verfahren/Absprachen mit der Polizei festgelegt werden, damit
jede Ersatzkraft weif3, wie sie zu handeln hat.

Im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung konnen Sie nun fiir Ihre
Organisation bzw. Feuerwehr den einzelnen Gefdhrdungsstufen
Prdventionsmanahmen zuordnen.

» ,Das Aachener Modell“ Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an Arbeitspldtzen mit Publikumsverkehr (2010)


http://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/PDF_Container/Gewaltpraevention%202010.pdf

Einsatzvorbereitung

Empfehlenswerte PraventionsmaBnahmen sind in Abbildung 4 aufgefiihrt:

Stufe | Einsatzvorbereitung

Grundsatzerkldrung gegen Gewalt
Gefahrenbewusstsein schaffen
Regelmafige Unterweisung der
Einsatzkrafte

Qualitatssicherung

Standards zur Gesprachsfiihrung, z. B. mit
Patienten und Angehdrigen einfiihren
Kommunikations- und interkulturelle
Kompetenz-Trainings

Mafinahmen zur Vermeidung von bzw.
Umgang mit Stress

¢ Informationsveranstaltungen zu den The-
men ,,Selbsthilferechte® und ,,Straftatbe-
stande“ durchfiihren

e Seminar ,Umgang mit Aggressionen“
anbieten

® Regelmafiges Deeskalationstraining
durchfiihren

e Verbindliche Standards zur Ahndung von
Ubergriffen festlegen

e Standardeinsatzregel ,,Ubergriff erstellen

e Leitstellenpersonal (Notrufannahme)
unterweisen

e Absprache mit der Polizei, um eine defi-
nierte Reaktion der Ordnungskrafte
festzulegen

e Standardeinsatzregel ,,Ubergriff*
anwenden

e Opferschutz sicherstellen, psychologische
Erstbetreuung organisieren

e Unfallanzeigen standardisieren (Meldebo-
gen ,,Ubergriff)

e Absprache mit der Polizei, um Kenntnis
liber die Reaktion der Ordnungskrafte zu
haben

e Szenarien beiiben

| Einsatzdurchfiihrung

Anwendung der fiir den jeweiligen Fall
geeigneten Kommunikationsstrategie
Bewusstsein zu Konfliktentstehung und
-vermeidung bilden

Interkulturelle Kompetenzen anwenden

Aufmerksamkeit im Team/Einheit
bewahren

Anwendung der fiir den jeweiligen Fall
geeigneten Kommunikationsstrategie
Bewusstsein zu Konfliktentstehung und
-vermeidung bilden

Interkulturelle Kompetenzen anwenden
Fluchtmoglichkeiten erkunden

e Grenzen von nicht duldbarem Verhalten
aufzeigen

Ggf. verschliisselten Notruf absetzen, um
den Algorhythmus ,,Ubergriff“ auszuldsen

e Sofort verschliisselten Notruf absetzen,
um den Algorhythmus ,,Ubergriff*
auszulosen

e Eigenschutz geht vor Fremdschutz!

¢ Befreiung/Riickzug aus der
Ubergriffssituation

Riickzug aus dem Gefahrenbereich
Anriickende Krafte warnen
Sichere Bereitstellungsraume festlegen

Alle MaBnahmen nurin Absprache mit der
Polizei durchfiihren

Abb. 4  PraventionsmaBnahme fiir Einsatzkrafte geméafl den Gefahrdungsstufen des Aachener Modells
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| Einsatznachbereitung

e Ggf. Nachbesprechung
im Team/Einheit

e Nachbesprechungim
Team/Einheit

e Ggf. Dokumentation mit
Meldebogen ,,Ubergriff*
Ggf. Unfallmeldung

¢ Informationsmanage-
ment sowohl gegeniiber
den Beschdéftigten aber
auch gegeniiber der
Offentlichkeit

Psychologische Erstbe-
treuung sicherstellen
Dokumentation mit
Meldebogen ,,Ubergriff*
e Unfallmeldung

e Psychologische Notfall-
versorgung sicherstellen

¢ Informationsmanage-
ment sowohl gegeniiber
den Beschdftigten aber
auch gegeniiber der
Offentlichkeit
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?
: Durchschuss- und Durchstich-hemmende Schutzwesten fiir Einsatzkrafte?

Immer wieder erreichen die Unfallversicherungstrager Anfragen, ob das standardmaBige Mitfiihren/Tragen von Durchschuss-

und Durchstich-hemmenden Schutzwesten (kurz: Schutzwesten) im Rettungsdienst empfohlen wird oder gar notwendig ist.

Hierzu ist festzustellen, dass ein standardmaBiges Mitfiihren/Tragen von solchen Schutzwesten im Rettungsdienst grundsétzlich

nicht zielfiihrend ist. Hierfiir sprechen mehrere Griinde:

e Einsatzkrafte des Rettungsdienstes werden durch das Tragen von Schutzwesten von potentiellen Angreifern oftmals dem
Bereich der Ordnungskrafte (z. B. Polizei, Sicherheitsdienst) zugeordnet. Sie werden somit zum bevorzugten Ziel von
Ubergriffen.

» Das Tragen von Schutzwesten suggeriert in der Regel ein subjektives (falsches) Gefiihl von Sicherheit. Das kann die Einsatz-
kraft dazu verleiten, in Konfliktsituationen eher offensiv zu reagieren, anstatt sich z. B. friihzeitig aus einer Bedrohungslage
zuriickzuziehen.

* Nicht jede Art von Schutzweste schiitzt gleichermafien. Es gibt erhebliche Unterschiede im Schutzniveau in Bezug auf die Art
der Tatwaffe (z. B. Kaliber der Schusswaffe, Art der Stichwaffe).

Es gilt: Je hoher der Schutz, desto schwerer die Schutzweste.

e Schutzwesten bieten keinerlei Schutz bei Angriffen mit Schuss- oder Stichwaffen die gegen den Kopf, den Hals, die Extremita-
ten und den Unterleib gefiihrt werden. Das Risiko auch beim Tragen einer Schutzweste bei einem Angriff mit einer Schuss- oder
Stichwaffe schwer oder gar todlich verletzt zu werden, ist weiterhin erheblich.

e Schutzwesten konnen je nach Bauart, Hersteller oder Schutzniveau durchaus schwer sein und damit die Bewegungsfreiheit
und korperlichen Handlungsmoglichkeiten einschréanken. Bei warmer Witterung erhéhen sie die Gefahr eines Hitzestaus im
Korperstamm. Das dauerhafte Tragen von belastender PSA stellt zusatzlich einen nicht unerheblichen psychischen Belastungs-
faktor dar.

Entscheidend fiir die Auswahl, Bereitstellung und Anwendung der notwendigen SchutzmaBnahmen (in der Reihenfolge: techni-
sche vor organisatorischen vor personenbezogen MaRnahmen) ist jedoch letztendlich das Ergebnis der jeweiligen Gefdhrdungs-

beurteilung des Unternehmers bzw. der Unternehmerin.

3.3 Qualifizierungsma3nahmen

Um Konflikte friihzeitig zu erkennen bzw. verhindern zu kénnen,
sind Fertigkeiten und Kenntnisse notwendig, die den Einsatz-
kraften vermittelt werden miissen. Insbesondere wichtig sind
das Erlernen von Sozial-, Entscheidungs- und operativer Hand-
lungskompetenz, um in der konkreten Situation in der Lage zu
sein, die richtigen Entscheidungen zu treffen und die entspre-
chenden Handlungen durchfiihren zu konnen. Dieses Wissen
muss regelmafig aufgefrischt und vor allem trainiert werden.
Nur dann kann es in einer bedrohlichen Situation durch die
Einsatzkrafte auch abgerufen und angewendet werden.

Es hat sich bewdhrt, Qualifizierungsmafinahmen zu folgenden
Themen durchzufiihren:
e Kommunikationstraining, z. B.
— Eigen — und Fremdwahrnehmung,
— verbale und nonverbale Kommunikationsféhigkeiten,
— Gesprachsfiihrung mit und psychologische Betreuung von
Patienten/Angehdrigen
— Teaminterne Kommunikation,
— aber auch: Aufzeigen von nicht tolerierbarem Verhalten/
Respektlosigkeit

Interkulturelle Kompetenz im Rettungsdienst, z. B.

— Bewusstseinsbildung,

— Umgang mit traumatisierten Menschen,

Vermeidung von/Umgang mit Stress, z.B.

— Entspannungsmethoden,

— Gesundheitsforderung,

— Hinweis auf betriebliche Angebote.

Erkennen/Bewerten von potentiellen Konfliktsituationen

bei der Notrufannahme

Rechtliche Aspekte, z.B.

— Umfang und Grenzen der Notwehr: Was darf man, was nicht?

— Was stellt einen Straftatbestand dar?

— Sind Aufnahmen der Einsatzkréfte, z. B. mit Mobiltelefonen
durch Dritte zuldssig?

- Meldeverfahren von Ubergriffen.

Eigensicherung, z.B.

— Gefahrenradar-Blick (Umgebung, Umfeld, weitere
anwesende Personen),

— Erkennen (und ggf. entfernen) von potentiellen Waffen
im Umfeld,

— Positionierung am Patienten/Sicherheitsabstande,

"
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— Riickzugs-/Fluchtweg sichern bzw. offen halten,
— geordneter Riickzug/sichere Riickzugstaktiken.
¢ Deeskalationstraining, z.B.
— Erkennen von Konfliktsituationen,
— Konfliktvermeidungsstrategien,
- Handlungsfihigkeit in Ubergriffssituationen beibehalten,
— Grenzen der Deeskalation

Selbstverteidigungskurse fiir Rettungsdienst

und Feuerwehr?

Inzwischen bieten viele kommerzielle Unternehmen Selbst-
verteidigungskurse oder gar Kurse zum ,,Fixieren und Neutra-
lisieren“ von Aggressoren fiir den Rettungsdienst und die
Feuerwehr an. Aus Sicht der Unfallversicherungstrdger sind
solche QualifizierungsmaBnahmen aus mehreren Griinde
nicht zielfiihrend bzw. ist sogar davon abzuraten:

» Kampftechniken miissen stets geiibt und trainiert werden,
um sie sicher zu beherrschen. Ein einmaliges Training, das
womaoglich bereits Jahre zuriick liegt, suggeriert nur eine
subjektive (falsche) Sicherheit. Dies verleitet die Einsatz-
krafte unter Umstdanden dazu, sich in ein unkalkulierbares
Handgemenge einzulassen statt sich friihzeitig aus der
Bedrohungslage zuriickzuziehen.

» Gerade Personen, die unter Drogen- oder Alkoholeinfluss
stehen, reagieren z. B. auf Fixierungsversuche absolut unbe-
rechenbar und oft auch vollig enthemmt.

e Auch wenn Selbstverteidigungskurse absolviert wurden,
kann von den Einsatzkraften nicht verlangt werden, dass sie
sich an tatlichen Auseinandersetzungen beteiligen. Unter
Umstdnden konnten sich diese durch die Teilnahme an
Selbstverteidigungskursen zumindest moralisch dazu ver-
pflichtet sehen, in Konflikte auch tatlich einzugreifen,
anstatt sich zurlickzuziehen.

Ergdnzend zu den bereits in Abschnitt 3.3 genannten Qualifizie-
rungsmafinahmen kann es hilfreich sein, dass einfache Flucht-
und Abwehrtechniken erlernt und regelméasig trainiert werden,
die dafiir sorgen, dass sich die Einsatzkréfte aus bedrohlichen
Situationen bzw. konkreten Angriffen befreien, um sich in
Sicherheit bringen zu kdnnen. Das Wissen, sich notfalls noch
selbst befreien zu kdnnen ist eine wirksame Mafnahme um
psychische Belastungen der Einsatzkréfte zu reduzieren.

Hierzu kann die Kooperation mit Ausbildungseinheiten der Poli-
zei sinnvoll sein.

12

3.4 Besondere Einsatzlagen

Im Einsatz von Rettungsdienst und Feuerwehr miissen beson-
dere Einsatzlagen, gegeniiber Situationen des Alltags, einer
gesonderten Betrachtung unterworfen werden.

Regeleinsatze an sich sind schon von der Begrifflichkeit her
schwierig als ,,regelhaft” einzuordnen. Jeder Notfalleinsatz pra-
sentiert sich aufgrund seiner individuellen Auspragung als
Einzelfall.

Dem gegeniiber stellen besondere Einsatzlagen immer eine
besondere Herausforderung an die Einsatzfiihrung und die Ein-
satzkréfte dar. Solche besonderen Einsatzlagen sind beispiels-
weise Einsdtze im Rahmen von Grof3veranstaltungen (Karnevals-
veranstaltungen, Fufiballspiele oder grof3e Festveranstaltungen,
wie zum Beispiel zum 1. Mai).

Solche Ereignisse treten nicht plétzlich und unerwartet auf,
sondern sind ,,gut“ im Vorfeld planbar. Eine Gefdhrdungsbeur-
teilung kann und muss im Rahmen der Vorbereitung erfolgen. In
der Gefdhrdungsbeurteilung sind beispielsweise besonders zu
beriicksichtigen:

e Art derVeranstaltung (beispielsweise Feier, Demonstration
oder Sportveranstaltung mit entsprechender Auswirkung auf
die psychische Konstitution der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer; wenn z.B. bei einem Wettbewerb die ,,unterlegenen®
Fans ihre Aggressivitat auslassen bzw. schon im Vorfeld
bekannt ist, dass es zu Randalen der Fans untereinander
kommt)

o Teilnehmer- und Teilnehmerinnenkreis (Altersstruktur, Ethnie
etc.)

e Konsumverhalten (Konsum von Alkohol oder anderen Drogen
und Substanzen)

* Parallelitdt von Gegenveranstaltungen (beispielsweise
Gegen-Demonstrationen) und daraus resultierendes
Aggressionspotential

Die verantwortlichen Fiihrungskréfte sind aufgefordert, die Ein-
satzkrafte moglichst friihzeitig auf diese Bedingungen
vorzubereiten und Informationen zu verteilen. Auf die
besondere Bedeutung einer regelmafiigen Information der Ein-
satzkrafte liber die Gesamtlage wird hingewiesen.

Wenn erkennbar ist, dass Personen auf besondere Gruppen von
Einsatzkraften mit Widerstand oder Aggressivitdt reagieren,
sollte im Vorfeld schon eine Handlungsalternative entwickelt
und umgesetzt werden.



Einsatzkréfte, insbesondere der Hilfeleistungsorganisationen,
sind der Unparteilichkeit und Neutralitdt verpflichtet. Anders als
Beamte und Beamtinnen der Polizei stellen sie keine Reprasen-
tanten des Staates dar, sondern sind neutrale Hilfspersonen,
die zuvorderst die Hilfe fiir Betroffene oder Unfallopfer im Blick
haben. Daher ist zu iberdenken, inwieweit die Einsatzmittel und
Einsatzkrafte in die Planungen der polizeilichen Kréfte einge-
bunden werden sollten (z. B. unmittelbare Ndhe zu Polizeisam-
melpunkten etc.).

Schutzmafinahmen fiir die Einsatzkréfte sind angesichts der zu
erwartenden Gefahrdung in ausreichendem Mafe zu treffen.
Das bedeutet unter Umstanden das Bereitstellen von Kérper-
und Gesichtsschutz. Auf aktive Bewaffnung (Schlagstock, Pfef-
fersprays etc.) sollte unbedingt verzichtet werden. In Krisensitu-
ationen empfiehlt sich eher der Riickzug aus dem gefdhrdeten
Gebiet.

Sind im Vorfeld, insbesondere bei regelmafig wiederkehrenden
Veranstaltungen (z. B. Karneval), Erfahrungswerte iiber das Ver-
halten und die Gefdhrdung durch Besucherinnen und Besucher
der Veranstaltung vorhanden, miissen diese bei der Einsatzpla-
nung beriicksichtigt werden. So kann es méglicher Weise sinn-
voll sein, FuBstreifen auf dem Geldnde personell zu verstarken.
Aus der Erfahrung heraus miissen diese im Einsatz gegeniiber
angetrunkenen Gasten mehrverbalen Aufwand (besondere
Erlduterungen und Erklarungen der MaBnahmen) betreiben.
Gleichfalls kénnen Erfahrungswerte anzeigen, dass bestimmte
Gebiete/Orte einer besonderen Beachtung bediirfen bzw.
Gebiete von Einsatzkradften eher gemieden werden sollten.

Lassen Einsdtze bereits im Vorfeld Konfliktpotential erwarten,
kann den helfenden Einsatzkraften eine zusatzliche ,,Beobach-
tungsperson* hilfreich sein, welche den Uberblick iiber die Situ-
ation behdlt, um erforderlichenfalls moderieren, erklaren und
die ,,Stimmung* erfassen und notfalls warnen zu kénnen.

Im Rahmen der Vorbereitung sollte es Standard sein, bisherige
Einsdtze qualitativ auszuwerten und in die jeweils aktuelle Pla-
nung einzubeziehen. Eine organisationsiibergreifende Analyse
sollte Standard sein, um alle Faktoren und Erfahrungswerte
einbeziehen zu kénnen.

Des Weiteren hat es sich bewéhrt, dass zwischen der Einsatzlei-
tung der Polizei und der Einsatzleitung der nicht-polizeilichen
Gefahrenabwehr der Informationsaustausch gewdhrleistet ist
(z.B. durch Entsendung von Fachberatern und Fachberaterin-
nen, Verbindungsbeamtinnen und -beamten etc.).

Einsatzvorbereitung
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4 Einsatzdurchfiihrung

Zu Dienstbeginn ist es wichtig, dass sich alle Einsatz- und Fiih-
rungskrafte mit der Aufgabenverteilung im jeweiligen Team ver-
traut machen (Wer macht was und wann?).

Wahrend der gesamten Schichtzeit ist sicher zu stellen, dass
einsatzrelevante Informationen (z. B. besondere Lagen, Brenn-
punkte, aktuelle Entwicklungen) kontinuierlich und zeitnah zwi-
schen den Fithrungsebenen ausgetauscht werden (bi-direktio-
nal, aber auch zwischen der Polizei- und der eigenen Leitstelle).

Bei der Einsatzdurchfiihrung kann es zu bedrohlichen Situatio-
nen kommen. Folgende Beispiele von Einsatzgrundsatzen kon-
nen helfen, dass sich daraus keine Ubergriffe auf Ihre Einsatz-
krafte entwickeln.

1. Gefahrenbewusstsein entwickeln — Gefahren erkennen

— Alle — auch vermeintlich harmlose — Einsatzsituationen
ernst nehmen.

— Sich nicht durch AuBerlichkeiten tiduschen lassen (im Posi-
tiven wie im negativen Sinne).

— Einsatzstelle, Patientinnen bzw. Patienten, Dritte und die
Umgebung stets aufmerksam beobachten. Das ermoglicht,
Anzeichen von Gefahren friihzeitig zu erkennen.

— Schédliche Routine/Abstumpfung vermeiden.

— Die Kontrolle behalten.

— Stets versuchen, das eigene Verhalten aber auch das
Geschehen zu steuern: Agieren statt Reagieren.

— Standardeinsatzregeln und festgelegte Handlungsabldufe
anwenden. Das schafft Sicherheit und erméglicht gréfiere
Handlungsspielrdume in Ausnahmesituationen.

— Riickzugsweg planen und frei halten.

— Kommunikation im Team und ggf. mit der Leitstelle
aufrechterhalten.

14

2.Professionell handeln

— Situationen mit unkalkulierbarem Risiko vermeiden.

— Eigensicherung beachten — zum Beispiel Distanz wahren
und Riickzug planen.

— ,,Herr* der Situation bleiben und die Kontrolle tiber sich
behalten.

— Fur Konfliktfalle verschiedene Losungsmoglichkeiten bereit-
halten und diese zur Bewdltigung der Lage je nach Situation
einsetzen.

3.Deeskalation in Konfliktsituationen
— Neben der Auftragserfiillung/Hilfeleistung ist ein weiteres
Ziel, Ubergriffe durch Deeskalation zu vermeiden.
— Bei unklarer oder uniibersichtlicher Lage: Verschliisselten
Notruf absetzen, geordneten Riickzug antreten.
— Grundsatz: Eigenschutz geht vor das Patientenwohl!

4.Was Einsatzkrafte auf keinen Fall tun sollten

— Den anderen iiberheblich und von oben herab behandeln
(durch Mimik, Gestik, Kérperhaltung) — das regt zum Wider-
spruch an und verdrgert den anderen unndtigerweise.

— Uber die betroffene Person hinweg ein Gesprich fiihren,
womaglich im Fachjargon.

— Selbst unabldssig und laut reden — das steigert beim
Gegeniiber die Aggression.

— Sich unsicher verhalten — zum Beispiel kein Blickkontakt,
leise, unsichere Stimme, schwammige Formulierungen.

— Sich aggressiv verhalten — zum Beispiel anstarren,
schreien, persdnlich werden, beleidigen.



Einsatzdurchfiihrung

i — i
Unterlassene Hilfeleistung | = Notwebr

§ 323 ¢ StGB: ,,Wer bei Ungliicksfdllen oder gemeiner Gefahr
oder Not nicht Hilfe leistet, obwohl dies erforderlich und ihm
den Umstdnden nach zuzumuten, insbesondere ohne erhebli-
che eigene Gefahr und ohne Verletzung anderer wichtiger
Pflichten maglich ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem
Jahr oder mit Geldstrafe bestraft*

Die Zumutbarkeit der Hilfeleistung ist nach herrschender
Meinung Tatbestandsmerkmal. Es ist letztlich eine Giiter- und
Interessensabwédgung notwendig. Das Gesetz nennt als
beachtliche Interessen des Pflichtigen z. B. die eigene erheb-
liche Gefahrdung oder die Pflichtenkollision (u.a. Verletzung
anderer wichtiger Pflichten). Eine Einsatzkraft macht sich
nicht wegen unterlassener Hilfeleistung strafbar oder muss
disziplinarische Manahmen befiirchten, wenn im Sinne des
Eigenschutzes jemandem zundchst nicht geholfen wird, der
die Einsatzkraft angreift oder ernsthaft mit einem solchen
Angriff droht. Es ist in einem solchen Fall Aufgabe der Polizei
die Gefahrdungslage aufzulésen, um sodann Hilfe leisten zu
kdnnen.

i
Hilfsmittel zur Selbstverteidigung

Das (eigenmachtige) Mitfiihren/Einsetzen von Handschellen,
Kabelbindern zur Fixierung, Pfefferspray, Elektroschockgera-
ten etc. ist fiir Einsatzkréfte der nichtpolizeilichen Gefahren-
abwehr teilweise unzuldssig. Zundchst bendtigt man fiir die
Nutzung von Reizstoffgeraten (umgangssprachlich Pfeffer-
sprays), Elektroimpulsgeraten (z. B. Taser) oder Schreck-
schusspistolen einen kleinen Waffenschein. Im Ubrigen ist
die Gefahr der Selbstgefahrdung durch die Verwendung von
Mitteln der Selbstverteidigung grof3. Wenn man z. B. bei der
Verwendung von Pfeffersprays die Wind- bzw. Spriihrichtung
nicht beachtet, setzt man sich eher selbst auf3er Gefecht.
Nicht zu unterschatzen ist die gegebene Stresssituation,
wenn man angegriffen wird. Dies alles spricht eher gegen die
Verwendung von Mitteln zur Selbstverteidigung.

§ 32 StGB: ,,Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich ist,
um einen gegenwadrtigen, rechtswidrigen Angriff von sich
oder einem anderen abzuwehren. “

Eine Notwehrhandlung ist gegen jede Beeintrdchtigung recht-
lich geschiitzter Giiter (z. B. Leben, Gesundheit, Eigentum,
Ehre) zuldssig. Der Angriff muss unmittelbar bevorstehen,
gerade stattfinden oder noch andauern. Insoweit darf man
sich nur, zwischen dem unmittelbaren Nahern der angreifen-
den Person und bis diese wieder ablasst bzw. ablassen will,
verteidigen. Die Abwehr muss im Einzelfall geeignet sein, den
Angriff sofort zu beenden, um die Gefahr endgiiltig abzuwen-
den. Bei mehreren Verteidigungsmaglichkeiten muss das
mildeste zur Abwehr geeignete Mittel gewahlt werden.
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5 Einsatznachbereitung

Der Unternehmer bzw. die Unternehmerin und seine oder ihre
Fiihrungskréafte sind aufgefordert, die Meldungen/Hinweise oder
Erklarungen der betroffenen Einsatzkrafte ernst zu nehmen.
Nachteilig wirkt sich eine pauschalierende Verharmlosung sol-
cher Ereignisse aus. Gerade im Hinblick auf eine mogliche quan-
titative und/oder qualitative Zunahme solcher Ereignisse sollte
sensibel reagiert werden.

Die Einsatzkréfte sollten positiv motiviert werden, ihre Erleb-
nisse und Erfahrungen zu artikulieren. In der Nachbereitung soll
daher den Akteuren Raum zum Bericht gegeben werden. Eine
mehr oder weniger einseitige Beschreibung der Situation aus
Sicht der Fiihrungskraft ohne Beriicksichtigung der Einsatzkréfte
filhrt in der Regel zu keiner effizienten Aufbereitung des
Geschehnisses.

Ist es bei einem Einsatz zu einem Ubergriff auf Einsatzkrifte
gekommen, soll dies unmittelbar nach dem Einsatzende durch
die Fithrungskraft (Team-, Zug-, Wachfiihrer bzw. -fiihrerin etc.)
nachbesprochen werden. Durch die unmittelbare Ndhe zum
Ereignis und die Umstédnde sind bei allen Beteiligten noch die
Erfahrungen prasent.

In der Einsatznachbereitung sollen auch Moglichkeiten und
Optionen einer verbesserten Eigensicherheit aufgegriffen und
thematisiert werden. Dies sichert fiir zukiinftige Situationen eine
angemessene Reaktion und sensibilisiert auch Kolleginnen und
Kollegen fiir dhnliche Ereignisse.

Die Fuhrungskrafte sind ggf. in internen Fortbildungen auf die
Thematik zu schulen. Einsatznachbesprechungen sind probates
Mittel des Fiihrungsprozesses in Beh6rden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben (BOS) und sollten somit auch integraler
Bestandteil der Fiihrungskrafteausbildung sein.

Als Unternehmer und Unternehmerin ist es lhre Pflicht, dass
Ubergriffe mit erkennbaren Verletzungen und Traumatisierungen
als Arbeitsunfall im Verbandbuch eingetragen und dem zustan-
digen Unfallversicherungstrager durch eine Unfallanzeige
gemeldet werden, insbesondere wenn diese eine Arbeitsunfa-
higkeit von mehr als 3 Kalendertagen zur Folge haben. Stellen
Sie bzw. ihre Organisation bzw. Behtrde konsequent Strafan-
zeige gegen die Tatperson(en).

Das Ereignis sollte in den jeweils in den Organisationen beste-
henden Dokumentationsformen (Einsatzbericht, Wachbuch etc.)
schriftlich festgehalten werden. Dabei sind Ort und Ereignis und
die betroffenen Einsatzkrafte zu notieren.
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Treten im Verlauf der nachfolgenden Zeit sichtbare/deutliche
Signale einer Verhaltensdanderung bei den betroffenen Einsatz-
kraften auf, muss die Fiihrungskraft iber die Einleitung von
Einsatznachsorge-MaBnahmen entscheiden. Unter Umstanden
ist eine ldngerfristige therapeutische Mainahme notwendig. Die
Fiihrungskraft motiviert und unterstiitzt die Einsatzkréfte, solche
Angebote anzunehmen. Die Einsatzkréfte stehen bei ihrer Tatig-
keit unter dem Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung. Sie
kdnnen sich an ihren zustandigen Unfallversicherungstrager
wenden und um Unterstiitzung nach Ubergriffen bitten.

Grundsatzlich gilt fiir eine Einsatznachbesprechung:

» Beriicksichtigung aller beteiligten Einsatzkrafte.

¢ Die Teilnahme ist freiwillig.

¢ Die Nachbereitung soll nach Einsatzende bzw. Schichtende
durchgefiihrt werden.

¢ Auch die unmittelbaren Fiihrungskrafte sollten teilnehmen.

» Die Einsatznachbesprechung ist als Gruppengesprach ausge-
legt und von Respekt und Achtung des Gegeniiber gepragt.

¢ Die Dauer sollte nicht mehr als 30 Minuten umfassen.

Wird aus dem Kreis der Einsatzkrafte der Wunsch nach weiterge-
hender Hilfe formuliert, hat die Fiihrungskraft die organisations-
spezifischen Standards zur Einsatznachsorge einzuleiten.

i
Psychotherapeutenverfahren der DGUV

Das Psychotherapeutenverfahren der DGUV dient der zligigen
psychologisch-therapeutischen Intervention nach Arbeitsun-
fallen. Damit soll einer Entstehung und Chronifizierung von
psychischen Gesundheitsschdden friihzeitig entgegengewirkt
werden.

Geeignete Psychotherapeuten in lhrer Ndhe finden Sie unter:
> http://lviweb.dguv.de/faces/P?_adf.ctrl-state=iqqryl540_3

Dariiber hinaus bieten auch bereits viele Dienststellen,
Feuerwehren und Hilfeleistungsorganisationen interne
Hilfsmoglichkeiten an.


http://lviweb.dguv.de/faces/P?_adf.ctrl-state=wl8u75klj_10
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Anhang

Mustererfassungsbogen fiir Ubergriffe

(erstellt mit freundlicher Unterstiitzung der Feuerwehr Hamburg)

Anmerkung:
Der Mustererfassungsbogen fiir Ubergriffe steht unter » www.dguv.de webcode: d133197 auch als ausfiill- und speicherbare Datei
zur Verfiigung.

Einsatzdaten
Hat der Ubergriff/die Sachbeschddigung im Zusammenhang mit einem Einsatz stattgefunden?

jad nein O

Einsatznummer ’ ‘

Fahrzeugkennung ’ ‘

Bitte geben Sie an, bei welcher Einsatzart der Ubergriff/die Sachbeschidigung stattgefunden hat.
Bei groReren Einsdtzen ist es moglich, dass mehrere Einsatzarten zutreffen.

Art des Einsatzes

O Rettungsdienst

O Brandschutz und/oder
[0 Technische Hilfeleistung

Personliche Daten
Vorname ’ ‘

Nachname ’ ‘

Geschlecht
mannlich [ weiblich [ keine Angabe [

Einheit/Wache/Abteilung

Wachabteilung/Referat

E-Mail-Adresse

| |
| |
E-Mail-Adresse ’ ‘
der/des Vorgesetzten ’ ‘

Ort und Zeitpunkt des Ubergriffs/der Sachbeschidigung

Da sich der Ort und Zeitpunkt des Obergriffs/der Sachbeschadigung nicht immer unmittelbar mit dem Einsatzort decken, ist hier
eine personliche Eingabe durch die/den Meldenden erforderlich.

Ort des Ubergriffs/der Sachbeschidigung
(Strafle und Hausnummer oder besonderer
Ort/besonderes Gebiude)

Datum des Ubergriffs/der Sachbeschiddigung ’ ‘

Uhrzeit des Ubergriffs/der Sachbeschidigung ’ ‘
(HH:MM)
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http://www.dguv.de/de/praevention/fachbereiche_dguv/fhb/feuerwehren/index.jsp

Arten des Ubergriffs/der Sachbeschéddigung
(Mehrfachnennung ist méglich)

O Beleidigung
Genauer Wortlaut:

Bespucken
0 Bespucken ohne Infektionsgefahr
O Bespucken mit Infektionsgefahr

Bedrohung

[0 Mittels Worten oder Gesten

[0 Mittels Gegenstdnden (z. B. Stein, Nadel, Glasflasche, Holzlatte, Baseballschliger etc.)
O Durch Tier

O Mittels Waffe

O Sachbeschadigung
Was wurde beschédigt (z. B. RTW, Kleidung)?

Welcher Schaden ist entstanden?

Korperliche Gewalt

O Ohne Gegenstinde (z.B. schlagen, treten, bespucken mit Infektionsgefahr)

O Mittels Gegenstianden (z.B. Stein, Nadel, Glasflasche, Holzlatte, Baseballschliger etc.)
O Durch Tier

O Mittels Waffe

N6tigung (sexuelle Gewalt)
O Verbal
O Kérperlich

O Sonstiges
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Angaben zur Priifung einer Strafverfolgung/Schadensersatzforderung

Wurde der Vorfall polizeilich registriert?
jald neinO

Aktenzeichen der Polizei ’ ‘
(falls vorhanden)

Kontaktdaten der Polizei ’ ‘
(falls vorhanden)

[0 Gibt es Kolleginnen bzw. Kollegen als Zeugen?

Zeugin/Zeuge 1: Vorname ’ ‘

Zeugnin/Zeuge 1: Nachname ’ ‘

Zeugin/Zeuge 1: ’ ‘
Wache/Wachabteilung/
Abteilung/Referat

Zeugin/Zeuge 2: Vorname ’ ‘

Zeugnin/Zeuge 2: Nachname ’ ‘

Zeugin/Zeuge 2: ’ ‘
Wache/Wachabteilung/
Abteilung/Referat

[0 Gibt es andere Personen als Zeugen (z.B. Passanten)?*

Zeugin/Zeuge: andere Person 1 ’ ‘
Vorname

Zeugin/Zeuge: andere Person 1 ’ ‘
Nachname

Zeugin/Zeuge: andere Person 1
Adresse (falls vorhanden)

Zeugin/Zeuge: andere Person 1 ’ ‘
Telefonnummer
(falls vorhanden)

Zeugin/Zeuge: andere Person 2 ’ ‘
Vorname

Zeugin/Zeuge: andere Person 2 ’ ‘
Nachname

Zeugin/Zeuge: andere Person 2
Adresse (falls vorhanden)

Zeugin/Zeuge: andere Person 2
Telefonnummer
(falls vorhanden)

* Wenn weitere Zeugen vorhanden sind, diese bitte auf einer gesonderten Liste dokumentieren.
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Wer ist aus Ihrer Wahrnehmung tatverdédchtig?
[0 Patientin/Patient und andere Person(en)
O Nurdie Patientin/der Patient

O Nurandere Person/en

O Unbekannt

Auffilligkeit, die zum Ubergriff gefiihrt haben kénnte
[0 Keine Auffilligkeit

O Verdacht auf Alkoholkonsum

O Verdacht auf Drogen-/Medikamentenkonsum

Wieviele Personen sind tatverddchtig?* ’

Tatverdachtige Person 1 Name ’

Tatverddchtige Person 1 Anschrift

Tatverddchte Person 1 Geburtsdatum

Tatverdéchtige Person 1: Geschlecht méannlich O weiblich O keine Angabe [J

Tatverddchtige Person 1: Auffilligkeiten, die zum Ubergriff gefiihrt haben kénnte
O Keine Auffilligkeit

O Verdacht auf Alkoholkonsum

[0 Verdacht auf Drogen-/Medikamentenkonsum

Tatverddchtige Person 1: Art des Ubergriffs/der Sachbeschidigung
Beleidigung

Bespucken

Bedrohung

Korperliche Gewalt

Notigung (sexuelle Gewalt)

Sonstiges

oooOoooOod

Tatverdachtige Person 2 Name

Tatverddchtige Person 2 Anschrift

Tatverddchte Person 2 Geburtsdatum

Tatverddchtige Person 2: Geschlecht mannlich O weiblich O keine Angabe [J

Tatverddchtige Person 2: Auffilligkeiten, die zum Ubergriff gefiihrt haben kénnte
[0 Keine Auffilligkeit

O Verdacht auf Alkoholkonsum

O Verdacht auf Drogen-/Medikamentenkonsum

Tatverddchtige Person 2: Art des Ubergriffs/der Sachbeschédigung
Beleidigung

Bespucken

Bedrohung

Korperliche Gewalt

NGtigung (sexuelle Gewalt)

Sonstiges

OoooOoood

* Wenn weitere tatverddchtige Personen vorhanden sind, diese bitte auf einer gesonderten Liste dokumentieren.
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Bitte beschreiben Sie moglichst genau, wie es zu dem Ubergriff/der Sachbeschidigung gekommen ist.
= Was ist konkret passiert?

= Wo befand sich die oder der Tatverdachtige?

= Wie war der Handlungsablauf?

Schilderung des Vorfalls

Weitere Hinweise im Zusammenhang mit dem Vorfall

Hiermit bestétige ich die gemachten Angaben:

Ort, Datum Unterschrift
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