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Uberfallprivention in Verkaufsstellen

zur Konkretisierung der DGUV Vorschrift 25
»Uberfallpravention

DGUV Regeln stellen bereichs-, arbeitsverfahrens- oder arbeitsplatzbezogen
Inhalte zusammen. Sie erldautern, mit welchen konkreten Praventionsmaf3nahmen
Pflichten zur Verhiitung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeits-
bedingten Gesundheitsgefahren erfiillt werden kénnen.

DGUV Regeln zeigen zudem dort, wo es keine Arbeitsschutz- oder Unfallver-
hitungsvorschriften gibt, Wege auf, wie Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und
arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren vermieden werden kénnen. Dariiber
hinaus biindeln sie das Erfahrungswissen aus der Prdventionsarbeit der Unfall-
versicherungstrager.

Aufgrund ihres besonderen Entstehungsverfahrens und ihrer inhaltlichen Aus-
richtung auf konkrete betriebliche Abldufe oder Einsatzbereiche (Branchen-/
Betriebsarten-/Bereichsorientierung) sind DGUV Regeln fachliche Empfehlun-
gen zur Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheit. Sie haben einen hohen
Praxisbezug und Erkenntniswert, werden von den beteiligten Kreisen mehrheit-
lich flir erforderlich gehalten und konnen deshalb als geeignete Richtschnur fiir
das betriebliche Praventionshandeln herangezogen werden. Eine Vermutungs-
wirkung entsteht bei DGUV Regeln nicht.

DGUV Regel 108-010  April 2021



Inhaltsverzeichnis

Vorbemerkung

1

1.1
1.2

2
2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

4.1
4.2

Geltungsbereich und
Begriffsbestimmungen
Geltungsbereich
Begriffsbestimmungen

Grundpflichten

Allgemeine Grundsdtze
Beurteilung der Arbeits-
bedingungen zur Pravention
von Uberfillen

Gestaltung der Betriebsstatte
Alarmierung

Aufzeichnung von Uberfillen
Betriebsanweisungen
Unterweisung

Umgang mit Bargeld
Ausgabe von Banknoten
Annahme von Banknoten
Verwahrung von Banknoten
Versorgung von Automaten
mit Banknoten

Bearbeitung von Banknoten
Transport von Banknoten
Umgang mit Miinzen

Besondere Bestimmungen
fiir sonstige Zahlungsmittel
und Wertsachen

Sonstige Zahlungsmittel
Wertsachen

Seite

o)}

15
15

16
18
21
23
28
30

34
34
36
37

41
42
44
48

49
49
49

Seite

5  Sonstige Anforderungen 50
5.1 Kennzeichnung 50
5.2 Betreuungvon Uberfall-

betroffenen 51
5.3 Instandhaltung und Priifung

von Sicherheitseinrichtungen ... 52
5.4 Umgang mit Mangeln und

Stérungen 55
6  Ordnungswidrigkeiten 57
7 Hinweis zu den §§ 24, 25

und 26 der DGUV Vorschrift 25

»Uberfallpravention* 59
Anlage 1
aus ,Raubstraftaten im Handel“ 60
Anlage 2
Vorschriften und Regeln 62
Anlage 3
Priiftafeln 64



Vorbemerkung

Diese DGUV Regel fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz konkretisiert und erldutert
die DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallprivention® fiir Verkaufsstellen.

Konkretisierungen oder Erlduterungen sind den Bestimmungstexten der Unfall-
verhitungsvorschrift, die kursiv erfolgen, unmittelbar nachgeordnet.

Weitere Hinweise, wie die Schutzziele der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallprivention®

erreicht werden kénnen, finden Sie fiir

» Kredit-, Finanzdienstleistungs- und Zahlungsinstitute in der DGUV Regel 115-003
»Uberfallpravention in Kreditinstituten,

« Spielstitten in der DGUV Regel 115-004 ,,Uberfallpravention in Spielstitten®,

o Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand in der DGUV Regel 115-005
»Uberfallpravention in Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand*.

Wird in einer Betriebsstatte einer Verkaufsstelle parallel ein Kredit-, Finanzdienst-
leistungs- oder Zahlungsinstitut, eine Spielstatte oder eine Kasse oder Zahlstelle
der 6ffentlichen Hand betrieben, sollten in diesen Bereichen die entsprechenden,
oben aufgefiihrten DGUV Regeln angewendet werden.
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Geltungsbereich und
Begriffsbestimmungen

Geltungsbereich

— [1J DGUV Vorschrift 25

§1Geltungsbereich

(1) Diese Unfallverhiitungsvorschrift gilt fiir
a. Kredit-, Finanzdienstleistungs- und Zahlungsinstitute,
b. Spielstditten,
c¢. Verkaufsstellen sowie
d. Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand

in denen Versicherte

o Umgang mit Bargeld,

e Umgang mit sonstigen Zahlungsmitteln oder
e Zugriff auf Wertsachen
haben.

Diese DGUV Regel ist anzuwenden auf Betriebsstatten des Grof3- und Einzel-
handels.

Im weiteren Text wird fiir diese Betriebsstdtten bzw. deren Teilbereiche der
Begriff Verkaufsstelle verwendet.

Zu den Verkaufsstellen zahlt nicht der ambulante Handel.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§1Geltungsbereich

(2) Soweitin den nachfolgenden Paragrafen nicht abweichend bestimmt,
richten sich diese sowohl an Unternehmer als auch an Versicherte.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.
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1.2  Begriffsbestimmungen

— [ DGUV Vorschrift 25
§ 2 Begriffshestimmung

Im Sinne dieser Unfallverhiitungsvorschrift

a) sind Kredit-, Finanzdienstleistungs- und Zahlungsinstitute Unterneh-
men, die Bankgeschidifte gewerbsmdfSig betreiben. Dazu gehdren auch
Unternehmen, welche Ein- und Auszahlungen von Geldbetrdgen als
Transferdienstleistungen ohne kontenmdpfige Beziehung erbringen.

Zu Kredit-, Finanzdienstleistungs- und Zahlungsinstituten gehoren Privat-
banken, offentlich-rechtliche und genossenschaftliche Kreditinstitute,
Spezialbanken sowie sonstige Institute, wie z. B. Mietersparvereine, Unter-
nehmen, die Sortenhandel betreiben oder Finanztransferdienstleistungen
erbringen.

Finanztransferdienstleistungen liegen dann vor, wenn z.B. im Inland Bargeld
von einer Person zugunsten einer anderen eingezahlt wird und dieser Betrag
im Ausland an diese andere Person unter Vorlegen eines Identifikations-
merkmals ausbezahlt wird. Der Umgang mit Bargeld (z. B. Annahme oder
Ausgabe von Bargeld) erfolgt hierbei tiblicherweise bei selbstdndigen Ge-
werbetreibenden (Agenten), die im Auftrag den Zahlungsdienst erbringen.

Agenturen von Kreditinstituten entsprechen nach § 25b Kreditwesen-
gesetz der ,Auslagerung von Aktivitdten und Prozessen auf ein ande-
res Unternehmen*. Fiir diese Betriebsteile gelten die Vorgaben aus der
DGUV Regel 115-003 ,,Uberfallpravention in Kreditinstituten.
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— [0 §2 Begriffsbestimmung

b) sind Spielstditten Spielbanken, Spielhallen, Wettbiiros oder dhnliche
Unternehmen, die ausschlieflich oder iliberwiegend der gewerbs-
mdpigen Aufstellung von Geldspielgerdten sowie der Veranstaltung
anderer Gliicksspiele oder der Annahme von Wetten dienen.

Eine Spielbank ist eine Betriebsstitte, in der gewerbsmaBig Gelegenheit
zu dffentlichem Gliicksspiel gegeben wird und die einer entsprechenden
Konzession nach dem jeweiligen Landesrecht bedarf.

Eine Spielhalle ist ein Unternehmen oder Teil eines Unternehmens, in dem
ausschlieBlich oder iiberwiegend Geldspielgerdte aufgestellt sind.

Ein Wettbiiro ist eine Betriebsstatte, in der zwischen einer Kundin oder
einem Kunden, dem Wettbiiro und einem Wettunternehmen auf den Aus-
gang eines bestimmten Ereignisses zu festen Gewinnquoten gewettet wer-
den kann. Dabei kann es sich um Sportwetten oder um Wetten auf diverse
sonstige Ereignisse handeln. In Wettbiiros wird der Kundin oder dem Kun-
den insbesondere durch die Anbringung von Bildschirmgerdten Gelegenheit
geboten, die Wettangebote bzw. Wettergebnisse live mit zu verfolgen.

Geldspielgerate sind gewerbsmaflig betriebene Spielgerdte gemafl Gewer-
beordnung mit Gewinnmoglichkeit, die mit einer den Spielausgang beein-
flussenden technischen Vorrichtung ausgestattet sind und deren Bauart von
der Physikalisch-Technischen-Bundesanstalt zugelassen ist. Zum Schutz der
spielenden Person sind Hochsteinsatz, Hochstgewinn, Mindestdauer eines
Spieles sowie das Verhdltnis des Einsatzes zum Gewinn gesetzlich festge-
legt. Geldspielgerdte werden auch als Gliicksspielgerate oder Gliicksspiel-
automaten bezeichnet.
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

¢) sind Verkaufsstellen Einrichtungen des Grof3- und Einzelhandels.

Zu einer Verkaufsstelle zéhlen z.B.

o Verkaufsrdume, alle Nebenrdaume und sonstigen Bereiche, die im betrieb-
lichen Zusammenhang mit Verkaufsrdumen stehen

o Verkaufsstande im Freien, die im ortlichen Zusammenhang mit Laden-
geschéften stehen

— [ § 2 Begriffsbestimmung

d) sind Kassen und Zahlstellen der éffentlichen Hand Einrichtungen des
Bundes, der Lidnder, der Gemeinden und Gemeindeverbdnde.

Beispiele fiir Kassen und Zahlstellen, in denen Versicherte Umgang mit
Bargeld haben kdnnen, sind:

Stadtkassen, Theater, Bader, Museen, Stadthallen, Biirgerbiiros, Stadt-
bibliotheken, Schulsekretariate, Ordnungsamter, Meldedmter, Altenheime,
Krankenhduser, Touristeninformationen, Veranstaltungen, Gesundheitsamter,
Standesamter, Zulassungsstellen, Fundamter, Kindergarten und andere.

— [ § 2 Begriffsbestimmung

e) umfasst Umgang die Ausgabe, die Annahme, das Verwahren, das
Bearbeiten und das Transportieren von Bargeld oder sonstigen
Zahlungsmitteln.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

f) umfasst Bargeld Banknoten und Miinzen.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.

— [ s§2 Begriffsbestimmung

g) sind sonstige Zahlungsmittel Werte, die wie Bargeld zur Zahlung
eingesetzt werden konnen.

In Verkaufsstellen konnen sonstige Zahlungsmittel sein z.B. Gutscheine,
Wertmarken, Aktionskarten, Guthabenkarten, die nicht aktiviert werden
missen.

— [ s§2 Begriffsbestimmung

h) sind Wertsachen Waren von hohem materiellen Wert oder solche,
von denen erfahrungsgemdp ein Anreiz zu Uberféllen ausgeht.

Wertsachen sind z.B. Schmuck und Edelmetalle. Von Pharmaka, wie z. B.
Betdubungsmitteln und Suchtmitteln kann erfahrungsgemaf ein Anreiz zu
Uberfillen ausgehen. Art und Bestand der Waren sind dabei generell zu
beriicksichtigen.
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

) umfasst die Ausgabe von Banknoten auch das Vorzdihlen.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.

— [ § 2 Begriffsbestimmung

j) umfasst die Annahme von Banknoten auch das Nachzdhlen und
Priifen der iibergebenen Banknoten.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.

— [ § 2 Begriffsbestimmung

k) sind Banknoten verwahrt, wenn sie in Wertbehdltnissen, Wertschutz-

schrdnken oder Wertschutzrdumen gesichert sind.

Zu dieser Bestimmung werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.

1
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

) umfasst die Bearbeitung von Banknoten die Bestandspriifung, das
Sortieren, das Verpacken und das Vorbereiten fiir den Transport.

Dazu gehort auch die Priifung des Bestandes auf Echtheit und Umlauf-
fahigkeit, das Banderolieren, Kommissionieren und Einschweif3en von Bank-
noten.

— [ s§2 Begriffsbestimmung

m) ist der Transport von Banknoten ausschlieflich der nicht gewerbs-
mdpige Transport in 6ffentlich zugdnglichen Bereichen. Er ist ge-
werbsmdifig, wenn der Unternehmer diesen gegeniiber Dritten als
Haupt- oder als eigenstindige Leistung erbringt.

Der nicht-gewerbsméRige Transport von Banknoten umfasst auch den
innerbetrieblichen Transport von Banknoten in 6ffentlich zugédnglichen Be-
reichen. Dieser kann innerhalb einer Betriebsstatte oder zwischen Betriebs-
statte und Kreditinstitut erfolgen.

Fiir den gewerbsmaRigen Transport sind die Vorgaben der DGUV Vor-
schrift 23 und 24 ,,Wach- und Sicherungsdienste® mit der zugehdrigen
DGUV Regel 115-001 ,,Sicherheitsregeln fiir Geldtransportfahrzeuge“
einzuhalten.
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

n) sind Banknoten griffbereit, wenn auf sie ohne zeitliche Verzégerung
zugegriffen werden kann.

Zeitliche Verzogerungen konnen technisch oder organisatorisch sicher-
gestellt werden.

— [ s§2 Begriffsbestimmung

0) umfasst die Versorgung von Automaten das Befiillen von Automaten
mit Banknoten und das Entnehmen von Banknoten aus Automaten.

Die Versorgung von Automaten kann beispielsweise entweder iiber die Off-
nung des entsprechenden Wertgelasses und den Tausch vorbereiteter Kas-
setten oder tiber die Nutzung der Ein- und Auszahlfunktion des Automaten
erfolgen.

Automaten in Verkaufsstellen konnen automatisierte Bezahlsysteme,
Bezahlautomaten oder geschlossene Kassensysteme sein.

Dabei wird das Bargeld nach der Eingabe in den Automaten von diesem
gezahlt und auf Echtheit gepriift; Der Automat gibt eigenstandig Wechsel-
geld und verwahrt das Bargeld in einem Wertbehiltnis (Tresor), ohne dass
Versicherte direkten Zugriff darauf haben.

13
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— [ s§2 Begriffsbestimmung

p) sind 6ffentlich zugdnglich solche Bereiche, die ohne besondere
Hilfsmittel betretbar sind.

Offentlich zugénglich sind z. B. Bereiche fiir Kundinnen und Kunden
wihrend der Offnungszeiten.

Besondere Hilfsmittel sind z. B. Schliissel, Zugangscode, Transponder oder
biometrische Merkmale.

— [ s§2 Begriffsbestimmung

q) sind Sicherheitseinrichtungen alle Einrichtungen, zur Alarmierung, zur
Sicherung von Werten mit zugriffsverhindernden oder zeitverzégernden
Funktionen sowie Einrichtungen zur Aufzeichnung von Uberfillen.

Zur Sicherheitseinrichtung zahlen z. B. automatisierte Bezahlsysteme, Be-
zahlautomaten, geschlossene Kassensysteme, Zeitverschlussbehdltnisse,
Uberfallmeldeanlagen oder die Systeme zur Bildaufzeichnung.
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Grundpflichten

Allgemeine Grundsatze

— [13 DGUV Vorschrift 25
§3 Allgemeine Grundsdtze

(1) Der Unternehmer hat zum Schutz der Versicherten den Umgang mit
Bargeld oder sonstigen Zahlungsmitteln oder Zugriff auf Wertsachen so
zu gestalten, dass der Anreiz zu Uberfiillen nachhaltig verringert wird.

Grundsaétzlich ist durch den Umgang mit Bargeld oder sonstigen Zahlungs-
mitteln ein Anreiz zu Uberfillen gegeben. Der Betrieb einer Verkaufsstelle
ohne Zugriff auf Bargeld senkt das Uberfallrisiko signifikant.

Anreize zu einem Uberfall aus Sicht eines Téters oder einer Taterin kénnen

z.B. liegen:

e inderHohe der zu erwartenden Beute,

o in Art und Weise des Umgangs mit Bargeld oder sonstigen Werten im
Unternehmen,

e inden Moglichkeiten, nach der Tat schnell zu fliichten bzw. nicht gefasst
zu werden, z.B. durch Lage der Verkaufsstelle, abgelegen, in einem
Industriegebiet oder in direkter Autobahnnahe,

o in der Anwesenheit nur einer Person oder der durch den Tater oder die
Taterin vermuteten Anwesenheit nur einer Person,

« inderbaulichen Gestaltung der Verkaufsstelle z. B. durch Uniibersicht-
lichkeit der (Personal-)Ein- und Ausgange.

Die nachfolgenden Absétze konkretisieren die Einrichtung und den Betrieb
von Arbeitspldtzen sowie die Auswahl und Bereitstellung von Arbeits- und

Betriebsmitteln zum Anreizabbau.

Ebenso sind die Arbeitsablidufe so zu gestalten, dass der Anreiz zum Uber-

fall minimiert wird.

15
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2.2
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Hinweis:
Beim Anreizabbau ist zusatzlich zu beriicksichtigen, ob der Wert der
einzelnen Waren, z.B. von
* Gold, anderen Edelmetallen
e Schmuck oder
o Briefmarken
das Uberfallrisiko erhsht.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§3 Allgemeine Grundsdtze

(2) Kommtes dennoch zu einem Uberfall, hat der Schutz von Leben
und Gesundheit Vorrang vor dem Schutz von Werten.

Ein Bereithalten von Banknoten in Erwartung eines Uberfalles ist nicht
zuldssig.

Das Ausgeben von Selbstverteidigungsmitteln an Versicherte, wie z. B.

Pfefferspray oder Waffen, ist nicht zuldssig.

Beurteilung der Arbeitsbedingungen zur Prévention
von Uberfillen

— [ DGUV Vorschrift 25
§ 4 Beurteilung der Arbeitsbedingungen zur Pravention
von Uberfillen

Haben Versicherte Umgang mit Bargeld oder sonstigen Zahlungsmitteln
oder Zugriff auf Wertsachen, hat der Unternehmer in seiner Beurteilung
der Arbeitsbedingungen insbesondere die Gefdhrdung durch einen
Uberfall zu beriicksichtigen.
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In einer Verkaufsstelle sind neben dem Umgang mit Bargeld immer auch der
Umgang mit sonstigen Zahlungsmitteln oder der Wert und die Art der ange-
botenen Waren in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefdhrdungs-
beurteilung) zu berlicksichtigen.

Auch die allgemeine Sicherheitslage am Standort der Verkaufsstelle ist zu
beriicksichtigen. Dabei ist es hilfreich, Informationen der 6rtlichen Polizei-
behdrden einzuholen.

Bei der Gefdhrdungsbeurteilung sind bauliche, technische und organisato-
rische Maf3nahmen zum Schutz von Leben und Gesundheit der Versicherten
vor den Risiken durch Uberfille abzuleiten.

Dabei sind bauliche/technische MaBnahmen vorrangig vor organisatori-
schen und vor persénlichen Manahmen zu ergreifen.

Bei der Auswahl der MaBnahmen zum Schutz von Leben und Gesundheit der
Versicherten vor den Risiken durch Uberfille gelten folgende Grundsétze:

« Versicherte sollten moglichst keinen Zugriff auf Banknoten haben,

o die Einsicht auf Banknoten sollte weitgehend verhindert sein,

o Einzelarbeit sollte vermieden werden,

« essollte interne, gesicherte Bereiche in der Betriebsstdtte geben und

e ein Einblick von auBen in die Betriebsstatte sollte mdglich sein.

Bei Verdnderungen der Arbeitsplatzbedingungen sowie nach einem Uberfall
oder einem versuchten Uberfall hat die Unternehmerin oder der Unterneh-
mer die Gefahrdungsbeurteilung zu tiberpriifen und ggf. anzupassen.

Hinweis: Bei vergleichbaren Arbeitsabldaufen und Gefahrdungen kann unter
Beriicksichtigung der jeweiligen &rtlichen Gegebenheiten fiir mehrere Be-
triebsstdtten eine gemeinsame Dokumentation erfolgen. In den jeweiligen
Betriebsstatten muss die Dokumentation einsehbar sein.

17
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2.3
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Gestaltung der Betriebsstatte

— [ DGUV Vorschrift 25

§5 Gestaltung der Betriebsstatte

(1) Der Unternehmer hat die Betriebstdtte so zu gestalten, dass
der Anreiz zu Uberfillen nachhaltig verringert wird.

Gestaltungsgrundsétze fiir ein geringeres Uberfallrisiko sind z. B.

von Kundinnen und Kunden benutzte Ein- und Ausgdnge sind vom

Kassenbereich oder einem anderen standig besetzten Arbeitsplatz aus

einsehbar, entweder persénlich oder iiber den Einsatz einer optischen

Raumiiberwachung. Beim Einsatz von Uberwachungskameras sind die

geltenden Datenschutzbestimmungen zu beachten.

fir die Kundin oder den Kunden ist im Eingangsbereich das eigene Echt-

zeit-Bild der Uberwachungskamera sichtbar. Beim Einsatz von Uber-

wachungskameras sind die geltenden Datenschutzbestimmungen zu

beachten.

der AuBBenbereich ist ausreichend hell ausgeleuchtet und nach Laden-

schluss ausreichend lange ausgeleuchtet, bis Versicherte das Betriebs-

geldnde verlassen haben. Bewdhrt hat sich eine automatische odervon

innen schaltbare Auenbeleuchtung. Ausreichend hell ist z. B.

— furTankstellen eine Mindestbeleuchtungsstarke von 100 Lux,

— flirden Bereich zwischen Ausgang Verkaufsstelle und Parkplatz fiir
Versicherte eine Mindestbeleuchtungsstarke von 50 Lux.

Der Sichtbereich von der Verkaufsstelle nach auBen ist nicht durch

Hecken, Buschwerk, Zdune, Mauern u. a. eingeschrankt.

Gestaltungsgrundsatze fiir Tiiren, die vom Werttransportunternehmen oder
Versicherten als Ein- oder Ausgang benutzt werden, inshesondere Tiiren zu
gesicherten Bereichen, ausgenommen Ein- oder Ausgange fiir Kundinnen
und Kunden sind z.B.:
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o Unmittelbar selbstschlieRende Tiiren. Bewahrt haben sich auch automa-
tische TlrschlieBer in Verbindung mit einem selbstverriegelnden Tiir-
schloss mit Panikfunktion.

« Offnung von auen nur durch Schliissel oder andere Offnungsmechanis-
men wie z. B. Codetastatur mit Einmalcode, Chipkarten, Transponder.

o Durchblick von innen nach auf’en ermdglichen und den Einblick von
auBBen nach innen verhindern.

« FEinsatz einer Videokamera oder eines Weitwinkelspions zur Uberwa-
chung des Bereichs vor der Tiir. Beim Einsatz von Uberwachungskameras
sind die geltenden Datenschutzbestimmungen zu beachten.

Es sollten gesicherte Bereiche zur Bearbeitung bzw. zur Verwahrung von
Banknoten eingerichtet werden. Gesicherte Bereiche sind so zu gestalten,
dass sie liber einen ausreichenden Schutz gegen gewaltsames Eindringen
und gegen Einblick von au3en verfiigen.

Ein ausreichender Schutz gegen gewaltsames Eindringen ist gegeben, wenn
der mechanische Widerstand aller Bauelemente, wie z. B. Wande, Fenster
und Tren, mindestens vergleichbar der Widerstandsklasse RC3 nach

DIN EN 1627:2011-09 ,Tiiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und
Abschlisse — Einbruchhemmung — Anforderungen und Klassifizierung* ist.
Der mechanische Widerstand bewirkt, dass ein versuchtes Eindringen von
anderen bemerkt werden kann. Dies ist zuséatzlich anreizreduzierend.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§5 Gestaltung der Betriebsstatte

(2) Der Unternehmer hat die Arbeitsplitze, an denen Versicherte Bank-
noten annehmen oder ausgeben so zu gestalten, dass Tdter von Ver-
sicherten friihzeitig wahrgenommen werden kénnen.

Der Kassenbereich ist tibersichtlich zu gestalten.

19
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Dies wird erreicht, indem z. B. Sichtkontakt zu den benachbarten Kassen-
platzen moglich ist oder die Kundinnen und Kunden bereits vor dem Bereich
der Kassenzone gesehen werden. Dies gilt sowohl fiir den Fall, dass sich
Personen vom Verkaufsraum der Kassenzone nahern, als auch fiir den Fall,
dass sich Personen von der Seite des Eingangs- bzw. Ausgangs fiir Kundin-
nen und Kunden der Kassenzone nahern.

Die Einsehbarkeit kann z.B. durch technische Maf3nahmen, wie z. B.
Spiegel, verbessert werden.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§5 Gestaltung der Betriebsstatte

(3) Der Unternehmer hat die Betriebsstiitte so zu gestalten, dass die Ein-
sichtnahme auf Banknotenbestdnde durch Unberechtigte weitestgehend
verhindert wird.

Dies gilt fiir Banknotenbestdnde in der gedffneten Kassenlade, im geodffne-
ten Wertbehaltnis und bei der Geldbearbeitung.

Die Einsichtnahme an der Kasse kann z.B. durch die Anordnung der Geld-
lade im Kassenbereich in einer fiir Unberechtigte nicht oder nur schwer
einsehbaren Position verhindert werden.

Die Einsichtnahme in Wertbehaltnisse kann z.B. durch Aufstellung der Wert-
behdltnisse in einem zum Verkaufsraum abgetrennten Raum verhindert
werden.

Die Einsichtnahme bei der Geldbearbeitung kann durch Mafinahmen nach
den Vorgaben dieser DGUV Regel zum §14 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention® verhindert werden.
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Unberechtigte sind im Allgemeinen Dritte, z. B. Kundinnen und Kunden, die
sich in der Betriebsstatte aufhalten.

Alarmierung

— [1J DGUV Vorschrift 25
§ 6 Alarmierung

(1) Der Unternehmer hat den Versicherten, die Umgang mit Banknoten
haben, fiir ihre Titigkeit geeignete Alarmierungsmdglichkeiten, mindes-
tens ein Telefon, zur Verfiigung zu stellen, (iber die sie eine hilfebringende
Stelle unmittelbar erreichen kénnen.

Versicherte, die am Arbeitsplatz Umgang mit Banknoten haben, miissen in
unmittelbarer Ndhe dieses Arbeitsplatzes die Moglichkeit haben, eine Alar-
mierung bzw. Uberfallmeldung titigen zu kdnnen. Hierzu zihlen insbeson-
dere Kassenzonen im Verkaufsraum und Kassenbiiros.

Die Installation von zusétzlichen Alarmierungsméglichkeiten in geeigneten
Nebenrdumen, z.B. Lager oder Pausenraum, wird empfohlen.

Eine geeignete Alarmierungsmaoglichkeit ist z. B. ein Alarmausloser einer
Uberfallmeldeanlage.

Wenn eine Uberfallmeldeanlage vorhanden ist, muss der Alarm direkt zu
einer hilfebringenden Stelle {ibertragen werden. Hilfebringende Stellen
sind beispielsweise stdndig besetzte Notruf- und Serviceleitstellen oder die
Leitstellen der Polizei.

Die Alarmierung hat grundsatzlich still zu erfolgen. Durch die Alarmaus-
l6sung sollen Versicherte oder Dritte nicht in Gefahr gebracht werden. Die

Alarmauslosung darf zu keiner weiteren Eskalation fiihren.
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Zur Auslosung einer stillen Alarmierung kann z.B.
» einverdeckter Alarmtaster oder

o eine Codetastatur an einer Tiir oder Kasse
verwendet werden.

Bei Alarmierung per Telefon ist die zur Alarmierung notwendige Nummer

« bei Nutzung von Mobiltelefonen mittels programmierter Notrufnummer
(Zieltaste),

o bei Nutzung von Festnetztelefonen am Gerat oder in der Nahe des
Gerdtes

bekannt zu machen.

Bei Geldtransporten ist den Versicherten ebenfalls eine Alarmierungs-
moglichkeit zur Verfiigung zu stellen, z.B.:

« Mobiltelefone mit programmierter Notrufnummer (Zieltaste)

« mobile Notrufsysteme mit oder ohne Ortungsmoglichkeit.

— [1J DGUV Vorschrift 25

§6 Alarmierung

(2) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass die hilfebringende Stelle
bei einem Uberfall unverziiglich angemessen reagieren und sachge-
rechte Hilfemafinahmen einleiten kann.

Die Entgegennahme der Alarmierung extern durch z.B. ein Sicherheitsunter-
nehmen ist durch eine schriftliche Vereinbarung zu regeln. Diese enthalt
auch vorher festgelegte Masnahmen, die im Falle einer Entgegennahme
einer Alarmierung zu ergreifen sind.

Die Entgegennahme der Alarmierung intern durch z. B. einen Versicherten
in der Verkaufsstelle einer anderen Abteilung ist durch einen Alarmplan zu
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regeln. Dieser enthdlt auch vorher festgelegte MaBnahmen, die im Falle
einer Entgegennahme einer Alarmierung zu ergreifen sind.

Die Unternehmerin oder der Unternehmer hat regelméaBig zu iiberpriifen,

ob die im Alarmfall vorgesehenen Mafinahmen noch ausreichend sind und
durchgefiihrt werden kdnnen.

Aufzeichnung von Uberfillen

— [ DGUV Vorschrift 25
§7 Aufzeichnung von Uberfillen

(1) Um den Anreiz zu Uberfillen nachhaltig zu verringern, hat der Unter-
nehmer in 6ffentlich zugdnglichen Bereichen von Betriebsstdtten, in
denen Versicherte Banknoten ausgeben oder annehmen, durch den
Einsatz erkennbarer Kameras sicherzustellen, dass Bildaufzeichnungen
von Uberfiillen erstellt werden.

Dazu hat er abzuwdgen, ob die Bildaufzeichnung unter Beriicksichtigung
der hiermit in Zusammenhang stehenden berechtigten Interessen aller
betroffenen Personen auch verhdltnismdpfig ist.

Wenn der Einsatz der Kameras und die damit verbundene Verarbeitung
der erhobenen personenbezogenen Daten nicht verhdltnismdfig ist, sind
andere technische oder organisatorische Manahmen zu treffen, die
geeignet sind, Téter von einem Uberfall abzuhalten.

Die Bildaufzeichnung muss fiir Kundinnen und Kunden offensichtlich wahr-
nehmbar oder auffillig installiert sein und es ist durch Piktogramme, Hin-
weisschilder oder andere geeignete Mittel vor Betreten der erfassten Be-
reiche darauf hinzuweisen.
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Bei den zur Bildaufzeichnung eingesetzten Komponenten, d.h. Kameras
und Bildaufzeichnungsgerate, ist der Stand der Technik zu beriicksichtigen.
DGUV Test-gepriifte Systeme erfiillen diese Anforderungen.

Die Bildaufzeichnung muss auf den konkreten Anwendungszweck Uberfall-

pravention zugeschnitten sein. Das bedeutet, dass z.B.

o die erfassten Bereiche mindestens die Kassen sind, da dort das Risiko fuir
Uberfille hoch ist,

o die Ausrichtung und der Winkel der Bildaufzeichnung das Gesicht der
potentiellen tatausfiihrenden Person aufzeichnen kann.

Fiir Hinweise zu anderen technischen oder organisatorischen Mafinahmen
siehe Vorgaben dieser DGUV Regel zum §7 (4) der DGUV Vorschrift 25
»Uberfallpravention®.

Hinweis:
Bei Bildaufzeichnungen sind die gesetzlichen Regelungen zur Mitbestim-
mung und zum Datenschutz zu beachten.

Erkenntnisse zur Wirksamkeit von Bildaufzeichnungen zur Pravention von
Uberfillen siehe Anlage 1.
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— [11 DGUV Vorschrift 25
§7 Aufzeichnung von Uberfillen

(2) Die aufgezeichneten Bilddaten miissen gegen unberechtigten Zugriff
gesichert sein. Nach einem Uberfall ist ein berechtigter Zugriff auf die
aufgezeichneten Bilddaten zeitnah sicherzustellen.

Bilddaten diirfen nur so lange gespeichert werden, wie es der zuldssige
Zweck ihrer Verarbeitung erfordert. Die in anderen Rechtsvorschriften
enthaltenen Bestimmungen zum Schutz von Personen bei der Verarbei-
tung personenbezogener Daten bleiben unberiihrt.

Die Sicherung gegen unberechtigten Zugriff muss hardwareseitig und soft-
wareseitig erfolgen. Der unberechtigte Zugriff kann verhindert werden, wenn
die Bildaufzeichnung sicher aufgestellt ist z. B. in einem separaten Raum,

in einem verschlossenen Schrank oder tiber eine webbasierte passwort-
geschiitzte Losung betrieben wird.

Werden Systeme verwendet, die Bilddaten in der Kamera speichern, sind
die Kameras gegen einfache Wegnahme zu sichern.

Der Unternehmer oder die Unternehmerin hat bei der Erfassung von Bild-
daten die einschldgigen Vorschriften des Datenschutzes zu beachten. Dabei
sind die zu erfassenden Bilddaten auf ein notwendiges Minimum zu redu-
zieren und die aufgezeichneten Bilddaten unverziiglich zu [6schen, wenn
sie nicht mehr bendtigt werden.
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— [11 DGUV Vorschrift 25
§7 Aufzeichnung von Uberfillen

(3) Die aufgezeichneten Bilddaten miissen Tdter und die wesentlichen
Phasen des Uberfalls deutlich wiedergeben.

Die Bildaufzeichnung soll auch der Identifizierung des Taters oder der Tdte-
rin dienen kdnnen.

Fiir die Erkennung von tatverddchtigen Personen reicht die Bildauflésung
aus, wenn bei einer Aufnahmebreite von 1,5 m mindestens das Muster,,C*
der Priiftafel zum Erkennen der tatverddchtigen Person (Anlage 3) erkenn-
barist. Bei den gespeicherten Bilddaten sind dabei die definierten Struktu-
ren als einzelne schwarze und weif3e Balken deutlich erkennbar. Sofern das
verwendete System aufgrund einer hoheren Auflosung die Anforderung bei
einer gréfReren Aufnahmebreite als 1,5 m erreicht, kann diese grofRere Breite
auch bei der Installation verwendet werden.

Fiir die Erkennung der wesentlichen Phasen eines Uberfalls reicht die Bild-
auflésung aus, wenn bei einer Aufnahmebreite von 6 m mindestens das
Muster ,,2% der Priiftafel zum Erfassen der wesentlichen Phasen eines Uber-
falls (Anlage 3) erkennbar ist. Bei den gespeicherten Bilddaten sind dabei
die definierten Strukturen als einzelne schwarze und weif3e Balken deut-
lich erkennbar. Sofern das verwendete System aufgrund einer hoheren Auf-
l6sung die Anforderung bei einer groferen Aufnahmebreite als 6 m erreicht,
kann diese grof3ere Breite auch bei der Installation verwendet werden.

Sinnvoll kann auch die Bildaufzeichnung in weiteren Bereichen, wie z.B. auf
dem Fluchtweg (Demaskierungskamera), sein.

Bei der Installation ist darauf zu achten, dass bei den Aufnahmen Gegen-
licht und Spiegelungen vermieden werden. Es ist zu beriicksichtigen, dass
Einbauten, wie z. B. Sdulen, Leuchten, Rahmen von Glaskonstruktionen
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sowie sonstige Einrichtungen den gewiinschten Aufnahmebereich nicht
verdecken.

— [1J DGUV Vorschrift 25

§7 Aufzeichnung von Uberfillen

(4) Auf den Einsatz von Einrichtungen zur Bildaufzeichnungen kann ab-
weichend von Absatz 1verzichtet werden, wenn der Unternehmer andere
technische oder organisatorische MafSinahmen trifft, die ebenso geeignet
sind, Tdter von einem Uberfall abzuhalten.

Andere Maf3nahmen kdénnen z.B. sein:

bargeldlose Verkaufsstelle,

geschultes Sicherheitspersonal am Eingang,

kein direkter Zugriff auf Bargeld oder Wertgegenstande durch Versicherte,
automatisierte Bezahlsysteme, Bezahlautomaten, geschlossene Kassen-
systeme,

ein kontrollierter personalisierter Zutritt zur Betriebsstatte,
Funksprechverbindung unter den anwesenden Versicherten z. B. geeigne-
te Headset-Systeme oder

regelmafRige Kassenabschopfung z.B. durch einen Abwurftresor oder
durch Kassenrohrpost.
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2.6 Betriebsanweisungen

— [1J DGUV Vorschrift 25
§ 8 Betriebsanweisungen

(1) Der Unternehmer hat auf Grundlage der Beurteilung der Arbeits-
bedingungen in Betriebsanweisungen

a. den Umgang mit Banknoten,

b. den Umgang mit Mdngeln und Stérungen an Sicherheitseinrichtungen
sowie

c. das Verhalten der Versicherten bei Uberfiillen

schriftlich festzulegen und den Versicherten in geeigneter Weise zur
Verfiigung zu stellen.

Grundlage fiir die Betriebsanweisung ist die Gefahrdungsbeurteilung und
die darin festgelegten MaBnahmen. Die Betriebsanweisung muss dabei
beriicksichtigen:

« die bei Uberfillen auftretenden Gefahren fiir Leben und Gesundheit,

o die konkreten ortlichen betrieblichen Gegebenheiten, z. B. Tatigkeiten,
Arbeitspldtze, Sicherungssysteme,

o dievon der Unternehmerin oder dem Unternehmer getroffenen Maf3nah-
men fiir den Umgang mit Banknoten, z. B. zur Bargeldabschopfung, zum
innerbetrieblichen Geldtransport,

o Vorgaben an die Versicherten zum Verhalten vor, wahrend und nach
einem Uberfall,

» \Vorgaben zum Verhalten bei Mangeln und Stérungen von Sicherheits-
einrichtungen und

 Erkenntnisse aus versuchten Uberfillen, um getroffene MaRnahmen
verbessern zu kénnen.
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Gleichartige Sicherungskonzepte, z.B. auf Grund gleicher Arbeitsmittel/
Gerdte oder Abldufe in verschiedenen Betriebsstdtten kdnnen in gleich-
lautenden Betriebsanweisungen erfasst werden.

Die Unternehmerin oder der Unternehmer hat bei der Erstellung der Be-
triebsanweisung den Grundsatz zu beachten, dass der Schutz von Leben
und Gesundheit der Versicherten Vorrang vor dem Schutz materieller Werte
hat.

Die Betriebsanweisung muss fiir die Versicherten wahrend der Arbeitszeit
zugdnglich sein.

Sie muss vor unbefugter Einsichtnahme geschiitzt aufbewahrt sein.

Sie muss in schriftlicher Form vorliegen und so konkret formuliert sein, dass
sie von den Versicherten leicht verstanden und in der betrieblichen Praxis
befolgt werden kann. Ggf. sind Sachverhalte durch bildliche Darstellungen
zu verdeutlichen. Die Betriebsanweisung dient als Unterweisungsgrundlage.

Der Umfang einer Betriebsanweisung ist so zu wahlen, dass sie fiir die be-
triebliche Praxis — fuir den Anwender oder die Anwenderin — tiberschaubar
bleibt.

Versicherte miissen gefdhrliche Situationen, z. B. versuchte Uberfille,
unverziiglich an die Vorgesetzte oder den Vorgesetzten melden.
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— [11 DGUV Vorschrift 25
§ 8 Betriebsanweisungen

(2) Versicherte haben die Betriebsanweisungen nach Absatz 1zu be-
folgen und Sicherheitseinrichtungen bestimmungsgemdp zu benutzen.

Das sicherheitsgerechte Verhalten der Versicherten sowie die bestimmungs-
geméafe Nutzung der Sicherheitseinrichtungen kénnen den Anreiz zu Uber-
fallen vermindern.

Unterweisung

— [1J DGUV Vorschrift 25
§9 Unterweisung

(1) Der Unternehmer hat die Versicherten, die Umgang mit Banknoten
haben oder von einem Uberfall betroffen sein kénnen, auf Grundlage der
Beurteilung der Arbeitsbedingungen und unter Beriicksichtigung der
Betriebsanweisungen nach § 8 Absatz 1 vor Aufnahme der Tatigkeit und
mindestens halbjdhrlich sowie bei Bedarf zu unterweisen.

Grundlage fiir die Unterweisungsinhalte bilden die Betriebsanweisung und
die darin festgelegten Inhalte.

Unterweisung ist die auf den konkreten Arbeitsplatz oder Aufgabenbereich
ausgerichtete Erlduterung und Anweisung der Unternehmerin oder des
Unternehmers fiir ein sicherheitsgerechtes Verhalten der Versicherten, die
durch praktische Ubungen oder Beispiele zu ergénzen sind.
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Es sollten mogliche Situationen wihrend eines Uberfalls geiibt und de-
eskalierende MaBnahmen trainiert werden. Es wird nicht empfohlen, die
komplette Uberfallsituation nachzustellen.

Hinweis:
Deeskalierendes Verhalten kann auch beim Umgang mit schwierigen oder
aggressiven Kundinnen und Kunden von Nutzen sein.

Es ist zu beachten, dass die Unterweisung von Personen, die bereits von
einem Uberfall betroffen waren, duBerst sensibel vorgenommen wird.

Zu einer Unterweisung gehort, dass Versicherte Fragen zu den angesproche-
nen Punkten stellen konnen.

Unterweisungsinhalte zur Uberfallpravention sind z. B.:

« dass ortliche besondere Gegebenheiten, z.B. sichere Ein- und Ausgadnge
der Betriebsstatte, Besonderheiten einzelner Arbeitspldtze und vorhan-
dene Sicherheitseinrichtungen erklart werden kénnen,

» dass der Umgang mit Sicherheitseinrichtungen vorgefiihrt und gelibt
wird,

e dass die Versicherten die Funktionen der vorhandenen Sicherheits-
einrichtungen, z. B. Zeitverschluss oder geschlossene Kassensysteme,
anhand der Kennzeichnung erkldren konnen miissen,

o dass Versicherte Sicherungsliicken und Sicherungsmangel erkennen und
melden,

e dass Versicherten beim Umgang mit Bargeld Moglichkeiten zur Anreiz-
vermeidung und zum Anreizabbau aufgezeigt werden.

Dazu gehort auch

« die Sensibilisierung der Versicherten, um bei Uberfillen das Risiko
gesundheitlicher Schaden zu vermindern,

o die Informationen der Versicherten zu den Interventionsmafnahmen der
Polizei und anderer hilfebringender Stellen,
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« die Information der Versicherten zur Betreuung Uberfallbetroffener und zu
Hilfeleistungen bzw. Nachsorgeangeboten nach Uberfillen des zustindi-
gen Unfallversicherungstragers und

o die Information der Versicherten, wie Menschen traumatische Ereignisse
verarbeiten.

Die Unterweisung (Aus- und Fortbildung) der Versicherten hat sich auch auf
psychische Belastung durch Uberfille zu erstrecken.

Diese sind z.B.

e Sehen oder Horen einer konkreten Bedrohung gegen eine andere Person,
« Androhen korperlicher Gewalt gegen die eigene Person,

« Angste durch Bedrohung der eigenen Person.

Zur Unterweisung konnen Medien des zustandigen Unfallversicherungs-
trdgers genutzt werden.

Die Pflicht zur Unterweisung kann auf eine oder mehrere zuverlassige und
fachkundigen Personen schriftlich tibertragen werden. In dieser Pflich-
teniibertragung muss auch die Weisungsbefugnis der zu unterweisenden
Person gegeniiber den zu Unterweisenden festgelegt sein. Die Kontroll-
verantwortung liber die sachgerechte Durchfiihrung der Uibertragenen Auf-
gaben verbleibt bei der Unternehmerin oder beim Unternehmer.

Siehe auch §13 der DGUV Vorschrift 1,,Grundsatze der Pravention”.
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— [1J DGUV Vorschrift 25
§9 Unterweisung

(2) Der Unternehmer hat die Unterweisung zu dokumentieren.

Die Dokumentation enthdlt alle notwendigen Angaben, wie z.B. Betriebs-
statte, Datum, Inhalt der Unterweisung, Namen der Versicherten und der
unterweisenden Person. Mit ihrer Unterschrift bestatigen die Versicherten
die Teilnahme an der Unterweisung und dass sie den Inhalt der Unterwei-
sung verstanden haben.
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Umgang mit Bargeld

Ausgabe von Banknoten

— [1J DGUV Vorschrift 25
§10 Ausgabe von Banknoten

(1) Der Unternehmer hat die Ausgabe von Banknoten so zu gestalten,
dass diese ohne Mitwirkung von Versicherten (iber automatisierte
Systeme erfolgt.

Bei Verwendung von Automaten, d. h. automatisierten Systemen, Bezahl-
automaten oder geschlossenen Kassensystemen, haben Versicherte keinen
Zugriff auf Banknoten.

Der Anreiz zu einem Uberfall wird dadurch wirksam reduziert.

Erkenntnisse zur Wirksamkeit geschlossener Kassensysteme zur Pravention
von Uberfillen siehe Anlage 1.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§10 Ausgabe von Banknoten

(2) Abweichend von Absatz 1 kbnnen Banknoten durch Versicherte aus-
gegeben werden, wenn diese bereitgehaltenen Banknotenbestdnde
durch geeignete technische oder bauliche Einrichtungen gesichert sind.
Zusdtzlich hat der Unternehmer geeignete organisatorische Schutzmafs-
nahmen vorzusehen.

Folgende technische oder bauliche Einrichtungen sind geeignet:

« Verwendung von Automaten, bei denen ein Zugriff auf Banknoten durch
Versicherte mit besonderer Berechtigung, z. B. Kassenaufsicht, moglich
ist,
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o Einrichtung und Betrieb eines Nachtschalters, z. B. an Tankstellen, oder
einer anderen Form mechanischer Abtrennung. Die Versicherten und der
Kunde oder die Kundin sind dabei raumlich getrennt. Die Banknoten be-
finden sich in abgeschlossenen Behéltnissen. Der Austausch von Bank-
noten erfolgt durch eine Schiebemulde oder Durchreiche oder

» Verwendung von Behdltnissen, die abgeschlossen sind, nurim Zusam-
menhang mit einem Verkaufsprozess geoffnet werden kénnen und die
nicht leicht entwendet werden kénnen, z.B. durch ihr Eigengewicht oder
durch Verankerung an unbeweglichen Teilen der Umgebung, z.B. die in
das Kassensystem integrierte Geldlade.

Folgende organisatorische Schutzmafinahmen sind geeignet:

« Behiltnisse, sofern gerade keine Ausgabe von Banknoten stattfindet,
abgeschlossen bzw. verriegelt halten und

o Bargeld in Form von Wechselgeldrollen oder Banknoten als Reserve unter
Verschluss, moglichst in der Geldlade aufbewahren.

Folgende organisatorische Schutzmafinahmen kénnen zur Anreizreduzie-

rung beitragen:

o Im Bereich, in dem die Ausgabe von Banknoten stattfindet, sind mindes-
tens zwei Versicherte anwesend, die Blickkontakt zueinander haben

« die Versicherten in der Betriebsstdtte konnen tiber Funksprechverbin-
dung, z.B. geeignete Headset-Systeme, miteinander in Kontakt treten
oder

« am Eingang oder an der Kasse kommt Sicherheitspersonal zum Einsatz.
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Annahme von Banknoten

— [1J DGUV Vorschrift 25
§11 Annahme von Banknoten

(1) Von Versicherten angenommene Banknoten sind unverziiglich vor
dem Zugriff Unberechtigter zu sichern.

Unberechtigte sind im Allgemeinen Dritte, z. B. Kundinnen und Kunden, die
sich in der Betriebsstatte aufhalten.

Die Annahme groferer Mengen Banknoten sollte diskret erfolgen.

Ein unverziigliches Sichern von Banknoten ist dann gegeben, wenn die an-
genommenen Banknoten ohne schuldhaftes Verzégern in die zur Verfiigung
gestellten Einrichtungen nach §11 (2) der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention“ gegeben werden.

— [1J DGUV Vorschrift 25
§11 Annahme von Banknoten

(2) Der Unternehmer hat zur Sicherung angenommener Banknoten
geeignete Einrichtungen zur Verfiigung zu stellen.

Folgende Einrichtungen fiirangenommene Banknoten sind geeignet:

e Einsatz von automatisierten Bezahlsystemen, Bezahlautomaten, ge-
schlossenen Kassensystemen (siehe Vorgaben dieser DGUV Regel zum
§10 (1) der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention®).

o Einsatz von Behdltnissen, die abgeschlossen sind und nurim Zusammen-
hang mit einem Verkaufsprozess gedffnet werden konnen und die nicht
leicht entwendet werden kdnnen, z.B. durch ihr Eigengewicht oder durch
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Verankerung an unbeweglichen Teilen der Umgebung; z. B. die in das
Kassensystem integrierte Geldlade (siehe Vorgaben dieser DGUV Regel
zum §10 (2) der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention®).

Besonders gut sind Geldladen geeignet, die durch ihre innere Aufteilung
z.B. Fach fiir Banknoten verdeckt, die Einsichtnahme bei gedffneter Geld-
lade durch Dritte verhindern oder erschweren.

Einrichtung und Betrieb eines Nachtschalters, z. B. an Tankstellen, oder
einer anderen Form mechanischer Abtrennung. Die Versicherten und der
Kunde oder die Kundin sind dabei raumlich getrennt. Die Banknoten be-
finden sich in abgeschlossenen Behéltnissen. Der Austausch von Bank-
noten erfolgt durch eine Schiebemulde oder Durchreiche oder

Nutzung von Moglichkeiten der Verwahrung von Banknoten nach den
Vorgaben dieser DGUV Regel zum §12 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention®.

Eine unverschlossene einfache Schublade, wie z. B. eine M6belschublade,
ist zur Annahme von Banknoten nicht geeignet.

Verwahrung von Banknoten

— [1J DGUV Vorschrift 25

§12 Verwahrung von Banknoten

(1) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass alle Banknotenbestdinde
verwahrt werden.

Dies kann erreicht werden durch Nutzung von z.B.:

automatisierten Bezahlsystemen, Bezahlautomaten, geschlossenen
Kassensystemen,

Zeitverschlussbehdltnissen,

Tresor im Tresor Systemen im Kassenbiiro oder

Abwurfbehdltnissen direkt an der Kasse.
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— [11 DGUV Vorschrift 25
§12 Verwahrung von Banknoten

(2) Wertbehdltnisse zur Verwahrung von Banknoten miissen einen
ausreichenden Widerstand gegen Aufbruch bieten und gegen einfache
Wegnahme gesichert sein.

Ausreichender Widerstand gegen Aufbruch ist gegeben, wenn die Dauer bis
zum Zugriff auf den Inhalt vergleichbar mit der eingestellten Sperrzeit bzw.
Zeitverzogerung ist.

Die Sperrzeit ist bei Zeitverschlussbehaltnissen die Zeit, die nach der Code-
eingabe gewartet werden muss, bis das Schloss den Zugriff auf den Inhalt
des Behdltnisses freigibt.

Die Sicherung gegen einfache Wegnahme wird z. B. durch Verankerung an

unbeweglichen Teilen der Umgebung erreicht.

— [1J DGUV Vorschrift 25

§12 Verwahrung von Banknoten

(3) Der Zugriff auf verwahrte Banknotenbestdnde muss fiir Berechtigte,
die regelmdpig in der Betriebsstditte anwesend sind, zeitverzogert sein.
Die Zeitverzogerungen diirfen nur von dazu Berechtigten verdndert
werden kdnnen.

Wer berechtigt ist, ist in Abhdngigkeit des Sicherungskonzeptes aus den
Inhalten dieser DGUV Regel zu §10 und §11 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention® durch die Unternehmerin oder den Unternehmer festzulegen.
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Bargeldbestdnde, die nach dem Abschépfen und Bearbeiten fiir den Trans-
port vorbereitet sind, miissen unter Zeitverschluss gehalten werden.

Die Sperrzeit bzw. Zeitverzogerung fiir regelméafiig in der Betriebsstatte an-
wesende Versicherte hat grundsatzlich mindestens 5 Minuten zu betragen.

Fiir Zeitverschlussbehdltnisse gilt:

Die Unternehmerin oder der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass Schlis-
sel von Behiltnissen mit Zeitverschlusssystemen, die eine Anderung von
eingestellten Sperrzeiten ermdglichen, unbefugtem Zugriff entzogen sind.

Ein zeitverzogerter Zugriff auf verwahrte Banknoten kann alternativ auch

erreicht werden durch z.B.

o Verwahrung des Schliissels bzw. der Schliissel zum Wertbehaltnis in
einem Zeitverschlussbehaltnis,

» ein Elektronikschloss mit Zeitverzégerungsmechanismus bzw. einstell-
barer Sperrzeit oder

« zwei notwendige, 6rtlich getrennt aufbewahrte Schliissel zur Offnung des
Wertbehiltnisses.

Erkenntnisse zur Wirksamkeit von Zeitverschlussbehdaltnissen zur Pravention
von Uberfillen siehe Anlage 1.

— [1I DGUV Vorschrift 25
§12 Verwahrung von Banknoten

(4) Abweichend von Absatz 1diirfen Banknoten griffbereit gehalten
werden, wenn diese durch geeignete technische oder bauliche Einrich-
tungen gesichert und geeignete organisatorische Ma3nahmen getroffen
sind.
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Die Unternehmerin oder der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass der
griffbereite Bargeldbestand nach dem Inhalt dieser DGUV Regel zu §11(2)
der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention in den Kassen moglichst ge-
ring gehalten wird, um den Anreiz zu einem Uberfall zu senken, z. B. durch
Abschopfen.

Dazu hat die Unternehmerin oder der Unternehmer eine Grenze festzulegen,

ab der abgeschdpft werden muss. Die Grenze ist u. a. abhangig von

o den technischen und baulichen Sicherungen beim Umgang mit Bank-
noten,

» den organisatorischen Sicherungen beim Umgang mit Banknoten,

o den Vorgaben dieser DGUV Regel zu den §§ 3 und 4 der DGUV Vorschrift 25
»Uberfallpravention®.

Das Abschdpfen kann mit verschiedenen Systemen erfolgen. Beispiele sind:

» Abholung des Bargeldes an der Kasse durch Sicherheitspersonal

e Abldsung der Versicherten an der Kasse, wenn die Grenze erreicht ist, ab
der abgeschopft werden muss

« Abwurfbehdltnis an der Kasse, in das Banknoten abgeworfen werden
konnen und das Versicherte nicht 6ffnen kdnnen

» Kassenrohrpostsystem

Die Art der Abschépfung ist abhdngig von den Vorgaben dieser DGUV Regel
zu den §§3 und 4 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention®.

Erkenntnisse zur Wirksamkeit von regelmafiger Kassenabschopfung zur
Pravention von Uberfillen siehe Anlage 1.
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3.4 Versorgung von Automaten mit Banknoten

— [ DGUV Vorschrift 25
§13 Versorgung von Automaten mit Banknoten

(1) Die Versorgung von Automaten mit Banknoten durch Berechtigte
ist so zu gestalten, dass sie in nicht dffentlich zugdnglichen Bereichen
erfolgt. Der Einblick in diesen Versorgungsbereich ist weitestgehend
zu verhindern.

Die Versorgung von automatisierten Bezahlsystemen, Bezahlautomaten
oder geschlossenen Kassensystemen sollte auferhalb der Laden&ffnungs-
zeiten durchgefiihrt werden. Wer berechtigt ist, ist in Abhdngigkeit des Si-
cherungskonzeptes aus den Inhalten dieser DGUV Regel zu §10 und § 11 der
DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpriavention“ durch die Unternehmerin oder den
Unternehmer festzulegen.

— [ DGUV Vorschrift 25
§13 Versorgung von Automaten mit Banknoten

(2) Abweichend von Absatz 1 Satz 1 kénnen Automaten mit Banknoten in
dffentlich zugdnglichen Bereichen durch Berechtigte versorgt werden,
wenn der Unternehmer dafiir geeignete technische oder organisatorische
MapBnahmen getroffen hat.

Die Versorgung von automatisierten Bezahlsystemen, Bezahlautomaten
oder geschlossenen Kassensystemen wahrend der Ladenéffnungszeiten
sollte unregelmafiig oder durch ein Werttransportunternehmen durchgefiihrt
werden.
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Es wird empfohlen, den Versorgungsvorgang so zu planen, dass er auf weni-
ge Minuten begrenzt wird, z. B. iber die Nutzung von Kassetten, die im Zuge
der Versorgung des Automaten lediglich getauscht werden.

Bearbeitung von Banknoten

— [1J DGUV Vorschrift 25
§14 Bearbeitung von Banknoten

(1) Banknoten diirfen nur von Berechtigten bearbeitet werden.

Wer berechtigt ist, ist in Abhdngigkeit des Sicherungskonzeptes aus den
Inhalten dieser DGUV Regel zu §10 und §11 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention® durch die Unternehmerin oder den Unternehmer festzulegen.

— [ DGUV Vorschrift 25
§ 14 Bearbeitung von Banknoten

(2) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass Bereiche, in denen Bank-
noten bearbeitet werden, nicht dffentlich zugdnglich sind und iiber einen
ausreichenden Widerstand gegen unberechtigtes Eindringen verfiigen.

Dies ist gegeben, wenn die Bearbeitung von Banknoten in einem Raum er-
folgt, der mindestens mit abschlieBbarer Tiir oder einem Knauf von aufien
versehen ist.

Ausreichender Widerstand gegen unberechtigtes Eindringen ist erfiillt, wenn
die Vorgaben dieser DGUV Regel zu § 5 der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfall-
pravention® erfillt sind.
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Muss der Raum wahrend der Bearbeitung von Banknoten auch von anderen
Versicherten betreten werden, ist zu gewahrleisten, dass nur berechtigte
Personen Zutritt erhalten bzw. die Identitdt von Personen vor dem Eintreten
erkannt werden kann, z.B. durch:

o Biometrisch gesteuerte Personenvereinzelungsschleusen,

e einen Tirspion in der Tir

o eine Kamera fiir den Bereich unmittelbar vor der Tiir.

Die Bearbeitung von Banknoten darf im Verkaufsraum nur auBerhalb der Off-

nungszeiten stattfinden, wenn die Ladentiiren verschlossen sind.

— [11 DGUV Vorschrift 25
§14 Bearbeitung von Banknoten

(3) Die Bearbeitung darf von dffentlich zugdnglichen Bereichen aus
nicht erkennbar sein.

Dies ist gegeben, wenn bei Glastiiren oder Fenstern Sichtschutz oder eine
andere Art der Abschirmung verwendet wird.

Auch die geplante Bearbeitung darf von offentlich zuganglichen Berei-
chen aus durch Kundinnen und Kunden nicht erkennbar sein, d. h. es diir-
fen keine Gesprdche der Versicherten von Kundinnen und Kunden tiber die
Bearbeitung von Banknoten mitgehdrt werden kdnnen.

Hinweis: Das Abschdpfen durch Berechtigte, wie in den Vorgaben dieser

DGUV Regel zu § 12 der DGUV Vorschrift 25 ,Uberfallpriavention® beschrie-
ben, ist keine Bearbeitung und ist jederzeit zuldssig.
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— [11 DGUV Vorschrift 25
§14 Bearbeitung von Banknoten

(4) Abweichend von Absatz 2 und 3 kénnen auch an anderen Arbeits-
pldtzen Banknoten bearbeitet werden, wenn dies unregelmdflig und
kurzzeitig erfolgt.

Die Bearbeitung von Banknoten wihrend der Offnungszeiten im Verkaufs-
raum darf durchgefiihrt werden, wenn sie durch Aufienstehende nicht er-
kennbar und nicht vorhersehbar ist, d. h. nicht zu festen Schichtwechsel-
zeiten und nicht an der Kasse.

Kurzzeitig bedeutet so kurz wie moglich, maximal 10 Minuten.

Transport von Banknoten

— [1J DGUV Vorschrift 25

§15 Transport von Banknoten

(1) Der Transport von Banknoten muss so gestaltet sein, dass er fiir
AufSenstehende in Ablauf, in der Abwicklung und hinsichtlich sonstiger
Umsténde nicht als solcher erkennbar ist.

Transport von Banknoten kommt in Verkaufsstellen in der Regel als inner-
betrieblicher Transport zwischen Kasse und Wertbehaltnis im Kassenbiiro
und als auf3erbetrieblicher Transport zwischen Betriebsstatte und Kredit-
institut vor.

Grundsatzlich kann nur der auBBerbetriebliche Transport nicht-erkennbar
durchgefiihrt werden. Um den Transport von Banknoten durch Versicherte
nicht-erkennbar durchzufiihren, gilt:
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» Beim Transport von Banknoten darf die Kleidung keinen Hinweis auf die
Firmenzugehdorigkeit geben,

o Geldbehaltnisse diirfen nicht sichtbar getragen werden, sondern in Be-
héltnissen, z. B. Taschen oder Rucksacken, die keinen Riickschluss auf
den Inhalt zulassen,

o derTransportweg muss so kurz wie maéglich sein, direkt, d. h. ohne un-
notige Verzogerungen zuriickgelegt werden; uniibersichtliche Wege und
Platze sollten gemieden werden,

o esdirfen keine Regelmafigkeiten beispielsweise bzgl. Wochentag,
Uhrzeit oder Route erkennbar sein und

e derTransport sollte nicht bei Dunkelheit durchgefiihrt werden.

Es wird empfohlen, nicht-erkennbare Transporte von Banknoten mindestens
zu zweit durchzufiihren.

— [ DGUV Vorschrift 25
§15 Transport von Banknoten

(2) Kann der Transport von Banknoten nur so gestaltet werden, dass er
fiir AuBenstehende erkennbar ist, hat der Unternehmer abweichend von
Absatz 1 dafiir zu sorgen, dass

a. eine geeignete Transportsicherung eingesetzt wird oder
b. die Transportzeit oder der Transportweg unregelmdpig gedndert
werden. Dabei ist der Transport durch eine zweite Person zu sichern.

Innerbetriebliche Transporte sind im Allgemeinen erkennbar, da Versicherte
Bekleidung mit Firmenlogo bzw. ein Namensschild tragen oder typische
Geldtransportbehdltnisse nutzen.
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Geeignete Transportsicherungen sind z. B. Geldladen, die wahrend des
Transports verschlossenen sein miissen, sodass nicht erkennbar ist, wie viel
Geld transportiert wird.

Werden keine verschlossenen Geldladen genutzt, muss der Transport un-
regelmafig durchgefiihrt und durch eine zweite Person gesichert werden.
Die zweite Person hat die Aufgabe, das Umfeld zu beobachten und verfiigt
iber eine Alarmauslosemoglichkeit, tiber die jederzeit eine hilfebringende
Stelle alarmiert werden kann.

Es wird empfohlen bei weiten Wegen, hohem Aufkommen an Kundinnen
und Kunden in der Betriebsstdtte oder bei in die Nacht reichenden Laden-
offnungszeiten Versicherte durch Sicherheitspersonal begleiten zu lassen.

Fiir den Transportweg bei erkennbaren Transporten gilt:

e Ermuss so kurz wie moglich, direkt und tibersichtlich sein,

e ermuss ohne unndotige Verzégerungen zuriickgelegt werden und

» ersollte moglichst durch gesicherte, nicht 6ffentlich zugédngliche Berei-
che, z.B. Personalbereiche, fiihren.

In Betriebsstdtten mit zwei oder mehr Versicherten gilt:

Kann der Transport nicht durch zwei Versicherte erfolgen, muss der Weg
von anderen Versicherten z. B. an der Kasse, an der Kassenaufsicht oderim
Kassenbliro tiberblickbar sein oder es muss eine geeignete Funksprechver-
bindung zu anderen Versicherten wahrend des Transportweges bestehen.

In Betriebsstdtten mit nur einem anwesenden Versicherten gilt:

o Keine Transporte wahrend der Ladenoffnungszeit durchfiihren oder

o Transporte bei Bedarf zum Schichtwechsel durchfiihren, wahrend zwei
Versicherte anwesend sind oder Abwurfméglichkeit an der Kasse schaf-
fen, siehe Vorgaben dieser DGUV Regel zu §12 der DGUV Vorschrift 25
»Uberfallpravention®.
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Kann der auSerbetriebliche Transport nur erkennbar durchgefiihrt werden,
ist die Verwendung von technischen Transportsicherungen, die z. B. Bank-
noten bei einem Uberfall unbrauchbar machen, notwendig. DGUV Test-
gepriifte Systeme erfiillen diese Anforderungen. Es wird empfohlen, fiir
Transporte von Banknoten keine Versicherten, sondern Fachfirmen, z. B.
Werttransportunternehmen, einzusetzen.

— [ DGUV Vorschrift 25
§15 Transport von Banknoten

(3) Setzt der Unternehmer fiir den Transport von Banknoten Versicherte
ein, miissen diese mindestens 18 Jahre alt, geeignet und fiir diese Auf-
gabe besonders unterwiesen sein.

Versicherte sind geeignet, wenn sie sich sicherheitsbewusst verhalten und
davon auszugehen ist, dass sie sich im Falle eines Uberfalles deeskalierend
verhalten kdnnen.

Jugendliche diirfen nurim Rahmen der Ausbildung mit dem Geldtransport
beschiftigt werden. Geldtransport ist nur unter Aufsicht eines Ausbilders

oder einer Ausbilderin zu Ausbildungszwecken zulassig.

Es sind die Vorgaben des Jugendarbeitsschutzgesetzes zu beachten.

47



Umgang mit Bargeld

3.7 Umgang mit Miinzen

— [ DGUV Vorschrift 25
§16 Umgang mit Miinzen

Ergibt sich aus der Beurteilung der Arbeitsbedingungen, dass vom Wert
des Bestandes an Miinzen ein Anreiz zum Uberfall ausgeht, gelten beim
Umgang mit diesen die Regelungen fiir den Umgang mit Banknoten
entsprechend.

Zu diesen Bestimmungen werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.
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4.2

Besondere Bestimmungen fiir sonstige
Zahlungsmittel und Wertsachen

Sonstige Zahlungsmittel

— [ DGUV Vorschrift 25
§17 Sonstige Zahlungsmittel

Ergibt sich aus der Beurteilung der Arbeitsbedingungen, dass vom
Wert des Bestandes an sonstigen Zahlungsmitteln ein Anreiz zum Uber-
fall ausgeht, gelten beim Umgang mit diesen die Regelungen fiir den
Umgang mit Banknoten entsprechend.

Zu diesen Bestimmungen werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.

Wertsachen

— [13 DGUV Vorschrift 25
§18 Wertsachen

Die Paragrafen 5 bis 9, 11, 12, 15 und 19 dieser DGUV Vorschrift gelten
entsprechend fiir Wertsachen.

Zu diesen Bestimmungen werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.
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Sonstige Anforderungen

Kennzeichnung

— [1J DGUV Vorschrift 25

§19 Kennzeichnung

Der Unternehmer hat an Kundeneingdngen sowie an Arbeitspldtzen in
Offentlich zugdnglichen Bereichen, an denen Banknoten ausgegeben,
angenommen oder verwahrt werden, dauerhaft, deutlich erkennbar
sowie leicht verstdndlich auf zugriffsverhindernde und zeitverzogernde
Einrichtungen hinzuweisen.

An Ein- und Ausgangen fiir Kundinnen und Kunden und dort, wo Versicherte
Umgang mit Bargeld haben, miissen Hinweise auf vorhandene Sicherheits-
einrichtungen vorhanden sein. Z.B.:

Bargeld zeitschlossgesichert,

DGUV Information 215-616 ,,Aufkleber grof} — Bargeld zeitschloss-
gesichert” oder DGUV Information 215-620 ,,Aufkleber klein — Bargeld
zeitschlossgesichert*

Das Personal hat keinen Zugriff auf Bargeld

Uberfall zwecklos — Bargeldbestand wird regelmaRig abgeschopft

Diese sind vorzugsweise als Piktogramm auszufiihren. Alternativ kann der
Hinweis auf vorhandene Sicherheitseinrichtungen als kurzer, ggf. mehr-
sprachiger Text ausgefiihrt sein.



Sonstige Anforderungen

5.2 Betreuung von Uberfallbetroffenen

— [13 DGUV Vorschrift 25
§20 Betreuung von Uberfallbetroffenen

(1) Der Unternehmer hat im Rahmen seiner Notfallplanung festzulegen,
welche Mainahmen unmittelbar nach einem Uberfall zu ergreifen sind.
Dazu gehort die angemessene Betreuung der Versicherten, die von
einem Uberfall betroffen waren.

Die Notfallplanung und die Betreuung von Versicherten erstrecken sich auch
auf den versuchten Uberfall, d. h. sobald eine Bedrohung stattgefunden hat.

Ein Notfallplan enthalt sowohl innerbetriebliche als auch externe Melde-

wege. Dieser muss gemafl DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir

den Ernstfall! Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen“ mindes-

tens enthalten:

« ,Wo und wie wird der Uberfall gemeldet (z. B. innerbetriebliches Telefon,
Handy)?

o Wer wird von wem, wann und wie iiber das Ereignis und den Zustand der
Betroffenen informiert?

o Wer iibernimmt die Erstbetreuung, wie werden die Erstbetreuerinnen oder
Erstbetreuer alarmiert?

» Werim Betrieb nimmt bis spatestens wann Kontakt mit den Betroffenen
auf?

o Wer nimmt bei Bedarf Kontakt zu Angehdorigen auf (z. B. Unternehmerin
oder Unternehmer, Fiihrungskraft, mit Erstbetreuung/Notfallseelsorge
beauftragte Person, Kiimmerer)?“

Der Notfallplan muss schriftlich fixiert sein und den Versicherten bekannt

gegeben werden. Die DGUV Information 206-017 enthalt im Anhang eine
Vorlage fiir einen Notfallplan.
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— [1J DGUV Vorschrift 25
§20 Betreuung von Uberfallbetroffenen

(2) Der Unternehmer hat einen Uberfall unverziiglich dem zusténdigen
Unfallversicherungstrdger mitzuteilen.

Die Mitteilung muss auch erfolgen, wenn es zu keinen duBerlich sichtbaren

Verletzungen gekommen ist oder wenn keine Arbeitsunfahigkeit vorliegt.

Die Mitteilung kann telefonisch oder schriftlich (formlos) erfolgen und muss

folgende Angaben enthalten:

» Tagdes Uberfalls

» Angaben zur betroffenen versicherten Person: Name, Vorname, Geburts-
datum, Privatadresse, Telefonnummer

« Name des Ansprechpartners oder der Ansprechpartnerin im Betrieb

o Betriebsanschrift

o Telefonnummer

o Mitgliedsnummer soweit zur Hand

5.3 Instandhaltung und Priifung von Sicherheitseinrichtungen

— [1J DGUV Vorschrift 25

§21Instandhaltung und Priifung von Sicherheitseinrichtungen

(1) Der Unternehmer hat die regelmdpgige Wartung, Inspektion und
Instandsetzung von Sicherheitseinrichtungen sicherzustellen und zu
dokumentieren.

Die Wartung umfasst die Pflege zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit der
Sicherheitseinrichtung.
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Unter Inspektion versteht man die Beurteilung des Ist-Zustandes einer
Sicherheitseinrichtung. Dabei wird die Funktionsweise der gesamten Anlage
und deren Einstellungsparameter {iberpriift.

Instandsetzung bedeutet, dass eine defekte Sicherheitseinrichtung wieder
in einen funktionsfahigen Zustand zuriickversetzt wird.

Die regelmafiige Wartung kann z. B. iber einen Wartungsvertrag sicher-
gestellt werden.

Bei Wartung, Inspektion und Instandsetzung sind fachkundige Personen
einzusetzen, z.B. einschldgig ausgebildete und erfahrene Monteurinnen
und Monteure der Hersteller oder Wartungsfirmen. Beschaftigte mit ent-
sprechender Qualifikation kénnen diese Aufgaben ebenfalls iibernehmen.

Die Betriebsanleitung des Herstellers kann Hinweise zu Fristen und Umfang
von Wartung, Inspektion und Instandsetzung liefern.

Macht der Hersteller keine Angaben dazu, hat sich eine Priifung mindestens
einmal jahrlich bewdhrt.

Die Dokumentation sollte mindestens das Datum, die ausfiihrende Person/
das ausfiihrende Unternehmen und stichwortartig das Ergebnis beinhalten.

— [11 DGUV Vorschrift 25
§21Instandhaltung und Priifung von Sicherheitseinrichtungen

(2) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass Sicherheitseinrichtun-
gen in regelmdfligen Zeitabstdnden auf ihre Funktionsfdhigkeit gepriift
werden. Die Zeitabstdnde fiir die Priifung sind so zu bemessen, dass
entstehende Mdngel, mit denen gerechnet werden muss, rechtzeitig
festgestellt werden.
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Die Priifung der Funktionsfahigkeit ist ein einfacher Test, ob die Sicherheits-
einrichtungen die beabsichtigten Funktionen ausfiihren.

Durch die regelméfige Priifung soll ein Mangel der Funktionsfahigkeit an
Sicherheitseinrichtungen rechtzeitig erkannt werden.

Die Angaben des Herstellers zu Priiffristen fiir die Funktionsfahigkeit sind zu
beriicksichtigen.

Dies ist der Fall, wenn Uberfallmeldeanlagen mindestens einmal vierteljahr-
lich und Bildaufzeichnungsanlagen mindestens monatlich auf ihre Funk-
tionsfahigkeit gepriift werden. Bei automatischer Durchfiihrung der Priifung
auf Funktionsfahigkeit der Bildaufzeichnung ist mindestens einmal jahrlich
eine manuelle Priifung durchzufiihren.

Die Priifungen auf Funktionsfahigkeit konnen durch entsprechend unter-
wiesene betriebszugehorige Personen erfolgen.

— [11 DGUV Vorschrift 25
§ 21 Instandhaltung und Priifung von Sicherheitseinrichtungen

(3) Der Unternehmer hat die Priifung der Funktionsfdhigkeit der Bild-
aufzeichnungen sowie der Alarmierungsmdoglichkeiten gemdpf3 Absatz 2
zu dokumentieren.

Die Dokumentation kann elektronisch oder in Papierform erfolgen.

Sie ist mindestens bis zur ndchsten Priifung am Einsatzort oder vom Einsatz-
ort aus einsehbar aufzubewahren.



5.4

Sonstige Anforderungen

Die Dokumentation sollte das Datum, die ausfiihrende Person bzw. das aus-

fiihrende Unternehmen und stichwortartig das Ergebnis der Priifung be-
inhalten.

Umgang mit Mdngeln und Stérungen

— [ DGUV Vorschrift 25
§22 Umgang mit Mangeln und Stérungen

(1) Der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass Mdngel oder Stérungen
an Sicherheitseinrichtungen unverziiglich beseitigt werden.

Beispiele fiir Mdngel und Stérungen an Sicherheitseinrichtungen sind
o Defekt der Bildaufzeichnung

e Stérung am automatisierten Bezahlsystem, Bezahlautomat, geschlosse-

nen Kassensystem.

Die unverziigliche Beseitigung von Mangeln oder Storungen ist z. B. durch
einen Vollservicevertrag sicherzustellen.

Unverziiglich bedeutet, ohne schuldhaftes Verzégern.

Versicherte miissen gemaf; den Vorgaben dieser DGUV Regel zu § 8 der
DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention“ erkannte Mangel oder Stérungen
an den Sicherheitseinrichtungen unverziiglich der Vorgesetzten oder dem
Vorgesetzten melden.
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— [1J DGUV Vorschrift 25
§22 Umgang mit Mangeln und Stérungen

(2) Solange Mdngel oder Stérungen an Sicherheitseinrichtungen nicht
beseitigt sind, kann der Betrieb nur dann aufrechterhalten werden, wenn
diese durch geeignete Ma3nahmen so kompensiert werden, dass es zu
keiner Erhéhung der Gefdhrdung kommt.

Ist eine Uberfallmeldeanlage vorhanden, ist bei Mdngeln oder Stérungen
ein alternativer Alarmierungsweg zur hilfebringenden Stelle als Kompen-
sation sicherzustellen, z. B. Mobiltelefon mit programmierter Notrufnummer
(Zieltaste) oder Festnetztelefon.

Die hilfebringende Stelle ist iber den Einsatz dieser alternativen
Alarmierungseinrichtung zu informieren.

Die Auswahl der geeigneten MaRnahmen zur Kompensation von Mangeln
oder Storungen richtet sich nach dem TOP-Prinzip.



6 Ordnungswidrigkeiten

— [1J DGUV Vorschrift 25

§23 Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 209 Abs. 1 Nr. 1 Siebtes Buch Sozial-
gesetzbuch (SGB VII) handelt, wer als Unternehmer vorsdtzlich oder
fahrldssig

1.

2.

entgegen § 4 in seiner Beurteilung der Arbeitsbedingungen insbeson-

dere die Gefdhrdung durch einen Uberfall nicht beriicksichtigt hat,

entgegen § 6 Abs. 1 kein Telefon zur Verfiigung stellt,

entgegen § 8 Abs. 1den Umgang mit Banknoten, den Umgang mit

Mdngeln und Stérungen an Sicherheitseinrichtungen oder das Ver-

halten der Versicherten bei Uberfillen nicht in Betriebsanweisungen

schriftlich festlegt und den Versicherten zur Verfiigung stellt,

entgegen § 9 Abs. 1 Versicherte nicht oder nicht entsprechend den

Mafigaben des § 9 Abs. 1 unterweist,

entgegen §15 Abs. 2

a. den Transport nicht mit geeigneten Transportsicherungen
durchfiihrt oder

b. fiir den Transport nicht unregelmdpig Transportzeit oder Transport-
weg dndert und diesen nicht durch eine zweite Person sichern
ldsst,

entgegen §15 Abs. 3 Versicherte einsetzt, die unter 18 Jahre alt, nicht

geeignet oder fiir diese Aufgabe nicht besonders unterwiesen sind,

entgegen §19 an Kundeneingdngen sowie an Arbeitspldtzen in offent-

lich zugénglichen Bereichen nicht dauerhaft und deutlich erkennbar

sowie leicht verstdndlich auf zugriffsverhindernde und zeitverzégernde

Einrichtungen hinweist,

entgegen § 20 Abs. 1 keine Mafinahmen festgelegt, die unmittelbar

nach einem Uberfall zu ergreifen sind,

entgegen § 20 Abs. 2 den Uberfall nicht unverziiglich dem zusténdi-

gen Unfallversicherungstréger anzeigt,
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Ordnungswidrigkeiten

10. entgegen § 21 Abs. 1die regelmdfige Wartung, Inspektion und In-
Standsetzung von Sicherheitseinrichtungen nicht sicherstellt oder
nicht dokumentiert,

11. entgegen § 21 Abs. 2 Sicherheitseinrichtungen nicht in regelmdpgigen
Zeitabstdnden auf ihre Funktionsfdhigkeit priift,

12. entgegen § 21 Abs. 3 die Priifung der Funktionsfdhigkeit der Bild-
aufzeichnungen sowie der Alarmierungsmdoglichkeiten nicht doku-
mentiert,

13. entgegen § 22 Abs. 1 nicht dafiir sorgt, dass Mdngel oder Stérungen
an Sicherheitseinrichtungen unverziiglich beseitigt werden.

Zu diesen Bestimmungen werden hier keine erlduternden Hinweise gegeben.
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Hinweis zu den §§ 24, 25 und 26 der
DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention*

Zu diesen Bestimmungen werden keine Erlduterungen gegeben, da diese
Paragrafen bei den erlassenden Unfallversicherungstragern unterschiedlich
gefasst sind.
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Anlage 1

aus ,Raubstraftaten im Handel“

Wagner, Kraus, Hunold, Gérgen (2016); Raubstraftaten im Handel: eine Studie zum
Deliktsfeld und zur Wirksamkeit von Praventionsmafinahmen der Berufsgenos-
senschaft Handel und Warenlogistik; Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster —
Hochschulverlag:

Kapitel 5.3.2 Lebensmittelhandel

»l...] einige Sicherungen korrelieren [...] signifikant mit einem verminderten
Viktimisierungsrisiko. Dazu gehdren Videoiiberwachung, die Nutzung von Zeit-
verschlussbehdiltnissen [...] und eine regelmdpige Kassenabschdpfung. “

100%
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60 %

50 %

40%

30%

20%

10% I
0% =

Video Zeitverschluss- Regelmafige
(auch Attrappe) behiltnis Kassen-
abschépfung

B betroffen (1 Jahr)
M nicht betroffen (5 Jahre)

Abb.1 Vergleich betroffener und nicht betroffener Betriebe
(nach Abb. 16 aus Wagner etal. (2016), ,,Raubstraftaten im Handel*)
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aus ,,Raubstraftaten im Handel*

Kapitel 5.3.3 Tankstellen

»Als laut Regressionsanalyse signifikant héiufiger bei nicht betroffenen
Betriebsstdtten vorhandene Sicherungen stellen sich Zeitverschlussbehdiltnis
[...], geschlossenes Kassensystem und das Vorhandensein eines Tiirspions am
Kassenraum heraus; [...]“
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0% |

Zeitverschluss- Geschlossenes
behiltnis Kassensystem

W betroffen (1 Jahr)
M nicht betroffen (5 Jahre)

Abb. 2 Vergleich betroffener und nicht betroffener Betriebe
(nach Abb. 17 aus Wagner etal. (2016), ,,Raubstraftaten im Handel*)
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Anlage 2

Vorschriften und Regeln

Vorschriften und Regeln

Nachstehend sind die insbesondere zu beachtenden einschldgigen Vorschriften,
Regeln und Informationen zusammengestellt.

1. Gesetze, Verordnungen

Bezugsquelle:
Buchhandel und Internet: z. B. www.gesetze-im-internet.de

« Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

o Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

e Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

e Gesetz liber das Kreditwesen (Kreditwesengesetz — KWG)

» Sozialgesetzbuch Siebtes Buch — Gesetzliche Unfallversicherung
(SGB VII)

2. Vorschriften, Regeln und Informationen fiir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit

Bezugsquelle:
Bei Ihrem zustdndigen Unfallversicherungstréger
oder unter www.dguv.de/publikationen

Vorschriften

e DGUV Vorschrift 1,,Grundsatze der Prévention®
e DGUV Vorschrift 23 und 24 ,,Wach- und Sicherungsdienste*
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http://www.dguv.de/publikationen

Regeln

* DGUV Regel 115-001 ,,Sicherheitsregeln fiir Geldtransportfahrzeuge*

« DGUV Regel 115-003 ,,Uberfallprivention in Kreditinstituten*

« DGUV Regel 115-004 ,,Uberfallpravention in Spielstitten*

« DGUV Regel 115-005 ,,Uberfallpravention in Kassen und Zahlstellen der
offentlichen Hand“

Informationen

o DGUV Information 206-017 ,,Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb
umgehen*

* DGUV Information 215-616 und 215-620 ,,Bargeld zeitschlossgesichert”

Normen/VDE-Bestimmungen

Bezugsquelle:

Beuth-Verlag GmbH, Burggrafenstrafie 6, 10787 Berlin bzw.

VDE-Verlag, Bismarckstraf3e 33, 10625 Berlin

e DIN EN1627:2011-09 ,Tiiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente
und Abschliisse — Einbruchhemmung — Anforderungen und
Klassifizierung*

Weitere Literatur, informativ

Wagner, Kraus, Hunold, Gorgen (2016); Raubstraftaten im Handel: eine
Studie zum Deliktsfeld und zur Wirksamkeit von Préaventionsmafinahmen

der Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik; Deutsche Hochschule

der Polizei, Miinster — Hochschulverlag

www.dhpol.de/Wagner_Kraus_Hunold_Goergen_2016_Raubstraftaten_im_

Handel.pdf
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Anlage 3
Priiftafeln

Einleger Priiftafel fiir die Bildaufzeichnung zum Erkennen

des Taters/Tatverddchtigen

Fiir die Erkennung von Tatern bzw. Taterinnen reicht die Auf-
l6sung aus, wenn bei einer Aufnahmebreite von 1,5m mindes-

tens das Muster ,,C* der ,,Priiftafel zum Erkennen des Taters/
Tatverdachtigen® erkennbar ist. Bei den abgespeicherten
Bilddaten sind dabei die definierten Strukturen als einzelne
schwarze und weif3e Balken deutlich erkennbar. Sofern das
verwendete System aufgrund einer hoheren Auflésung die

Anforderung bei einer grofieren Aufnahmebreite als 1,5m
erreicht, kann diese grof3ere Breite auch bei der Installation
verwendet werden.

Einleger Priiftafel fiir die Bildaufzeichnung zum Erfassen
wesentlicher Phasen eines Uberfalls

Priiftafel zum Erfassen der
wesentlichen Phasen eines Uberfalls

& DGUV
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Fiir die Erkennung der wesentlichen Phasen eines
Uberfalls reicht die Auflésung aus, wenn bei einer
Aufnahmebreite von 6 m mindestens das Muster
,»,2“ der ,Priiftafel zum Erfassen der wesentlichen
Phasen eines Uberfalls* erkennbar ist. Bei den
abgespeicherten Bilddaten sind dabei die definier-
ten Strukturen als einzelne schwarze und weif3e
Balken deutlich erkennbar. Sofern das verwendete
Systemaufgrund einer hoheren Auflésung die An-
forderung auch bei einer groferen Aufnahmebreite
als 6 m erreicht, kann diese grofiere Breite auch bei
der Installation verwendet werden.
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