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Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Psychische Belastung bei der Arbeit
bleibt eine wichtige Stellschraube fur
die Gesundheit

Empfehlungen fiir das Praventionshandeln der Unfallversicherungstrager

Gut gestaltete Arbeitsbedingungen sind eine wichtige Grundvoraussetzung fir Gesundheit, dauerhafte
Leistungsfahigkeit, Motivation und wirtschaftlichen Erfolg. Hierzu liegen mittlerweile so viele
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse vor, dass dieser Befund als gesichert angesehen werden kann.
Folgende Gestaltungsbereiche sind bei der Betrachtung von Arbeitsplatzen und Tatigkeiten zu
bericksichtigen: Arbeitsinhalt/-aufgabe, Arbeitsorganisation, Arbeitszeit, Soziale Beziehungen,
Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel.

Die folgenden drei Kernbotschaften beschreiben die zentralen Empfehlungen fiir die betriebliche
Pravention:

1. Psychische Belastung findet sich in jeder Tatigkeit. Von der Gestaltung héngt es ab, ob sie positive
oder negative Auswirkungen auf die Gesundheit hat.

Arbeitgebende lGibernehmen Verantwortung fiir gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung

Die Berlicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung ist Pflicht. Ein
prozesshaftes Vorgehen sichert dabei die Qualitat.

Kernbotschaft 1: Psychische Belastung findet sich in jeder
Tatigkeit. Von der Gestaltung hangt es ab, ob sie positive oder
negative Auswirkungen auf die Gesundheit hat.

Psychische Belastungsfaktoren bei der Arbeit in Bezug auf Arbeitsinhalt/-aufgabe, Arbeitsorganisation,
Arbeitszeit, Soziale Beziehungen, Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel, haben Einfluss auf Gesundheit und
Wohlbefinden, sowohl positiv als auch negativ. Sind diese Belastungsfaktoren ungtnstig gestaltet, kann eine
Gefahrdung der Beschaftigten die Folge sein. Das kann sich zum Beispiel durch Unbehagen, Ruhelosigkeit,
Bedrohungsgefiihle, Angste, Miidigkeit, wachsende Erschépfung, Anspannung, Schmerzen oder
Konzentrationsschwierigkeiten zeigen. Zudem sind Veranderungen des Verhaltens wie Ungeduld, Sucht und
héhere Risikobereitschaft méglich. Wenn solch eine Situation auf Dauer besteht und damit Stressreaktionen
aufrechterhalten werden, steigen die Risiken fir Erkrankungen, wie zum Beispiel Depressionen,
Ruckenschmerzen und koronare Herzkrankheiten erheblich. Auch Unfélle kdnnen dadurch begunstigt
werden.
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Zur Veranschaulichung folgende Beispiele aus gut erforschten Branchen:

» Eine hohe Arbeitsintensitat begiinstigt Erschopfungssymptome sowie das Auftreten psychischer Stérungen
(insb. Depression, Angst) bei arztlichen und pflegenden Berufen in Kliniken. Zudem erhéht Schichtarbeit
das Risiko fiir Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

» Fahrpersonal kann durch sehr lange und unregelmafige Arbeitszeiten und monotone Fahrsituationen
tibermidet sein. Ubermiidung ist zudem die zweithaufigste Ursache fiir schwere LKW — Unfélle.

» Extremereignisse im Bestattungsgewerbe wie tragische Todesursachen erhéhen Indikatoren fir
psychische Beeintrachtigungen von Personen (emotionale Erschépfung, kognitive und emotionale Irritation
sowie psychosomatische Beschwerden)

» Standige Stérungen und Unterbrechungen fihren nachweislich zu Fehlern und Missachtung von
Sicherheitsregeln. Diese Zusammenhange sind u.a. flir Medikationsfehler in Gesundheitsberufen gut
erforscht.

» Emotionsarbeit, wie zum Beispiel das Zeigen erwilinschter Emotionen im Servicebereich (Handel,
Gastronomie, Tourismus) geht einher mit mehr emotionaler Erschopfung.

 Fir Schall-/Larmbelastung an Biroarbeitsplatzen gilt, dass der Zusammenhang zwischen
Sprachverstandlichkeit und Leistung sowie psychischem Befinden als erwiesen angesehen werden kann.

Das bedeutet fiir die betriebliche Pravention:

Es liegen gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zum Einfluss arbeitsbedingter psychischer
Belastung auf die Gesundheit von Beschaftigten vor. Einfluss haben Belastungsfaktoren aus den
folgenden Gestaltungsbereichen: Arbeitsinhalt/-aufgabe, Arbeitsorganisation, Arbeitszeit, soziale
Beziehungen, Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel.

Kernbotschaft 2: Arbeitgebende ubernehmen Verantwortung
fur gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung

Arbeitgebende sind nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) dafiir verantwortlich, Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten zu schitzen. So missen sie vorhandene Gefahrdungen ermitteln und
beurteilen sowie geeignete Maflnahmen treffen, um diesen Gefdhrdungen wirkungsvoll zu begegnen. In der
Praxis sorgen Arbeitgebende vielfach fir gesunde Arbeitsbedingungen, ohne dies jedoch explizit als Beitrag
zum Arbeitsschutz zu verstehen. So kénnen Malinahmen der Arbeitsorganisation, des sozialen
Miteinanders, der Arbeitszeitgestaltung oder der Personalentwicklung gute MalRnahmen im Sinne des
Arbeitsschutzes sein. Geht es um die psychische Belastung, werden haufig zentrale arbeitsorganisatorische
bzw. unternehmerische Fragen behandelt. Arbeitgebende kénnen sich dabei beraten und unterstitzen
lassen, aber die Verantwortung fir die getroffenen Entscheidungen bleibt beim Arbeitgebenden.

Fuhrungskréfte sind im Arbeitsschutz, insbesondere bei psychischer Belastung, wichtige Akteure.
Arbeitgebende sollten Flihrungskrafte daher unbedingt befahigen, die Arbeitsbedingungen und insbesondere
die psychische Belastung im Blick zu haben, denn sie haben einen erheblichen Einfluss auf betriebliche
Rahmenbedingungen, die Arbeitsabldufe und das persénliche Miteinander im Unternehmen.

Die Beschaftigten sind bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen einzubeziehen. Diese
Beteiligungsmaglichkeit ist bei der psychischen Belastung besonders wichtig und sollte entsprechend
genutzt werden, um tatséchlich wirksame Malinahmen abzuleiten und umzusetzen. Zudem sind
Beschaftigte nach dem Arbeitsschutzgesetz selbst auch verpflichtet, fir ihre Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit Sorge zu tragen. Sie kdnnen bspw. durch eine Unterweisung auf den Umgang mit psychischen
Belastungsfaktoren und entsprechende Schutzmaflinahmen hingewiesen werden.
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Das bedeutet fiir die betriebliche Pravention:

Die Verantwortung, eine betriebliche Struktur fiir sicheres und gesundes Arbeiten zu etablieren und zu
leben, liegt bei den Arbeitgebenden. Die Beschaftigten haben hierbei Mitwirkungspflichten.

Kernbotschaft 3: Die Beruicksichtigung psychischer Belastung
in der Gefahrdungsbeurteilung ist Pflicht. Ein prozesshaftes
Vorgehen sichert dabei die Qualitat.

Im Arbeitsschutzgesetz ist explizit gefordert, dass psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

berlicksichtigt wird. Fragen, die helfen, psychische Belastung gut in der Gefahrdungsbeurteilung zu
bertcksichtigen, sind:

Ist ein systematisches Vorgehen erkennbar?

Werden alle relevanten Arbeitsbereiche und Tatigkeiten berlicksichtigt?

Gibt es eine Person mit Entscheidungsbefugnissen, die den Prozess steuert?

Unterstitzen Fuhrungskrafte den Prozess?

e Gibt es eine Zusammenarbeit mit der betrieblichen Interessenvertretung (Betriebs- oder Personalrat)?

» Werden die Beschaftigten bei Prozessschritten der Gefahrdungsbeurteilung beteiligt?

» Werden alle Gestaltungsbereiche psychischer Belastung beriicksichtigt (Arbeitsinhalt/-aufgabe,
Arbeitsorganisation, Arbeitszeit, soziale Beziehungen, Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung)?

« Ist ausreichende Fachinformation vorhanden?

 Sind die vorhandenen MalRnahmen zur Optimierung psychischer Belastung ausreichend oder miussen sie
weiterentwickelt werden?

» Wird der Vorrang von Verhaltnis- vor Verhaltenspravention eingehalten?

o Wird die Wirksamkeit der Malnahmen Uberprift?

« Ist die Gefahrdungsbeurteilung dokumentiert?

o Wird die Gefahrdungsbeurteilung kontinuierlich fortgesetzt?

Eine angemessene Gefahrdungsbeurteilung muss betriebsspezifisch erfolgen. Jeder Betrieb hat spezifische
Rahmenbedingungen, Strukturen, Tatigkeitsarten und Aufgaben. Handlungshilfen und Mustervorlagen
kénnen dabei eine Grundlage darstellen, miissen aber vom Betrieb erganzt werden. Aktuelle,
branchenibergreifende und von Fachpersonen abgestimmte Empfehlungen findet man hier:
www.gda-portal.de.

Das bedeutet fir die betriebliche Pravention:

In der Gefahrdungsbeurteilung muss psychische Belastung zwingend berlcksichtigt werden. Um die
Qualitat der Gefahrdungsbeurteilung sicherzustellen, gibt es orientierende Fragestellungen und
branchenibergreifende Empfehlungen.

Zusammenfassung

Psychische Belastung findet sich in jeder Arbeitstatigkeit. Eine gute Gestaltung kann die Gesundheit
erhalten, eine schlechte Gestaltung die Gesundheit negativ beeinflussen. Mit der Gefahrdungsbeurteilung
kommt der Arbeitgebende seiner Verpflichtung nach, psychische Belastung zu prifen und ggf.
gesundheitsgerecht umzugestalten. Welche Faktoren hierbei eine Rolle spielen, zeigen die Empfehlungen
der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie [1].


http://www.gda-portal.de/
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