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Zusammenfassung

,,SICHERHEIT! Denk daran, bevor du los-
legst.“ Mit dieser innerbetrieblichen Pra-
ventionskampagne biindelte die RAG Akti-
engesellschaft in den Jahren 2016 bis 2019
ihre verschiedenen MaRnahmen zur Orga-
nisation des Arbeitsschutzes unter einem
Slogan und spricht zentrale Zielgruppen an
— sowohl iiber mediale Kommunikations-
wege als auch personlich mit verschiede-
nen Qualifizierungs- und Mitmachformaten.
Damit beteiligt sich die RAG als Koopera-
tionspartner auch an der Umsetzung der
Praventionsstrategie ,,VISION ZERO. Null
Unfélle — gesund arbeiten!* der Berufsge-
nossenschaft Rohstoffe und chemische
Industrie (BG RCI). Thematisch richtet sich
die Praventionskampagne auf identifizierte
Unfallschwerpunkte der RAG aus. Zielgrup-
pen sind sowohl die eigenen Beschaftigten
als auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Partnerfirmen. Die Kampagne will Auf-
merksamkeit auf die Themen Sicherheit und
Gesundheit lenken und erhéhen, einen Aus-
tausch tiber sicherheitsrelevante Themen
fordern sowie die Beschdftigen einbeziehen
und sensibilisieren.

Mit einer Evaluation, die vom Institut fiir
Arbeit und Gesundheit der Deutschen Ge-
setzlichen Unfallversicherung (IAG) durch-
gefiihrt wurde, wurde die Umsetzung der
Praventionskampagne ,,Sicherheit! Denk

daran, bevor Du loslegst.“ der RAG im Rah-
men der VISION ZERO der BG RCI mit neun

verschiedenen Evaluationsmethoden um-

fangreich untersucht.

Die Evaluationsergebnisse machen deutlich,
dass die Kampagne mit einem guten Maf-
nahmenmix aus Bewdhrtem und Neuem die
Beschdftigten der RAG und ihrer Partnerfir-
men erreicht hat. Die Kampagne zeigt eine
hohe Prasenz, wurde professionell geplant,
vorbereitet und tiber verschiedene Kana-

le in unterschiedlichen Intensitaten kom-
muniziert. Sie hat dazu gefiihrt, dass die
Aufmerksamkeit der Beschaftigten fiir die
Themen Sicherheit und Gesundheit gestei-
gert wurde und der Austausch untereinan-
der intensiviert wurde. Die MaBnahmen der
Kampagne werden insgesamt positiv bewer-
tet und wurden im Verlauf mittels Evaluation
immer wieder hinterfragt und kritisch reflek-
tiert. Die VISION ZERO wird bei der RAG in-
tensiv verfolgt und der Umsetzungsgrad ist
hoch. Die Evaluation zeigt zudem eine Viel-
zahlvon Elementen der RAG-Kampagne, die
auf andere Branchen oder Mitgliedsbetriebe
der BG RCI tibertragen werden kénnen — vor
allem die deutliche Positionierung der Fiih-
rungskrafte vom Vorstand bis zum Meister,
die wesentlich fiir die Umsetzung von Si-
cherheit und Gesundheit im Betrieb ist.
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Summary

“SAFETY! Think before you get started.” With
this internal prevention campaign, RAG
Aktiengesellschaft consolidated its various
occupational safety and health organisati-
on measures between 2016 and 2019 under
one heading to address key target groups,
both via media communication paths and
personally with a range of qualification and
participation formats. RAG was thus also a
cooperation partnerin the implementation
of the “VISION ZERO. No accidents - healthy
work!” prevention strategy by the German
Social Accident Insurance Institution for the
raw materials and chemical industry (BG
RCI). The prevention campaign is oriented
towards known RAG accident hotspots. The
target groups are their own employees as
well as partner companies’ employees. The
campaign seeks to draw increased atten-
tion to the subjects of safety and health,
foster cooperation on safety-related issues,
and involve employees and raise their awa-
reness.

With the aid of an evaluation by the German
Social Accident Insurance’s Institute for
Work and Health (IAG), the implementation
of the RAG “SAFETY! Think before you get
started.” prevention campaign was com-

prehensively analysed using nine different
evaluation methods as part of the BG RCI
VISION ZERO initiative.

The evaluation results clearly demonstrate
that the campaign successfully addressed
RAG and partner companies’ employees
with a good mix of tried and tested and new
measures. The campaign has a high profile,
was professionally planned and prepared,
and was communicated with varying inten-
sities via a range of channels. It success-
fully increased employees’ awareness for
safety and health subjects and intensified
the discussion thereof amongst colleagues.
The campaign’s measures are judged posi-
tively overall and were regularly challenged
and critically reflected upon throughout.
RAG intensively pursued VISION ZERO and
achieved a high level of implementation.
Furthermore, the evaluation identified nu-
merous elements of the RAG campaign
which can be transferred to other sectors or
BG RCI member companies — above all the
management’s clear positioning from the
Board of Directors to the Masters, which is
key in the implementation of occupational
safety and health.
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Résumeé

,SECURITE! Réfléchis avant d’agir.”: tel

est le slogan de la campagne de préventi-
on interne menée entre 2016 et 2019 par

la Sté RAG, campagne dans laquelle elle

a regroupé différentes actions relatives a
’organisation de la sécurité et de la santé
au travail. Ces actions s’adressaient a des
groupes cibles centraux, soit par le biais
de canaux de communication médiatiques,
soit personnellement, sous différentes
formes de qualification et de participati-
on. RAG participe ainsi, en tant que parte-
naire de coopération, a la mise en ceuvre de
la stratégie de prévention « VISION ZERO.
Zéro accident — travailler sainement » de
[’Organisme d’assurance sociale alleman-
de des accidents du travail et des maladies
professionnelles des secteurs des matiéres
premiéres et de ’'industrie chimique (BG
RCI). De par les thémes abordés, la cam-
pagne de prévention est axée sur les cau-
ses majeures d’accidents identifiées chez
RAG. Elle s’adresse tant a ses propres sa-
lariés qu’a ceux d’entreprises partenaires.
La campagne vise a attirer davantage
[’attention sur les enjeux de la sécurité et
de la santé, a encourager un échange sur
les questions liées a la sécurité, et a impli-
quer et sensibiliser les membres du per-
sonnel.

Dans le cadre d’une évaluation effectuée
par Institut pour la santé au travail de la
DGUV (IAG), la mise en ceuvre de la cam-
pagne de prévention « SECURITE! Réfléchis

avant d’agir. » de la RAG, qui s’inscrit dans
la stratégie VISION ZERO de la BG RCI, a été
examinée en détail, en recourant a neuf mé-
thodes d’évaluation.

Il ressort clairement des résultats de
[’évaluation que la campagne a atteint les
salariés de RAG et de ses entreprises parte-
naires, avec un mélange équilibré de mesu-
res éprouvées et nouvelles. Trés présente
dans 'entreprise, la campagne a été planifi-
ée et préparée de maniére professionnelle,
et communiquée par plusieurs canaux, avec
différentes intensités. Elle s’est traduite
par une plus forte prise de conscience des
salariés pour les questions relatives a la
sécurité et a la santé, et par une intensifica-
tion des échanges entre eux. Jugées comme
positives dans leur ensemble, les mesures
prises dans le cadre de la campagne ont
fait a plusieurs reprises 'objet d’une remise
en question et d’une réflexion critique au
moyen de I’évaluation. RAG adhére de fa-
con intensive a la VISION ZERO, et le degré
de mise en ceuvre est élevé. L’évaluation
met en outre en évidence une multitude
d’éléments de la campagne de la RAG pou-
vant étre transposés a d’autres branches

ou a des entreprises membres de la BG

RCl, notamment le positionnement clair
des dirigeants — depuis le directeur géné-
ral jusqu’au contremaitre — positionnement
qui est essentiel pour la mise en ceuvre de
la sécurité et de la santé dans I’entreprise.
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Resumen

"SEGURIDAD! Piensa en ella antes de em-
pezar." es una campafa de prevencion int-
raempresarial con la que la empresa mine-
ra RAG Aktiengesellschaft agrupa bajo un
solo eslogan sus diferentes medidas para la
organizacion de la seguridad y la salud en

el trabajo de los afos 2016 al 2019 y que se
dirige a grupos objetivo decisivos, tanto a
través de vias de comunicacion multimedia
como de forma personalizada con diferentes
formatos de cualificacion y participacion.
Con ello, RAG también participa como socio
de cooperacion en la puesta en practica de
la estrategia de prevencién "VISION CERO.
Cero accidentes - trabajo saludable" del or-
ganismo de seguros y prevencion de riesgos
profesionales del sector de materias primas
y de la industria quimica (BG RCl). En cuan-
to a los temas, la campafa de prevencion
se centra en areas de accidentes habituales
identificadas de RAG, y los grupos objetivo
son tanto la propia plantilla como emple-
ados de empresas asociadas. La campafa
tiene como objetivo llamar la atencién sobre
los temas salud y seguridad y aumentar la
concienciacion al respecto, facilitar el in-
tercambio acerca de temas relevantes para
la seguridad e implicary sensibilizar a los
empleados.

Con ayuda de una evaluacién del Instituto
de Trabajo y Salud del seguro social aleméan
de accidentes de trabajo (IAG) se ha analiz-
ado a fondo la puesta en practica de la cam-

pafa de prevencion "SEGURIDAD: Piensa en
ella antes de empezar." de RAG en el marco
de la VISION CERO de la BG RCI con nueve
métodos de evaluacion diferentes.

Los resultados de esta evaluacion ponen
de manifiesto que la campana ha conse-
guido alcanzar a los empleados de RAG y
de las empresas asociadas con una buena
mezcla de medidas tradicionales e innova-
doras. La campana muestra una elevada
presenciay ha sido planificada, preparada
y difundida de forma profesional a través
de distintos canales con diferentes inten-
sidades. Ademas, ha logrado aumentar la
concienciacion de los empleados acerca de
los temas salud y seguridad e intensificar
los intercambios entre ellos. Todas las me-
didas de la campafa, que durante el proce-
so de evaluacion se analizaron y estudiaron
repetidamente de forma critica, han recibi-
do una valoracién positiva. La VISION CERO
se persigue de forma intensiva en RAG y el
grado de implementacién es muy alto. La
evaluacion identifica ademas un gran nd-
mero de elementos de la campafia de RAG
que se pueden transferir a otros sectores o
empresas miembro de la BG RCl, sobre todo
el posicionamiento claro de los directivos,
desde los miembros de la junta directiva
hasta los capataces, esencial para la pues-
ta en practica de medidas para la saludy la
seguridad en la empresa.
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1 Was ist der Hintergrund der hier evaluierten

Praventionskampagne?

Das Kerngeschaft der RAG Aktiengesellschaft
(RAG) in Essen war bis Dezember 2018 die
Forderung von Steinkohle. Seit 1998 biindel-
te die RAG die Aktivitdten des Steinkohlen-
bergbaus in Deutschland unter einem Dach.
Im Jahr 2015 betrieb das Unternehmen noch
drei Bergwerke mit rund 10.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Davon war der gro-
Bere Teil Untertage eingesetzt.

Die Steinkohlenférderung endete im Jahr
2018. Die verbliebenen Beschiftigten (rund
3.000) werden in den Jahren 2019/20 den
Riickbau der beiden letzten Bergwerke
Prosper-Haniel und Ibbenbiiren gestalten.

Seit Jahren stellen Vorstand und Unterneh-
mensleitung der RAG die Sicherheit und die
Gesundheit bei der Arbeit dem Produktions-
erfolg gleich. Das Ergebnis kann sich sehen
lassen: Das Unfallgeschehen in den letz-
ten Jahren weist insgesamt einen positiven
Trend auf — im Zeitraum von 1995 bis 2015
gingen die Arbeitsunfalle pro 1.000.000

Arbeitsstunden von 57,7 auf 4,4 deutlich
zuriick. Viele technische, organisatorische
und personale Einzelmafnahmen sowie
Schulungen und Unterweisungen der Be-
schéftigten wurden damit erfolgreich um-
gesetzt.

Die Bestrebungen der RAG, die gute Entwick-
lung zu férdern, richten sich mit Blick auf das
Ende der Steinkohle-Ara auf neue Heraus-
forderungen und Risiken, die sich auf die
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
auswirken kénnen. Dazu zdhlen der Wandel
in der Arbeitswelt, die veranderte Alters-
struktur der Beschaftigten (viele sind &lter
als 45 Jahre), die Mitarbeit von Partnerfirmen
und die zunehmende Zahlvon Beschaftig-
ten, die aufgrund von StandortschlieBungen
pendeln missen.

Vor diesem Hintergrund hat die RAG im Jahr
2015 beschlossen, mit einer eigenen Kam-
pagne auf die Themen Arbeitssicherheit und
Gesundheit aufmerksam zu machen.

Mit der Region verbunden.
Nachhaltig.
www.rag.de
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2 Was sind die Ziele und Ma3nahmen der

Praventionskampagne?

Die RAG-Praventionskampagne war zundchst
fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ange-
setzt (2016-2017) und wurde 2018 mit einer
zweiten Staffel weitergefiihrt. In der Kam-
pagne ,,SICHERHEIT! Denk daran, bevor du
loslegst.“ werden verschiedene Maf3nah-
men der Pravention kombiniert und zentrale
Zielgruppen angesprochen — sowohl tiber
mediale Kommunikationswege als auch per-
sonlich. Im Auftrag der RAG hat die externe
Agentur crossrelations brandworks ein Kam-
pagnenkonzept erarbeitet, in dem alle Leis-
tungen und Manahmen strategisch geplant
und aufeinander abgestimmt sind. Prdven-
tionsaktivitdten lassen sich so intensiv und
wirksam in den Fokus nehmen, um einzel-
ne Praventionsziele und das Gesamtziel der
Kampagne zu erreichen.

Folgendes will die RAG mithilfe der Kampag-
ne erwirken:

o Aufmerksamkeit auf Thema Arbeits-
sicherheit lenken, halten und
steigern

Austausch {iber sicherheitsrelevante
Themen in den Betrieben fordern,
dies inshesondere unter den Beschaf-
tigten

Alle Beschaftigten und Partner-
firmen zum Thema Arbeitsschutz
und Senkung der Risikobereitschaft
in hohem Maf3e sensibilisieren

10

e Beschaftigte ermutigen, aufeinander
zu achten und Sicherheitsmafinah-
men auch untereinander anzuspre-
chen

Unfallschwerpunkte der Bergbhau-
branche und speziell des eigenen Be-
triebs zu vermitteln, um Mafnahmen
zur Pravention von Arbeitsunfallen
und arbeitsbedingten Gesundheitsge-
fahren ergreifen zu konnen

Die Kampagne richtet sich sowohl an die
Beschaftigten der RAG als auch an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Partnerfirmen.
Es sollen moglichst alle Unternehmensbe-
reiche abgedeckt werden, wobei der Fokus
auf dem gewerblichen Bereich liegt. Damit
rlicken hauptsdchlich Mdnner mit einem
Durchschnittsalter von 45 bis 49 Jahren
(Untertage) bzw. 50 bis 54 Jahren (Ubertage)
als Zielgruppen in den Mittelpunkt der
Kampagne.

Thematisch fokussiert die Praventionskam-
pagne auf identifizierte Unfallschwerpunkte
der RAG: ,,Fahrungsunfélle“, ,,Handlingsun-
falle®, ,Wegeunfalle“, ,,fallende und abglei-
tende Gegenstande®, ,,Transport“ und ,,Wei-
tere Risiken®.

Zu den unterschiedlichen Matnahmen der
Praventionskampagne ,,SICHERHEIT! Denk
daran, bevor du loslegst.“ gehdren:



Evaluation der RAG-Kampagne - IAG Report 1/2019

Verkniipfung mit bestehenden Formaten
(Schulungen, Unterweisungen, Info-
Veranstaltungen wie Nachschulung von
Sicherheitsbeauftragten)

Events als betriebsinterne, zentrale, ge-
meinsame Aktionstage (AGU-Tage)

Mitmachaktionen fiir Beschéftigte der RAG
und ihrer Partnerfirmen

Plakate, auf denen Kolleginnen und
Kollegen Sicherheitsbotschaften
vermitteln

Hinweisschilder und Flyer zu Unfallschwer-

punkten

Berichte im Mitarbeitermagazin und im
Intranet

Vorsatzkarten (im Mitarbeitermagazin
und in den Betrieben ausliegend)

Videomaterial und Zechenkino

Give-aways
Logo der Kampagne

HEIT!

DENK DARAN, BEVOR DU LOSLEGST.

CH

Unfallschwerpunkte = Kampagnenthemen

FAHRUNGS
UNFALLE

1
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3 Welche Rolle spielt die Praventionsstrategie

Im Rahmen der Prdventionskampagne
»SICHERHEIT! Denk daran, bevor du los-

VISION ZERO?

letzen oder erkranken, dass sie lebenslange
Schdden davontragen.

legst.” arbeitet die RAG auch an der Umset-

zung der Praventionsstrategie ,,VISION ZERO.
Null Unfélle — gesund arbeiten!“ der Berufs-
genossenschaft Rohstoffe und chemische
Industrie (BG RCl). Ausgangspunkt ist die
Uberzeugung, durch geeignete praventive

Mit der VISION ZERO werden Ziele festgelegt,
die innerhalb von zehn Jahren realisierbar
erscheinen, und entsprechende Manah-
men im Zeitraum von 2015 bis 2024 be-
schrieben.

MaBnahmen eine Arbeitswelt schaffen zu

konnen, in der Menschen weder bei der Ar-

Diese orientieren sich an sieben Erfolgsfak-

beit getdtet werden, noch sich so schwerver-  toren, formuliert als Motivationsaufrufe.

12

7 Erfolgsfaktoren,
formuliert als
Motivationsaufrufe:

Erstellen Sie ein

Programm zur Verbes-

serung der Sicherheit
und setzen Sie sich
tiberpriifbare

Ziele! 3

Investieren Sie in
gute Ausbildung
und sorgen Sie fiir
Kompetenz der
Beschéftigten!

Ubernehmen Sie Ermitteln Sie

Fiihrung — zeigen Sie systematisch alle

Flagge! Risiken und
Gefahren!

Sorgen Sie fiir eine
wirksame Arbeits-
schutzorganisation!

Investieren Sie
systematisch in
Beteiligung und
Motivation der
Belegschaft!

Setzen Sie nur sichere
gesundheitsgerechte
Technik ein!
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Die Kampagne ,,SICHERHEIT! Denk daran,

bevor du loslegst.“ ist fiir die RAG ein wich-

tiger Baustein zur Realisierung der VISION

ZERO. Zwischen der RAG und der BG RCl wur-
de daher eine Vereinbarung zur Kooperation

formuliert.

Die Kooperationsvereinbarung legt fiir die
Zusammenarbeit folgende Punkte fest:

Beide Seiten benennen Ansprech-
personen, deren Aufgabe es ist, die
Zusammenarbeit zu koordinieren und
weiterzuentwickeln.

Das Management der RAG erklart
durch Unterzeichnung der VISION
ZERO-Erklarung den Willen und die
Bereitschaft, die Prinzipien der
VISION ZERO-Praventionsstrategie an
allen Standorten des Unternehmens
nachhaltig umzusetzen.

Das Management der RAG erklart sich
bereit, den VISION ZERO-Leitfaden in
allen Unternehmensteilen einzuset-
zen.

. RAG-Fiihrungskréfte werden {iber die

im VISION ZERO-Leitfaden beschrie-
benen Erfolgsfaktoren informiert und
damit zur Umsetzung qualifiziert. Dies
erfolgt im Rahmen von Fiihrungs-
krafteseminaren, die bei der RAG
durchgefiihrt werden.

10.

Die BG RCl unterstiitzt die RAG einer-
seits darin, die Beschéftigten tiber
die Praventionsstrategie VISION ZERO
zu informieren. Andererseits motiviert
sie, sich aktivan der Umsetzung zu
beteiligen.

Die BG RCl unterstiitzt die RAG bei
der Einfiilhrung des Giitesiegels
»Sicher mit System".

Ein Fortschrittsbericht dokumentiert
die im Rahmen der VISION ZERO-
Strategie ergriffenen Mafnahmen
und informiert Fiihrungskréfte, Be-
schéftigte und die BG RCI iber den
Verlauf.

Die RAG beteiligt sich an einem von
der BG RCl initiierten VISION ZERO-
Erfahrungsaustausch.

Die RAG kann das Logo der Kampagne
VISION ZERO fiir die innerbetrieb-
liche und externe Kommunikation

des Unternehmens nutzen.

In gegenseitigem Einvernehmen
wird das Engagement des Unter-
nehmens iiber die VISION ZERO-
Website der BG RCl und gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit bekannt ge-
macht.
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4 Wie wurde die Praventionskampagne im Rahmen
der VISION ZERO evaluiert?

Die Evaluation der Praventionskampagne
»SICHERHEIT! Denk daran, bevor du los-
legst.“ wurde vom Institut fiir Arbeit und
Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (IAG) durchgefiihrt.

Zweck der Evaluation war es zu ermitteln,
inwieweit die Kampagne geeignet ist, die
VISION ZERO zu erreichen (Erkenntnis-
funktion), wie die Kampagne von der Ziel-
gruppe bewertet wird (Erkenntnisfunktion)
und wie die Ziele der Kampagne erreicht
wurden (Kontrollfunktion). Weiterhin diente
sie dazu festzustellen, inwieweit die
Kampagne im Verlauf optimiert werden
kann (Optimierungsfunktion) und inwieweit
einzelne Mafsnahmen der Kampagne fiir zu-
kiinftige Kampagnen und vergleichbare Pro-
jekte genutzt bzw. weiterentwickelt werden
konnen (Optimierungsfunktion).

Phasenmodelle der Kampagnenwirkung be-
schreiben den Prozess der Wahrnehmung der
Kommunikationsinhalte bis hin zur Ubernah-
me und Beibehaltung eines sicherheitsférder-
lichen Verhaltens als Resultat von fiinf linear
aufeinander folgenden Phasen. Davon ausge-
hend ist das Ebenenmodell der Kampagnene-
valuation des IAG entstanden. Es wird darin

beriicksichtigt, dass Kampagnen auf verschie-

denen Wirkungsebenen Einfluss nehmen, wo-
bei die Wirkung auf einer Ebene die Weichen
fiir die nachsthohere Ebene stellt.

Fiir die Praventionskampagne ,,SICHERHEIT!
Denk daran, bevor du loslegst.“ ergeben sich

fiinf Ebenen der Evaluation:

14

Der Fokus der ersten Ebene liegt zunéchst
auf der Ermittlung der Kampagnenprédsenz
im Betrieb und in den Medien (1). Denn um
das langfristige Kampagnenziel zu errei-
chen, miissen die Kampagne und ihre Bot-
schaften von den Zielgruppen wahrgenom-
men werden kdnnen, also prdsent sein und
verbreitet werden. Indem alle MaBnahmen
aus den Bereichen Aktivitdten, Medien und
Werbung dokumentiert werden, wird dazu
der Umfang der Aktivitaten erfasst.

Um herauszufinden, ob die Zielgruppen

die Kampagne und ihre Botschaften auch
tatsachlich wahrgenommen haben und er-
innern, werden auf der zweiten Ebene die
Bekanntheit, Bewertung und Akzeptanz der
Kampagne ermittelt und die einzelnen Maf3-
nahmen bewertet (2).

Inwiefern die bewusste Wahrnehmung der
Kampagne auch eine Verdnderung der Ver-
héltnisse im Betrieb und dem Verhalten der
Zielgruppen bewirken konnte, wird auf der
dritten Ebene erhoben (3).

Die Reduzierung von arbeitsbedingten Un-
fallen und Erkrankungen als langfristiges
Ziel ist Inhalt der vierten Ebene (4). Da diese
Kennzahlen durch eine Vielzahl an Faktoren
beeinflusst werden und keinen eindeutigen
Riickschluss auf die Wirkung einer Kampag-
ne zulassen, werden sie im Rahmen der Eva-
luation zwar mitbetrachtet, doch nicht in den
direkten Zusammenhang zur Kampagnenwir-
kung gestellt.
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Speziell und neu ist die fiinfte Ebene (5), auf
der iiberpriift wird, welchen Beitrag die Kam-
pagne fiir die Kooperation und die Umset-
zung der VISION ZERO leistet.

Daraus abgeleitet wurden im Rahmen der
Evaluation folgende Fragen formuliert:

1. Kampagnen- und Medienprdsenz

- Wie werden die Ziele der Kampagne erreicht?
- Welche Auswirkung hat die Kampagne auf
betriebliche Kennzahlen?

4.Kooperation und Umsetzung der VISION
ZERO

- Welche einzelnen Aktivitdten und Maf-
nahmen fiir wen und mit welcher Reich-
weite werden zur Kampagne vom Kampag-
nenteam der RAG durchgefiihrt?

2.Umsetzung und Bewertung der Maf3-
nahmen

- Wie werden die MaBnahmen der Kampag-
ne umgesetzt?

- Was ist dabei forderlich/hinderlich?

- Welche MaBnahmen sind geeignet, die
Zielgruppen anzusprechen?

- Wie werden die einzelnen Manahmen
bewertet?

3. Wirkung auf die Zielgruppen und Aus-
wirkungen im Betrieb

- Welche Wirkung hat die Kampagne auf
die Zielgruppen hinsichtlich Einstellung,
Wissen, Verhalten?

- Werden die Themen der Kampagne von
den Beschaftigten erfasst?

- Wird das individuelle Verhalten der
Beschiftigten durch die Kampagne beein-
flusst/verandert?

- Inwieweit ist die VISION ZERO bei der RAG
umgesetzt? Zu welchen Themen besteht
ggf. Handlungsbedarf?

- Wie ist die Kooperation im Rahmen der
VISION ZERO gelungen? Was war dabei
forderlich/hinderlich?

- Welche Teile sind tibertragbar auf andere
Branchen/BG RCI-Mitgliedsunternehmen?

Evaluationsmethoden im Uberblick

Zur Beantwortung der Fragen innerhalb des
Ebenenmodells wurde ein umfangreiches
methodisches Konzept erarbeitet, bei dem
verschiedene Evaluationsinstrumente zum
Einsatz kamen. Zum einen sollten auf die-
sem Weg verschiedene Perspektiven ein-
geholt werden, zum anderen konnten be-
stimmte Fragen auch nurvon ausgewdhlten
Zielgruppen beantwortet werden. Der Kom-
plexitdt des Vorhabens wurde Rechnung
getragen, indem quantitative Methoden mit
qualitativen ergdnzt wurden. Folgende neun
Evaluationsmethoden wurden zur Beantwor-
tung der Fragestellungen eingesetzt:
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Methodisches Vorgehen bei der Evaluation

Dokumentation der Kampagnenaktivitdten und -medien

Befragungen zu EinzelmaBnahmen:
zentraler AGU-Tag in der Veltinsarena (a),
Nachschulung Sicherheitsbeauftragte (b)

Quantitative und qualitative Analyse der Vorsatzkarten

. Semiotische Bedeutungsanalyse der Kampagnenmedien und

Kampagnenmaterialien

Workshops mit Steuerkreis und Diskussion des Projektteams

. Auswertung von Unfallzahlen und betrieblichen Kennzahlen

Priifung des Umsetzungsstands in den sieben Erfolgsfaktoren der
VISION ZERO mittels VISION ZERO-Leitfaden zur Umsetzung im Betrieb

. Sekunddranalyse der RAG-Beschdéftigtenbefragung 2016

hinsichtlich der sieben Erfolgsfaktoren der VISION ZERO

Expertendiskussion zum Erfiillungsgrad der
Kooperationsvereinbarung
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5 Zuwelchen Ergebnissen kommt die Evaluation?

Im folgenden Abschnitt werden die Evalua-
tionsergebnisse dargestellt und die Fragen
beantwortet.

5.1 Kampagnen- und Medienprdsenz
Welche einzelnen Aktivitdten und Maf3nah-

men fiir wen und mit welcher Reichweite wer-

den zur Kampagne sowie zum Thema Sicher-
heit und Gesundheit vom Kampagnenteam
der RAG durchgefiihrt? Zur Beantwortung
dieser Evaluationsfrage wurden Art und
Anzahl der Kampagnenaktivitaten und der
Kampagnenmedien dokumentiert.

Methodisches Vorgehen

Evaluationsmethode 1: Um eine Ubersicht
tiber alle durchgefiihrten Kampagnenaktivi-
taten und eingesetzten Kampagnenmedien
zu ermdglichen, fiillte die RAG quartalsweise
eine vom |AG entwickelte Dokumentations-
tabelle aus. In einer Excel-Tabelle wurden
die jeweiligen Zielsetzungen von Aktionen,
Medien, Werbung und Werbemitteln einge-
tragen. Zudem wurde die Anzahl gleichartig
durchgefiihrter MaBnahmen und die poten-
zielle Reichweite der verschiedenen MaR-
nahmen dokumentiert.

Ergebnisse

Die Dokumentation der Aktivitdten zeigt ver-
schiedene Rubriken auf.

Zur Rubrik Aktionen gehoren:
e Zentrale gemeinsame Aktionstage (AGU-
Tage) zu Arbeitssicherheit, Gesundheit

und Umweltschutz, die 2016, 2017 und
2018 unter dem Slogan der Kampagne in
der Veltinsarena durchgefiihrt wurden.
Dabei wurden Vortrage, Prasentationen,
Flyer, Veranstaltungsmodule (Parcours
zur Arbeitsschutzkampagne mit Schwer-
punktthemen, Impulsvortrdge), Plakate
und Filme kombiniert eingesetzt. Etwa 500
Personen der Zielgruppen, die Beschaf-
tigten der RAG und ihrer Partnerfirmen,
Fiihrungskréfte und Entscheidungstrager
sowie Personen aus Kooperationen und
Netzwerken nahmen jahrlich teil und wur-
den direkt erreicht.

Dezentrale Aktionstage/Sicherheitsmdrkte
und GrofSveranstaltungen in den Betrie-
ben, mehrfach im Jahr, bei denen eben-
falls mit Flyern, Plakaten, Vortragen und
Prdsentationen, Filmen, Veranstaltungs-
modulen gearbeitet wurde. Zielgruppen
waren hier konkret die Beschéftigten und
Fiihrungskréfte aus den Betrieben. Die
potenzielle Reichweite ergab sich hier aus
der Anzahl der Beschéftigten in den Be-
trieben.

Gesprdchskreise in den Betrieben,
liberbetriebliche Gesprdchskreise und
Gesprdchskreise mit externen Partnern
(Konzernausschuss, Arbeitsschutzaus-
schuss, Veranstaltungen bei Netzwerk-
firmen oder der BG RCI). Vorhandene
Arbeitskreise wurden genutzt, um die
Kampagne systematisch und kontinuier-
lich vorzustellen, einzubringen und weiter-
zuentwickeln. Zielgruppen waren hierbei
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Verantwortliche fiir Sicherheit und Ge-
sundheit. Die potenzielle Reichweite lag
je nach Gesprachskreis jeweils bei ca.
20 Personen, die sich intensiv mit der
Kampagne befassten.

Schulungen und Nachschulungen von
Sicherheitsbeauftragten, bei denen die
Sicherheitsbeauftragten und Sicherheits-
fachkréfte als Personen mit Multiplikati-
onsfunktion kontinuierlich sensibilisiert
wurden und Ma3nahmen fiir die Umset-
zung im Alltag an die Hand bekamen. Die
Kampagne dockte hier an das bestehen-
de Schulungsprogramm an. So wurden im

Jahr 2017 beispielsweise 44 Nachschulun-

gen vorgenommen und damit 500 Perso-
nen direkt erreicht.

Sicherheitszirkel und Fiihrungsinitiative,
bei denen im kontinuierlichen Verbesse-

Vorsatzkarte
Gestaltung als Postkarte

Moglichkeit fiir jede einzelne Person,
einen konkreten Vorsatz fiir mehr
Sicherheit und Gesundheit zu fassen.

RAG Aktieng

Mein Vorsatz:

1
44623 Heme

WcRd

SAP-Nummer:

rungsprozess an den Themen der Kampa-
gne gearbeitet wurde. Dabei wurden aktu-
elle Risiken diskutiert sowie Mafnahmen
zu deren Beseitigung umgesetzt. Auch der
Bezug zur VISION ZERO spielte in diesen
Kreisen eine Rolle. Als feste Instanz haben
diese eine intensive und grof3e tatsachli-
che Reichweite.

Ein weiteres Manahmenpaket der Kampa-
gne sind die sogenannten Beteiligungsfor-
mate. Sie wurden gewdhlt, um bei Veranstal-
tungen, Aktionstagen und Schulungen in die
Interaktion mit den Zielgruppen zu treten
und die Auseinandersetzung mit den The-
men der Kampagne zu verstarken. Zudem
wurden die Riickmeldungen auch zur Weiter-
entwicklung der Kampagne genutzt.

Zu den MaBnahmen der Beteiligung geho-
ren:

\ISIOH ZERD,
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o
e ®
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.

Medientower

e Vorsatzkarten: Diese waren als Postkarte
gestaltet und boten allen Beschéftigten
individuell die Moglichkeit, fiir sich selbst
einen konkreten Vorsatz fiir mehr Sicher-
heit und Gesundheit zu fassen. Eine aus-
gefiillte Vorsatzkarte konnte an die Ab-
teilung Interne Kommunikation der RAG

gesandt werden. Dort wurde quartalsweise

erfasst, dokumentiert und riickgemeldet.

Ausrichter des Gewinnspiels war der Servi-

cebereich Belegschaft in Kooperation mit
der BG RCI.

Leserbriefe zur Kampagne, die von Be-
schéftigten eingesandt und tiber das
Mitarbeitermagazin "Steinkohle" ver-
offentlicht wurden.

e fotobox, die bei Veranstaltungen aufge-
stellt wurde und in der man sich mit Helm,
Grubenlampe und Schutzkleidung foto-
grafieren lassen und ein Bekenntnis zum
Thema Sicherheit abgeben konnte.

e Regelmdpige Befragungen der Beschdf-
tigten (z. B. konzernweite Beschaftigten-
befragung 2016, Onlinebefragung zum
AGU-Tag und Fragebogenaktion in den
Nachschulungen der Sicherheitsbeauf-
tragten)

Ein besonderes Beteiligungsformat ist der

»Medientower” (Infotainmentsystem),
der dem Gamification-Ansatz folgt und zu
allen Unfallarten Spiele anbietet. Er greift
etwa in Autorennen, Quiz oder Wimmel-
bildern die Schwerpunkte der Kampagne
auf. Der Tower wurde bei den AGU-Tagen
durch ein professionelles Moderatoren-
team vorgestellt.

Ein zweites Modell wird fiir die Schulun-
gen der Sicherheitsheauftragten und
Sicherheitsfachkréfte eingesetzt und von
Trainerinnen bzw. Trainern im Trainings-
zentrum Bergbau betreut.

19
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Die Beteiligungsformate zielen auf alle Ziel-
gruppen ab und haben eine sehr hohe po-
tenzielle Reichweite, da alle Beschiftigten
angesprochen werden.

Sowohl zur internen als auch zur externen
Beteiligung und Berichterstattung diente die
Teilnahme an nationalen und internationa-
len Wettbewerben. Mit ihrer Kampagne wur-
de die RAG bei den folgenden Wetthewerben
ausgezeichnet/nominiert:

e Forderpreis der BG RCI

e Deutscher Arbeitsschutzpreis

e Deutscher PR-Preis

e Medienfestival (Internationaler Welt-
kongress fiir Sicherheit und Gesundheit,
Singapur)

e INKOMETA — Award fiir erfolgreiche
Interne Kommunikation u.a.

Im Bereich der Printmedien wurden sowohl
vorhandene Medien zur Information tiber die
Kampagnenthemen genutzt als auch neue
Medien geschaffen.

Neu erarbeitet wurden verschiedene Flyer.
Sie greifen die Kampagne allgemein und

die verschiedenen Schwerpunktthemen

der Kampagne auf. Je Quartal wurde ein
neuer Flyer herausgebracht. Die Auflage
betrug jeweils 10.000 Stiick. Im Verlauf der
Kampagne verankerte die RAG monatlich Be-
richte im Mitarbeitermagazin "Steinkohle".
Damit wurden sowohl die betrieblichen
Zielgruppen als auch tiberbetriebliche

wie nahestehende Institutionen, Gewerk-
schaften, Verbande, Politik und Redaktionen
gut erreicht. Die Auflage der Zeitschrift lag
zum Kampagnenstart bei 22.000 Stiick

pro Monat.
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Weitere Medien der RAG griffen immer wieder
die Themen der Kampagne auf, um zu sensi-
bilisieren und zu motivieren. Begleitend wur-
de auch die externe Medienberichterstat-
tung dokumentiert. So erfolgten Beitrdge in
der Mitgliederzeitschrift der BG RCI, der IVZ
Ibbenbiiren oder im GVSt-Jahresbericht, der
Zeitschrift Steine und Erden und dem Sicher-
heitsingenieur. Neben den Printmedien wur-
den auch digitale Medien eingesetzt. Analog
zum Mitarbeitermagazin in Print lieferte die
RAG iiber das Intranet der RAG Beitrdge zur
Kampagne. Dariiber hinaus wurde ein AGU-
Infoportal geschaffen, auf dem sich Steuer-
kreis- und Projektmit-glieder der Kampagne
austauschen.

Auch Multimedia-Anwendungen wurden ei-
gens fiir die Kampagne produziert:

e Zechenkino: sechs Kurz-Clips zu
Schwerpunktthemen als Computer-
animation aufbereitet, die tiber Monitore
in den Betrieben liefen

e Making-of-Filme: zwei Videodrehs,
begleitend zu den Plakatmotiven

e Dokumentation der AGU-Tage und der Si-
cherheitsmdrkte: Videodreh

Diese Filme wurden im Rahmen der Wettbe-
werbe und Veranstaltungen genutzt. So wur-
den neben der spezifischen Zielgruppe der
Untertage-Arbeitenden alle Beschéftigten
und Fihrungskrafte angesprochen.

Ein weiteres MaBnahmenpaket waren die
Plakate:

e Besonders prominent wurden die Plaka-
taktionen umgesetzt mit sechs verschie-
denen Neon-Farbgebungen nach den vor-
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liegenden Unfallschwerpunkten. Gezeigt
wurden Beschaftigte der RAG in ihren
tatsachlichen Arbeitssituationen. Sie ge-
ben Hinweise, wie sicherheitsbhewusstes
Arbeiten funktioniert. Es wurden vier bis
flinf Motive pro Quartal mit einer Auflage
von jeweils 900 Stiick genutzt. Zielgruppe
war die Gesamtbelegschaft inklusive Part-
nerfirmen.

Sechs verschiedene Grofiaufsteller mit
Kampagnenmotiv wurden fiir die neun
Standorte der RAG produziert und in den
Betrieben quartalsweise eingesetzt.
Flexibel einsetzbar fiir Veranstaltungen in
den Betrieben (wie Sicherheitsmarkte und
Schulungen) sowie aufierbetrieblich (u.a.
VISION ZERO Conference) waren die Rol-
lups mit Kampagnenmotiven. Diese konn-

ten sowohlim Rahmen kleinerer Veranstal-

tungen als auch bei Groflveranstaltungen
genutzt werden.
Eine weitere Kategorie bildeten die
Hinweisschilder zu unterschiedlichen
Themen der Kampagne, die als Auffor-
derung gestaltet sind:

,Gehirn einschalten!*

»Augen auf!“

,»Pass auf deine Finger auf!“

,»Sorg dafiir, dass man Dich sieht!“

»Ist Dein Gezdhe intakt?“

,»Nutz das richtige Gezdhe!*“

,Guck nach vorne, nicht auf’s Handy!“

,Die Wege sind zum Gehen da!“

Insgesamt wurden 13 Motive erstellt, die
kontinuierlich entwickelt und 6rtlich nach
Bedarf ausgewahlt werden konnten. Sie
wurden jeweils gut sichtbar fiir die Gesamt-
belegschaftin allen Betrieben eingesetzt.

Die Rubrik Werbemittel gibt einen Uber-blick
tiber alle bestellten Give Aways. Werbemittel
sind ein fester Bestandteil von Praventions-
kampagnen und sollen helfen, deren Be-
kanntheit in die Breite zu tragen.

Uberblick Werbemittel

Grubenhalstuch
6.400
Anti-Rutschsocken
3.640
Jutebeutel
3.000
Reifenprofilmesser
2.000
Handy-Monitor-Tuch
2.000
Brillenputztiicher
2.000
Schliisselanhdnger
2.000
Freisprecheinrichtungen
1.997
PVC-Aufkleber
1.000
500
DIN-A4-Schreibblock
500
Zollstocke
500
Notizbiicher
500

Badetticher
150

Anzahl 2.000 4.000 6.000
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Erkenntnis

Die Zusammenstellung der Kampagnen-
und Medienprdsenz macht deutlich, dass
die direkten Zielgruppen der Kampagne,

die Belegschaft, sowie Personen mit Multi-
plikationsfunktion, Verantwortliche fiir die
Themen Sicherheit und Gesundheit, Fiih-
rungskréfte im Betrieb, aber auch die Part-
nerfirmen und Netzwerke der RAG die Ge-
legenheit hatten, die Kampagne wahrend
ihrer Laufzeit wahrzunehmen. Die Ansprache
erfolgte liber verschiedene Kanéle, bei vie-
len Gelegenheiten wahrend und neben der
Arbeitsausfiihrung und in unterschiedlichen
Intensitdtsgraden.

Bewdhrt haben sich dabei vor allem die
unterschiedlichen Beteiligungsformate,
die auch mit einfachen Mitteln einsetzbar
sind, allen voran die Vorsatzkarten. Des
Weiteren ist es sinnvoll, bereits vorhandene
Mafinahmen und Medien zu nutzen und
tiber diese Kandle die Zielgruppen anzu-
sprechen. Schliefilich kommt der internen
und externen Print- und Online-Berichter-
stattung eine besondere Bedeutung zu, da
diese die AuRenwirkung der Aktivitdten
verstadrkt.

5.2 Umsetzung und Bewertung der
Mafinahmen

Zur Umsetzung und Bewertung von Einzel-

mafBnahmen sollten folgende Evaluationsfra-

gen beantwortet werden:

e Welche MaBBnahmen sind geeignet, um die

Zielgruppen anzusprechen?
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e Wie werden die einzelnen MaBnahmen be-
wertet?

e Wie werden die Mafinahmen der Kampag-
ne umgesetzt?

e Was ist dabei forderlich/hinderlich?

Vier Mafnahmen wurden hinsichtlich Um-
setzung, Bewertung und Erreichbarkeit der
Zielgruppen einzeln analysiert:

e AGU-Tag 2017

e Sicherheitsbeauftragten-Nachschulungen
e \orsatzkarten

¢ Plakate und Medien der Kampagne

Dabei wurden jeweils auch forderliche und
hinderliche Faktoren identifiziert.

Methodisches Vorgehen

Evaluationsmethode 2a: Unmittelbar nach
dem AGU-Tag im Februar 2017 fand eine
Online-Befragung der Teilnehmenden statt.
Der Fragebogen beinhaltete einerseits
Fragen zum AGU-Tag und andererseits kon-
krete Fragen zur Kampagne ,,SICHERHEIT!
Denk daran, bevor du loslegst.” Insgesamt
nahmen 324 Personen an der Befragung teil,
was einer Riicklaufquote von 71,7 Prozent
entspricht. 84 Prozent der Befragten waren
Beschaftigte der RAG.

Evaluationsmethode 2b: Eine Befragung der
Sicherheitsbeauftragten fand 2017 am Ende
der Nachschulungen statt. Neben der Kam-
pagnenwirkung wurde auch erfragt, inwieweit
sie die personliche Auseinandersetzung

mit dem Thema Arbeitssicherheit fordert

und wo sich die Teilnehmenden bereits tiber
die Kampagne informiert hatten. Platz fiir
personliche Anregungen und Wiinsche
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beziiglich der Kampagne wurde aufierdem
gelassen. An dieser Befragung beteiligten
sich insgesamt 435 Schulungsteilnehmende.

Evaluationsmethode 3: Bei der qualitativen
und quantitativen Analyse der Vorsatzkarten
wurde die Anzahl der pro Quartal zuriicker-
haltenen Vorsatzkarten dokumentiert. Zu-
sdtzlich wurden die Inhalte der Karten quali-
tativ ausgewertet und nach den Themen der
Kampagne und den Kampagnenzielen kate-
gorisiert.

Oberkategorie 1,,Kampagnenthemen*

e Fahrungsunfille

e Handlingsunfalle

e Wegeunfalle

e fallende und abgleitende Gegenstande

e Transport

e Weitere Risiken

e {ibergreifende Themen, die sich nicht auf
eine spezifische Unfallart beziehen

Oberkategorie 2 ,,Ziele der Kampagne*
e Aufeinander achten

e Aufmerksamkeit

e Austausch

e Verhaltensabsicht

Oberkategorie 3 ,,Zeitliche Beziige*
e generell

e im Auslauf

e in der Zukunft nach dem Auslauf

Oberkategorie 4 ,,0rtliche Beziige®
e generell

e Arbeit und Arbeitsweg

® Freizeit/zu Hause

Im Kategoriensystem sind die Unterkategori-
en definiert, versehen mit einer Zuordnungs-

regel und Ankerbeispielen. Die minimale
Kodiereinheit bei der Inhaltsanalyse bildeten
inhaltlich und logisch zusammengehdarige
Textteile aus den Vorsatzkarten, maximal
ganze Satze. Die Kodierung nahmen zwei
Personen der RAG unabhédngig voneinan-
dervor. Die Urteileriibereinstimmung wurde
ermittelt.

Evaluationsmethode 4: Wihrend des
laufenden Projekts wurde entschieden, die
Methode der semiotischen Bedeutungs-
analyse fiir die Kampagnenmedien und
Materialien anzuwenden. Die Analyse
wurde von der Firma comrecon durchge-
fihrt, die dazu erklart: ,,Die Wissenschaft
der Semiotik geht davon aus, dass im werb-
lichen Kontext alles Zeichen ist, also
Kommunikation ist und eine Botschaft
vermittelt. Die Folgen sind Begeisterung
oder Ablehnung, Sympathie oder Anti-
pathie, Weiterempfehlungsentscheidungen
bzw. gefiihlte Erlebnisse, die auf Basis der
Sinneswahrnehmungen und gespeicherten
Geschichten und Erfahrungen getroffen
werden. Diese Abldufe unterliegen
impliziten Strukturen, die uns nicht bewusst
zuganglich sind. Die semiotische Analyse
istin der Lage, Bedeutungen in Botschaften
zu analysieren und mit den Zielen des
Unternehmens und den Erwartungen
potenzieller Kunden zu vergleichen und

in klare Handlungsempfehlungen zur
Optimierung zu tberfiihren.“

Mit der semiotischen Bedeutungsanalyse
analysierte comrecon die eingesetzten
Medien wie Plakate, Filme, Flyer, Vorsatz-
karten und Titelbilder.
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Evaluationsmethode 5: Im Dezember 2016
und Dezember 2017 beschéftigten sich Steu-
erkreis und Projektteam in Workshops mit
den KampagnenmaBnahmen, ihrer Bewer-
tung und Wirkung.

Die erste moderierte Diskussion 2016 fokus-
sierte auf qualitative Antworten zu den Zie-
len und Manahmen der Kampagne sowie
deren Bewertung und Ansdtze zur Verbes-
serung. Die Ergebnisse wurden fotografisch
protokolliert. Mit Unterstiitzung des IAG wur-
den folgende Leitfragen beziiglich der Um-
setzung, der Relevanz und der Wirkung der
Kampagne formuliert:

Umsetzung

e Welche Erfahrungen haben Sie bisher bei
der Umsetzung der Kampagne gesammelt?
(Was lief gut? Was kam gut an? Was hat
sich bewdhrt? Was war eher schwierig?)

e Wie werden die einzelnen MaBnahmen
umgesetzt?

e Was ist dabei forderlich/hinderlich?

e Welche Mafinahmen erreichten die starks-
te/schwéchste Wirkung?

Relevanz

e Passen die Themen zu unserem Unfallge-
schehen?

e Zu welchen Themen haben wir viel getan?

e Wo gibt es noch Handlungsbhedarf?

Wirkung

e Wie und inwieweit werden die Ziele der
Kampagne erreicht?

e Welche Wirkung der Kampagne auf die
Zielgruppe hinsichtlich Einstellung/
Wissen/Verhalten ist wahrnehmbar?
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e Welche Riickmeldungen erhalten Sie von
den Beschaftigten?

e Welche positiven/kritischen Reaktionen
gab es von den Partnerfirmen?

Die zweite moderierte Diskussion 2017
drehte sich um folgende Leitfragen:

Umsetzung

e Welche Erfahrungen haben wir bei der
Umsetzung der ersten Kampagnenphase
gesammelt? (Was lief gut? Was kam gut
an? Was hat sich bewahrt? Was war eher
schwierig?)

e Welche MaBBnahmen liefen aus unserer
Sicht besonders gut/wurden besonders
gut angenommen?

e Welche Mafsnahmen kdnnen wir ande-
ren Unternehmen guten Gewissens wei-
terempfehlen? Was sollte dabei beachtet
werden?

Wirkung

e Wie und inwieweit wurden die Ziele der
Kampagne erreicht?

e Welche positiven/kritischen Reaktionen
gab es von den Partnerfirmen?

VISION ZERO

e Inwieweit ist die VISION ZERO bei der RAG
umgesetzt? Zu welchen Themen besteht
noch Handlungsbedarf?

e Wie wird die Kooperation mit der BG RCI
zur VISION ZERO bewertet? Was ist dabei
forderlich/hinderlich?

e |n welcher Form kdonnte die Kampagne in
der zweiten Phase verbessert werden?
Was ist unbedingt zu beachten?
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Ergebnisse

AGU-Tag 2017

Die Befragung der Teilnehmenden am AGU-
Tag erbrachte folgende Ergebnisse: Als Haupt-
attraktionen des AGU-Tags 2017 wurden die
Reden und Vortrage genannt (84 Prozent),
gefolgt vom Sicherheitsparcours (57 Prozent),
den Infostdnden (41 Prozent) sowie personli-
chen Gesprachen bzw. Beratung (37 Prozent).

Zur Bewertung der Kampagnenmafinahme
AGU-Tag sollten die Besucherinnen und

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zum AGU-Tag 2017:

Ich kann den AGU-Tag als Manahme zur
Forderung von Arbeits- und Gesundheitsschutz
im Unternehmen weiterempfehlen.

Der AGU-Tag hat mir die Bedeutung der Themen
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz gut
verdeutlicht.

Ein solcher AGU-Tag ist ein sinnvolles Mittel zur
Forderung von Arbeits- und Gesundheitsschutz
im Unternehmen.

Der AGU-Tag hat mir personlich sehr gut
gefallen.

Die Inhalte und Themen des AGU-Tages waren
fiir meine alltdgliche Arbeit wichtig.

Durch den AGU-Tag habe ich Neues zum
Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit gelernt.

Besucherverschiedene Aussagen zum
AGU-Tag auf einer Skala bewerten. Fast
alle Befragten wiirden den AGU-Tag
weiterempfehlen. Die Allermeisten halten
ihn fiir ein sinnvolles Mittel zur Férderung
von Sicherheit und Gesundheit, der die
Bedeutung dieser Themen gut verdeutlicht.
Drei Viertel der Befragten konnten zudem
eine persdnliche Relevanz feststellen und
gaben an, Neues gelernt zu haben.

Neben den allgemeinen Fragen zum AGU-Tag
fokussierte die Befragung auch die Prasenz

o

57 36
61 31 6 I
62 30 6 I
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Angaben in Prozent 0%

B stimmtvoll und ganz W stimmt

teils/teils

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B stimmt nicht B stimmt Giberhaupt nicht
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der Kampagne ,,SICHERHEIT! Denk daran,
bevor du loslegst.“: 95 Prozent der Befrag-
ten gaben an, schon vor dem AGU-Tag 2017
von der Kampagne gehort zu haben, nurvier
Prozent kamen erstmals beim AGU-Tag damit
in Kontakt.

Zur Frage der Kampagnenwahrnehmung
wurde auch erfasst, wo bzw. woher die Be-
fragten bereits Informationen tiber die Kam-
pagne erhalten hatten. Die meisten hatten
Plakate und Poster gesehen oder waren
durch das Mitarbeitermagazin ,,Steinkohle"

Wo haben Sie schon iiberall Informationen iiber die Arbeitsschutzkampagne

darauf aufmerksam geworden. Weniger als
die Hélfte nannten die internen Schulungen
und Weiterbildungen. Durch Kolleginnen und
Kollegen oder Vorgesetzte wurden hingegen
60 Prozent tiber die Praventionskampagne
informiert.

Nachschulungen von Sicherheitsbeauftragten
Auch die Sicherheitsbeauftragten wurden im
Rahmen der Nachschulungen gefragt, tiber
welche Kandle sie die Kampagne wahrge-
nommen haben. Die meisten gaben Filme,
Kolleginnen und Kollegen, den AGU-Tag 2017

»SICHERHEIT! Denk daran, bevor du loslegst.“ gesehen, gelesen oder gehort?
(Mehrfachantworten méglich) — Antworten der Teilnehmenden am AGU-Tag

auf Plakaten/Postern

im Mitarbeitermagazin ,,Steinkohle”
beim AGU-Tag 2017

in Flyern/Broschiiren

im Intranet der RAG Aktiengesellschaft
von Mitarbeitern/Kollegen

von meinem Vorgesetzten

bei einem Sicherheitsmarkt oder
Lean-AGU-Tag

in Filmen
bei internen Schulungen/Weiterbildungen
auf,,Steinkohle Online”

andere Quellen

nicht angegeben

B angegeben

Angaben in Prozent 0 %
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Wo haben Sie schon iiberall Informationen iiber die Arbeitsschutzkampagne ‘:I
gesehen oder gehoért? (Mehrfachantworten moéglich) — Antworten der
Teilnehmenden an den Nachschulungen der Sicherheitsbeauftragten

in Filmen

von Mitarbeitern/Kollegen

beim AGU-Tag 2017

im Internet der RAG

im Mitarbeitermagazin ,,Steinkohle”

von meinem Vorgesetzten

bei internen Schulungen/Weiterbildungen

in Flyern/Broschiiren

auf Plakaten/Postern

bei einem Sicherheitsmarkt oder
Lean-AGU-Tag

auf ,,Steinkohle Online”

aus anderer Quelle

Angaben in Prozent 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Alles in allem: die Arbeitsschutzkampagne ,,SICHERHEIT! Denk daran, 4\
bevor du loslegst.“ fordert meine personliche Auseinandersetzung mit
dem Thema Arbeitschutz in besonderem Maf3e.

e trifftvoll und ganz zu

2,8 o trifft eherzu
teils/teils
0,9 o trifft ehernichtzu

@ trifft iberhaupt nicht zu

keine Angabe/fehlend

Basis:
n = 435 Teilnehmende

Angaben in Prozent
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und das Intranet der RAG an. Ein besonders
gutes Ergebnis: 85 Prozent der befragten
Sicherheitsbeauftragten gaben an, dass die
Kampagne ,,SICHERHEIT! Denk daran, bevor
du loslegst.“ ihre persdnliche Auseinander-
setzung mit dem Thema Arbeitsschutz in
besonderem Mafie fordert.

Vorsatzkarten

In Veranstaltungen und im Mitarbeiter-
magazin ,,Steinkohle" regelmaBig einge-
setzt, waren die Vorsatzkarten eine ganz
zentrale MaBnahme der Kampagne. Folgende
Ergebnisse zeigte die quantitative und qua-
litative Analyse der Vorsatzkarten: Im Jahr
2016 sowie im Jahr 2017 wurden aus den un-
terschiedlichen Betrieben jeweils tiber 1.500
Vorsatzkarten eingereicht. In der Abbildung
ist die Verteilung pro Quartal und Jahr tiber
alle Betriebe hinweg grafisch dargestellt.

Die qualitative Analyse der Vorsatzkarten
machte deutlich: Die Vorsdtze haben sich im
Verlauf der Kampagne inhaltlich verbessert,
was bedeutet, dass konkrete kampagnen-
relevante Vorsédtze aufgeschrieben wurden.
Die tiberwiegende Zahl der Vorsatze lasst
sich tibergreifenden Themen zu Sicherheit
und Gesundheit zuordnen. 12 Prozent der
Vorsétze entfallen auf,,Fahrungsunfalle®, ge-
folgt von ,weiteren Risiken“ mit acht Prozent.

In einer anderen Auswertung wurde
betrachtet, welches Kampagnenziel bei
einem Vorsatz angesprochen wurde. Die
Analyse zeigt, dass 51 Prozent der Vorsdtze
dem Kampagnenziel ,Verhaltensabsicht*
zugeordnet wurden. 24 Prozent der Vorsdtze
betrafen das Ziel ,,Aufmerksamkeit“ und
zehn Prozent fielen in die Kategorie,
»Austausch®.

Vorsatzkarten: Verteilung pro Quartal und Jahr tiber alle Betriebe

H 2016

H 2017

2.500
2.000 e
1.500
1.000
499 £0°
500 £ 46 427
326
0 ] ]
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal Insgesamt
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Kampagnenthemen

64 %

ibergreifende Themen

Fahrungsunfalle

Wegeunfille
Transport

Handlingsunfalle

fallende und abgleitende
Gegenstande

74| weitere Risiken

Sonstiges/Irrelevantes

Aus der Analyse wird deutlich, dass die
meisten Vorsdtze keinen zeitlichen oder
ortlichen Bezug genannt hatten, sondern
genereller Art waren. Doch 21 Prozent der
ausgewerteten Vorsatze betrafen Arbeit und
Arbeitsweg, neun Prozent thematisierten
auch die Zeit des Auslaufs des Steinkohle-
bergbaus.

Kampagnenziele

24 %

10 %

6 %
229 51%
9%

51% Verhaltensabsicht

Aufmerksamkeit

Austausch

7% Aufeinander achten

Sonstiges/Irrelevantes

Angegeben sind:

jeweils die Anzahl der Kodierungen und
ihr prozentualer Anteil an allen Kodie-
rungen zu den Zielen der Kampagne.

MaB3nahmen und Medien der Kampagne

Die semiotische Bedeutungsanalyse zur Be-
wertung der Medien der Kampagne wurde
zusatzlich eingesetzt, um eine Riickmeldung
zur kreativen und kommunikativen Umset-
zung der Kampagne und Hinweise fiir die
Gestaltung der Motive in der zweiten Welle
zu erhalten. Folgende allgemeine Hinweise
daraus kénnen festgehalten werden:
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e Slogans: Sie wirken in der Wort-Bild-
Kombination bedeutungsweisend,
es besteht eine Fokussierung auf das
Thema Sicherheit mit einem Appell.

Farbleitsystem: Schwarz-Weif3-Bilder
sind ein starker Farbcode fiir Unter-
tage, nicht aber fiir Ubertage. Hier
werden zwei Welten miteinander ver-
mischt.

Schriften: Als Bedeutungstrager kom-
biniert mit dem jeweiligen Statement
wirken sie als klare und iiberzeugen-
de Botschaft.

Der Kampagnenaufbau gibt eine kla-

re Struktur und Blickfiihrung: zentrierter
Aufbau mit Oben-unten-Perspektive und
teilweise Links-rechts-Perspektive. Ein
klares visuelles Schema, das sich durch
die ganze Kampagne zieht, zeigt Ubertage
und Untertage mit dem gleichen Schwarz-
Weif3-Frame und Codes.

Die Kampagnenbotschaften sind:

e Statements, die eine allgemeine Giiltig-
keit transportieren, klar formuliert und
unantastbar sind (z. B.: Wir stehen fiir
null Risiko!)

in mancher Form auch Appell und Emp-
fehlung an andere, sich in bestimmter
Weise zu verhalten (z. B.: Achte auf dich
und deine Kumpel!)

immer als Ich-Botschaften formuliert
(z. B.: Mal eben machen, gibt es bei
mir nicht!)
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Der Erkldrfilm ist ein professionell gemach-
ter Film mit einer klaren Dramaturgie. Die
Akteure sind vorwiegend Bergleute von
Untertage.

Auch die Titelseiten des Mitarbeitermaga-
zins ,,Steinkohle" wurden analysiert. Auch
hier sind die Beschéftigten selbst Sprach-
rohr und Vorbild. Helden werden in Sze-
ne gesetzt. Key Visuals werden auf allen
Kandlen beibehalten und dienen der Auf-
merksamkeitssteigerung. Arbeitsschutz ist
Thema Nummer 1. Beschaftigte stehen im
Mittelpunkt.

Die Vorsatzkarte wird als Trigger zur Selbst-
verantwortung identifiziert. Die Farbcodie-
rung verweist eindeutig auf die Arbeits-
schutzkampagne. Der Vorsatz wird zum
Gewinn fiir den Einzelnen im Sinne von
Aktivitdt, Partizipation und des Sicherheits-
gedankens.

Auch in den beiden Workshops des Steuer-
kreises standen die Manahmen der Kam-
pagne zur Diskussion. Das interne Ranking
des Kampagnenteams beziiglich der Kam-
pagnenmafBnahmen zeigt die Tabelle. Be-
sonders gut schnitten bei der Mehrzahl der
Teilnehmenden demzufolge die Plakate, die
Vorsatzkarten, Events und Give Aways ab.

Aus Sicht des Steuerkreises wurden folgende
Aspekte insgesamt positiv bewertet:

e QOrganisatorische Vorbereitung

e Start der Kampagne

e AGU-Tag (inshbesondere die Er6ffnungs-
veranstaltung und der Parcours)
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Internes Ranking des Kampagnenteams: ‘.'.-_rl Punkte
Welche MaBBnahmen liefen aus unserer Sicht besonders gut/

wurden besonders gut angenommen?

Plakate (eigene Beschdftigte in echten Arbeitssituationen geben Hinweise, 20
wie sicherheitshewusstes Arbeiten funktioniert)

Vorsatzkarten (in den Betrieben ausliegend sowie im Mitarbeitermagazin) 13
Events (betriebsinterne AGU-Tage) 12
Hinweisschilder 11
Give-Aways 10
Flyer zu Unfallschwerpunkten 8
Berichte im Mitarbeitermagazin und in externen Medien 6
Verkniipfung mit Schulungen, Unterweisungen, Info-Veranstaltungen 5
(beispielsweise Gegenstand bei Nachschulung der Sicherheitsbeauftragten)

Intranet, Extranet ,,Steinkohle Online“ 4
Videomaterial & Zechenkino 1
»Mitmachaktionen“ fiir eigene Beschaftigte und Partnerfirmen 1

e Plakatierung mit Fotos der eigenen
Beschaftigten

e Angebot und Einreichung der Vorsatz-
karten

e Fotobox

e Berichterstattung im Mitarbeitermagazin
,,Steinkohle"

e Flyer und die Farbgestaltung

e Einheitliche Prasentation

e Werbeartikel wie Zollstocke

Faktoren, die in der Diskussion eher als hin-

derlich identifiziert wurden, bezogen sich

auf folgende Punkte:

e Ubertragung der Bergbaumotive auf die
Verwaltung

e Schwarz-Weif3-Gestaltung der Motive
Ubertage

e Hoher Aufwand und mangelnde
Wiederverwendung des Parcours beim
AGU-Tag

e Organisation des Plakat-Fotoshootings

e technische Voraussetzungen zur
Présentation der Kurzfilme an manchen
Standorten

e Kommunikation und Einhaltung der
Farbenlogik und ihre Einhaltung im
Prozess

e technische Umsetzbarkeit in den
Betrieben (Sonderfarben)

Auf die Frage, wie die einzelnen Mafinah-
men im Betrieb umgesetzt werden, wurden
unter anderem die Verteilung der Artikel im
Betrieb, das Zechenkino, die Vorstellung der
Kampagne in den Abteilungen sowie Plaka-
te und Fotos genannt. Bewdhrt hat sich nach
Meinung der Diskutierenden dabei zum ei-
nen die breite Streuung der Motive und die
einheitliche Farbkennzeichnung. Zum an-
deren punktete die Entscheidung, die Men-
schen in den Mittelpunkt zu riicken, person-
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liche Botschaften mit betrieblichem Kontext
zu vermitteln und sowohl den Vorstand als
Schirmherrn als auch die Teilnehmenden der
Kampagne an der Seite zu haben. Auch mit
dem Slogan ,,SICHERHEIT! Denk daran, bevor
du loslegst.” zeigte man sich zufrieden.

Nach Ansicht der Workshop-Teilnehmenden
hat die inhaltliche und gestalterische
Aufmachung der Kampagne dazu gefiihrt,
bei den Beschéftigten Neugier zu wecken,
die Wiedererkennung zu erméglichen,
Austausch, Zusammenarbeit und
Partizipation im Betrieb anzustof3en und
eine Umsetzung im Betrieb einzuleiten.

Gegenstand der Diskussion waren auch
positive und kritische Reaktionen der
Partnerfirmen. Auf dem Workshop kam man
zu dem Ergebnis, dass die Partnerfirmen
hinter der Kampagne stehen, sich engagiert
und von Anfang an gut beteiligt haben. Sie
zeigten eine hohe Akzeptanz, Mitwirkung
und Umsetzung. Partnerfirmen haben

auch Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit neu
ausgebildet und volle Unterstiitzung gezeigt.

Erkenntnis

Aus den Ergebnissen zur Bewertung von Ein-
zelmaBnahmen wird deutlich, dass ein un-
ternehmensweiter Arbeitssicherheits- und
Gesundheitstag als besonderes Highlight
empfunden wird, der unmittelbar auf die Er-
reichung der Kampagnenziele einzahlt. Nicht
nurin GroBbetrieben, auch in kleinen und
mittelstdandischen Unternehmen kann ein
Zeitfenster eingerdumt werden, in dem von
Seiten der Fithrung die Bedeutung von und
der Austausch tiber Sicherheit und Gesund-
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heit vorangestellt werden. Wie die Ergebnisse
zeigen, kann ein solches Event auch dezent-
ral angeboten werden.

Die Ergebnisse zur Nachschulung der Sicher-
heitsbeauftragten zeigen die Wichtigkeit, alle
Multiplikationspersonen im Hause zu nutzen
und mit der Kampagnenbotschaft in die Abtei-
lungen und Bereiche zu schicken. Das fordert
aufallen Ebenen die Auseinandersetzung mit
dem Thema Sicherheit und Gesundheit.

Fiir die Vorsatzkarten ldsst sich festhalten:
Sofern sie {iber verschiedene Wege verteilt
und beworben werden, konnen sie sehrviele
Personen erreichen und die individuelle Aus-
einandersetzung mit dem Thema Sicherheit
und Gesundheit beférdern. Es bedarf aller-
dings einer kontinuierlichen Begleitung und
Betreuung dieser Mafinahme durch das Kam-
pagnenteam. Interessanterweise zeigt die
qualitative Analyse, dass die Vorsadtze nicht
primdr die einzelnen Themen der Kampagne
aufgriffen, sondern eher generelle und allge-
meine Themen von Sicherheit und Gesund-
heit im Betrieb, auf dem Arbeitsweg sowie

in der Freizeit. Dies veranderte sich aberim
Lauf der Kampagne, sodass erkennbar wurde,
dass die Beschaftigten sich mit den gesetzten
Botschaften auseinandergesetzt haben.

Zur Mafinahmengestaltung allgemein bleibt
festzuhalten: Es funktioniert gut, mit eige-
nen Beschaftigten und deren Slogans und
Appellen zu arbeiten. Ein ausgearbeitetes
Farbscheschema, das sich durch alle Medien
(wie Flyer, Plakate, Filme) zieht, erhéht die
Wiedererkennung. Auch die Biindelung aller
MaBnahmen und Medien zu Sicherheit und
Gesundheit im Kampagnendesign starkt ihre
Wirkung.
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5.3 Wirkung auf die Zielgruppen und
Auswirkungen im Betrieb

Wichtiges Anliegen der Evaluation war es,
die Wirkung auf die Zielgruppen zu ermitteln
und die Zielerreichung zu iiberpriifen.

Es wurde gefragt:

e Welche Wirkung hat die Kampagne auf
die Zielgruppen hinsichtlich Einstellung,
Wissen, Verhalten? Erkennt die Zielgruppe
die eigene Verantwortung?

e Wird die Sensibilitdt erhdht? Werden die
Themen der Kampagne von den Beschaf-
tigten erfasst? Wird das individuelle Ver-
halten der Beschéftigten durch die Kam-
pagne beeinflusst oder verdndert? Werden
die Ziele der Kampagne erreicht?

Dazu lassen sich aus den verschiedenen
Erhebungen Antworten finden.

Methodisches Vorgehen

Evaluationsmethoden 2a und b: Sowohl in
der Befragung der Beschdftigten im Friihjahr
2017 nach dem AGU-Tag als auch in der Be-
fragung zur Sicherheitsbeauftragen-Nach-
schulung wurde nach der Relevanz bzw. dem
Beitrag der Arbeitsschutzkampagne fiir die
eigene Person und das Unternehmen gefragt.
Dafiir sollten die Befragten mehrere Aussagen
anhand einer Skala von ,,stimmt iberhaupt
nicht“ bis ,,stimmt voll und ganz“ bewerten.

Evaluationsmethode 5: Aus Perspektive des
Steuerkreises wurde die Wirkung der Kam-
pagne hinsichtlich Einstellung, Wissen und
Verhalten der Zielgruppe diskutiert.

Evaluationsmethode 6: Fiir Unternehmen

ist es wichtig, die Entwicklung des Unfallge-
schehens zu betrachten. Dabei ist jedoch zu
beachten, dass viele unterschiedliche Fak-
toren das Unfallgeschehen beeinflussen.
Eine Kampagne kann positiv darauf einwir-
ken, ist aber nicht allein fiir die Entwicklung
ausschlaggebend. Vielmehr miissen andere
Indikatoren zur Einschdtzung der Wirkung
einer Kampagne herangezogen werden. Im
Rahmen der Evaluation der Kampagne der
RAG werden Unfall- und Kennzahlen daher
lediglich mitbeobachtet. Parallel zu den an-
deren Evaluationsmethoden werden folgen-
de Kennzahlen der RAG erfasst: absolute
Anzahl der Unfélle der RAG, Unfallkennziffer
(UKZ: je 1 Mio. Arbeitsstunden) der RAG, An-
zahl der Verbandbucheintrdge, Unfallkenn-
ziffer der Partnerfirmen, Unfallarten nach
Themen der Kampagne.

Ergebnisse

Die Mehrheit der Teilnehmenden am AGU-
Tag fand, dass mit Hilfe der Kampagne
der Austausch tiber sicherheitsrelevante
Themen gefdrdert (86 Prozent) und

im Arbeitsumfeld mehr aufeinander
achtgegeben wird (76 Prozent). Auch

in Hinblick auf das persénliche Erleben
gaben die Befragten an, aufmerksamer
mit relevanten Themen bei der Arbeit
umzugehen (84 Prozent), Neues gelernt
zu haben (71 Prozent) und eine verdnderte
Einstellung gegeniiber Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit entwickelt zu
haben (66 Prozent).

Zusammenfassend sollten die Befragten auf
einer Skala von ,,trifft iberhaupt nicht zu*“
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Die Arbeitsschutzkampagne ,,SICHERHEIT! Denk daran, bevor du loslegst.*

hat dazu beigetragen, dass ...

... der Austausch tber sicherheitsrelevante
Themen gefordert wird.

...ich aufmerksamer mit den Themen
Gefahren, Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit umgehe.

... in meinem Arbeitsumfeld alle mehr
aufeinander acht geben.

... alle, auch die Partnerfirmenmitarbeiter,
aufmerksam mit dem Thema Arbeits- und
Gesundheitsschutz umgehen.

...ich Neues zum Thema Sicherheit bei
der Arbeit gelernt habe.

... sich meine personliche Einstellung
gegeniiber Sicherheit bei der Arbeit
gedndert hat.

... in meinem Arbeitsumfeld zuvor noch

o

38 48 12 I
36 48 il l
30 46 21 l

nicht erkannte Gefahrdungen ermittelt 14 34 31
wurden. :
i i [ i J
Angaben in Prozent 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B stimmtvoll und ganz W stimmt teils/teils W stimmt nicht B stimmt Giberhaupt nicht

bis ,,trifft voll und ganz zu“ beurteilen,
inwieweit die Arbeitsschutzkampagne die
personliche Auseinandersetzung mit dem
Thema Arbeitsschutz in besonderem Mafle
fordert. Fiir den GroBteil der Teilnehmenden
traf dies zu (93 Prozent).

In der Befragung der Sicherheitsbeauf-
tragten-Nachschulungen geben mehr als
zwei Drittel der Befragten an, dass sie

durch die Kampagne aufmerksamer mit
Gefahren umgehen und sich ihre personliche
Einstellung zum Arbeitsschutz gedndert hat,
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sie Neues {iber Sicherheit und Gesundheit
gelernt haben und der Austausch zum
Thema gefordert wird. 70 Prozent glauben,
dass in ihrem Arbeitsumfeld alle mehr
aufeinander achtgeben. Knapp tber

die Hélfte der Sicherheitsbeauftragten
sind der Ansicht, die Kampagne hat

dazu beigetragen, dass zuvor noch nicht
erkannte Gefdhrdungen ermittelt wurden.
Die Hélfte aller Befragten stimmte der
Aussage zu, dass auch die Partner-
firmen aufmerksamer mit dem Thema
Sicherheit und Gesundheit umgehen.



Evaluation der RAG-Kampagne - IAG Report 1/2019

Die Arbeitsschutzkampagne hat dazu beigetragen, dass ...

... ich aufmerksamer mit den Themen
Gefahren, Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit umgehe.

... sich meine personliche Einstellung
gegeniiber Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit gedndert hat.

...ich Neues zum Thema Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit gelernt habe.

... der Austausch tber sicherheitsrelevante
Themen gefordert wird.

... in meinem Arbeitsumfeld alle mehr
aufeinander achtgeben.

...in meinem Arbeitsumfeld zuvor noch
nicht erkannte Gefahrdungen ermittelt
wurden.

... alle, auch die Partnerfirmenmitarbeiter,
aufmerksam mit dem Thema Arbeits- und
Gesundheitsschutz umgehen.

o

“— Il
—— II
20,0 50,1

N |
33,8

0.5 |

1 i i i i

Angaben in Prozent 0%

B stimmtvoll und ganz m stimmt

Auch aus Perspektive des Steuerkreises
wurde die Wirkung der Kampagne hinsicht-
lich Einstellung, Wissen und Verhalten

der Zielgruppe diskutiert und 2017 eine
positive Wirkung der Kampagne bestatigt.
Dies zeigte sich unter anderem darin,

dass

I teils/teils

20 %

40 % 60 % 80 % 100 %

B stimmt nicht B stimmt Gberhaupt nicht

mehr tber die Risiken nachgedacht wurde,
mehr {iber Arbeitsschutz gesprochen

wurde,

mehr aufeinander geachtet wird,
bestimmte Handlungen bewusster wahr-
genommen werden,

bestimmte Probleme erkannt werden.
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o’

A
Zielerreichungsgrad:

Inwieweit wurden die Ziele der Kampagne erreicht?

Ziel Ziel Ziel Ziel
erfullt  teil- nicht
weise | erfiillt
erfiillt

tiber-
erfiillt

Aufmerksamkeit auf das Thema Arbeitssicherheit

lenken und halten

Forderung des Austauschs iiber sicherheitsrelevante
Themen in den Betrieben, insbesondere unter den 1

Beschaftigten

Hohe Sensibilisierung aller Beschéftigten und der

Partnerfirmen zum Thema Arbeitssicherheit

Beschéftigte achten aufeinander und sprechen

SicherheitsmaRnahmen auch untereinander an - 1 6 -

(Multiplikatoren schaffen)

Beschaftigte kennen die Unfallschwerpunkte der
Bergbaubranche und speziell des eigenen Betriebs

Beschaftigte wissen, welche MaRnahmen zur

Pravention von Arbeitsunfdllen und arbeitsbedingten 2 7 8 -

Gesundheitsgefahren umzusetzen sind

Weiterhin wurden zahlreiche positive
Riickmeldungen verbucht, sowohl von RAG-
Beschdftigten als auch von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Partnerfirmen.

Zum Thema Zielerreichung wurden die Ziele
tabellarisch gelistet, und die Teilnehmen-
den des Workshops bestimmten je Ziel den
Zielerreichungsgrad. Wie die Tabelle zeigt,
wurden in der groBen Mehrheit alle Ziele als
erfiillt und besser beschrieben.

Hinsichtlich der erreichten Wirkung der
Kampagnenmafinahmen wurden unter an-

derem die positive Wirkung der Plakate, die
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Préasenz der Kampagne in Schulungen sowie
der gute Riicklauf der Vorsatzkarten hervor-
gehoben.

Um Aussagen {iber die Auswirkungen im
Betrieb treffen zu kénnen, wurden die
Unfallzahlen als objektive Kriterien wahrend
der Kampagnenlaufzeit mitbeobachtet, auch
wenn sie ein Zusammenspiel vieler Fakto-
ren sind. Die Ergebnisse der Kennzahlen im
Vergleich derJahre 2016 und 2017 zeigt die
Abbildung.

Uber die Verbandbucheintrige erhilt man
eine Ubersicht tiber die Unfallursachen.
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Unfallursachen im Steinkohlebergbau der RAG

UNFALLURSACHEN m
Stein- und Kohlenfall 18 18
Fallende, abgleitende Gegenstdande 80 47
Stiirzen, Fallen, Ausgleiten 101 74
StoBen, Klemmen, Quetschen 14 75
Ausbaumittel, Werkzeuge, Maschinen 80 50
Fordermittel 12 6
Umgang mit Gefahrstoffen 6 6
Andere Unfallursachen 41 28

Kennzahlen der RAG im Vergleich der Jahre 2016 und 2017

Absolute 40
Anzahl der 30
Unfille 20
RAG 10

0
UKZ der 15
F:artner- 10
firmen

5

0

W 2016: UKZ=3,8
W 2017: UKZ=2,3

Anzahl der
Verbandbuch-
eintrige

alle Bereiche

N 2016 W 2017

500

250
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Erkenntnis

Die Ergebnisse zeigen, dass die Kampag-
ne ihre Ziele fiir mehr Aufmerksamkeit und

Austausch im Betrieb und eine Sensibilisie-

rung der Beschaftigten erreicht hat. Auch

die Unfallzahlen bestatigen diese Wirkrich-

tung, wobei diese jedoch von vielen Fak-
toren beeinflusst werden. Korrekterweise
muss festgehalten werden, dass in Betrie-
ben auch trotz Kampagnen oder intensiven
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Arbeitsschutzaktivitaten mitunter keine
Verdnderungen in der Unfallzahlenstatistik
erkennbar werden. Es gibt eine Reihe von
forderlichen und hinderlichen Einflussfak-
toren auf das Unfallgeschehen, die zum Teil
schwer durch den Betrieb beeinflussbar
sind, wie Wetterbedingungen oder die Kon-
junktur. Ebenfalls ist zu bedenken, dass Un-
fallzahlen generell tiber die Zeit schwanken
und sich dadurch bestimmte Veranderungen
nicht zeigen kénnen.
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5.4 Kooperation und Umsetzung der
VISION ZERO

Bei der Praventionskampagne ,,SICHERHEIT!
Denk daran, bevor du loslegst.” ging es in
Kooperation mit der BG RCI darum, einen
Beitrag zur VISION ZERO zu leisten. Daher
wurde in der Evaluation gefragt:

e Inwieweit ist die VISION ZERO bei der RAG
umgesetzt? Zu welchen Themen besteht
ggf. Handlungsbedarf?

e Wie ist die Kooperation im Rahmen der
VISION ZERO gelungen? Was war dabei
forderlich/hinderlich?

e Welche Teile sind tibertragbar auf andere
Branchen/BG RCI-Mitgliedsunternehmen?

Methodisches Vorgehen

Evaluationsmethode 7: Inwieweit die sieben
Erfolgsfaktoren der VISION ZERO bei der RAG
umgesetzt sind bzw. bei welchen Themen
noch Handlungsbedarf besteht, wurde mit
Hilfe des Leitfadens fiir die Umsetzung im
Betrieb gepriift. Dieser enthalt Checklisten,
die in Form eines Ampelsystems den Hand-
lungsbedarf aufzeigen: kein Handlungsbe-
darf, Handlungsbedarf, dringender Hand-
lungsbedarf. Die Checklisten enthalten drei
bis vier Hauptaussagen pro Erfolgsfaktor,
die jeweils anhand mehrerer Items einge-
schatzt werden. Dafiir fiillten Verantwortli-
che der RAG gemeinsam den Leitfaden aus
und gaben zu jedem abgefragten ltem eine
Bewertung ab. Dieser ging eine Selbstein-
schatzung als Ergebnis eines Diskussions-
prozesses voraus. Die Priifung wurde von

der RAG Anfang des Jahres 2017 durchge-
fiihrt, die Ergebnisse in Diagrammen aufbe-
reitet. Dabei gilt: Je mehr griine Anteile im
Kreisdiagramm bestehen, desto geringer der
Handlungsbedarf.

Evaluationsmethode 8: Die RAG fiihrt alle drei
Jahre eine standardisierte Beschdiftigtenbe-
fragung durch. Die Befragung des Jahres 2016
wurde einer Sekunddranalyse unterzogen.
Dabei ging es um die Frage, inwieweit die
VISION ZERO bei der RAG umgesetzt ist und
bei welchen Themen gegebenenfalls noch
Handlungsbedarf besteht. Auf diese Weise
wurde die subjektive Wahrnehmung in Ergan-
zung zum Leitfaden der BG RCl einbezogen.
Hierfiir erfolgte Anfang 2017 eine quantitative
Auswertung relevanter Items und Skalen des
vorhandenen Fragebogens entsprechend der
sieben Erfolgsfaktoren der VISION ZERO.

Evaluationsmethode 9: In der Diskussion
zum Erfiillungsgrad der Kooperationsver-
einbarung beantworteten Experten weitere
Fragen zur Bilanzierung, zur Bewertung, zur
Zielerreichung und zur Ubertragbarkeit der
Kampagne. Dabei wurde auch gefragt und
diskutiert, inwieweit die gesetzten Ziele der
VISION ZERO mit welchen Manahmen bei
der RAG umgesetzt sind. Die Expertendiskus-
sion fand 2018 bei der BG RCl statt. Jeweils
zwei Personen der BG RCl und der RAG nah-
men daran teil. Folgende Leitfragen wurden
formuliert und die Antworten dokumentiert:

Bilanzierung

e Wie ist die Kooperation im Rahmen der
VISION ZERO gelungen? Wie wird sie
bewertet?

e Was war dabei forderlich/hinderlich?
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Bewertung von Zielen und Ma3inahmen

Ubertragbarkeit

* Inwieweit ist die VISION ZERO (erreichte
Ziele/umgesetzte Manahmen) bei der
RAG umgesetzt?

e Zu welchen Themen besteht ggf. Hand-
lungsbedarf?

Kooperationsvereinbarung

e Inwieweit sind die zehn Punkte der
Kooperationsvereinbarung erfiillt?
e Welcher Handlungsbedarf besteht?

Die 7 Erfolgsfaktoren gesamt

0
5% 3%

15% ‘

Anzahl
der
Items

Zurzeit kein Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

Dringender Handlungsbedarf

Die Aussage trifft aufgrund der
betrieblichen Situation nicht zu
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e Welche Teile sind tibertragbar auf andere
Branchen/BG RCI-Mitgliedsunternehmen?

Ergebnisse
Den Umsetzungsgrad der VISION ZERO,
eingeschdtzt anhand des Leitfadens, zeigen

die nachstehenden Abbildungen anhand der
sieben Erfolgsfaktoren.

Ubersicht Erfolgsfaktoren

Erfolgsfaktor 1: Leben Sie Fiihrung!

Erfolgsfaktor 2: Gefahr erkannt —
Gefahr gebannt!

Erfolgsfaktor 3: Ziele definieren —
Programm aufstellen!

Erfolgsfaktor 4: Gut organisiert —
mit System!

Erfolgsfaktor 5: Maschinen, Technik,
Anlagen — aber sicher!

Erfolgsfaktor 6: Wissen schafft
Sicherheit!

Erfolgsfaktor 7: Motivieren durch
Beteiligung!
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Erfolgsfaktor 1

5%

Leben
Sie
" ;
Fithrung! 95%

Erfolgsfaktor 3

15 %

Ziele
definieren -
Programm
aufstellen!

85 %

Erfolgsfaktor 5

7%

9

Maschinen,
20 % Technik,
Anlagen — 73%
aber sicher!

Erfolgsfaktor 7
7%
Motivieren

durch
Beteiligung!

20 %

73 %

Erfolgsfaktor 2

7%

Gefahr

20 % erkannt —
Gefahr 73%
gebannt!
Erfolgsfaktor 4
6 %
5% ‘
b Gut
organisiert —
mit 67%
22% System!
Erfolgsfaktor 6
6 %
o Wissen
5% schafft
Sicherheit! A%

- Zurzeit kein Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

- Dringender Handlungsbedarf

- Die Aussage trifft aufgrund der

betrieblichen Situation nicht zu
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Bei allen sieben Erfolgsfaktoren liberwiegt
die Aussage, dass zurzeit kein Handlungs-
bedarf besteht. Bei den Erfolgsfaktoren 2, 4,
6 und 7 besteht fiir jeweils etwa 20 Prozent
der Kriterien Handlungsbedarf. Dringender
Handlungsbedarf wurde fiir den Erfolgsfak-
tor5 — ,,Maschinen, Technik, Anlagen — aber
sicher!* identifiziert und zwar hinsichtlich
der Sicherstellung von Sicherheitsstandards
beim Bau und der Beschaffung neuer Pro-
duktionsanlagen, Maschinen und Gerédte
und bei der Gestaltung von Arbeitsstatten.

Insgesamt werden 77 Prozent der Kriterien
des Leitfadens zur Umsetzung der VISION
ZERO positiv bewertet, was einem hohen
Umsetzungsgrad entspricht.

Parallel dazu stehen die Ergebnisse der Be-
schdftigtenbefragung 2016 hinsichtlich der
sieben Erfolgsfaktoren der VISION ZERO.
Diese Betrachtung gibt Aufschluss dariiber,
ob die Umsetzung der VISION ZERO und ihrer
Erfolgsfaktoren auch tatsdachlich von den Be-
schaftigten wahrgenommen wird.

Item E:
1. Ubernehmen Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge!

Mein Vorgesetzter schafft ein Arbeitsklima, in dem wir offen tiber Fehler bei 4,02 | 0.94
der Arbeit sprechen kdnnen.

Mein Vorgesetzter achtet auch auf die Anliegen und Bediirfnisse seiner 401 | 0.96
Mitarbeiter.

Mein Vorgesetzter schafft ein positives Arbeits- und Gesprachsklima auch in 3.96 | 0,94
schwierigen Situationen.

2. Ermitteln Sie systematisch alle Risiken und Gefahren!

In meinem Arbeitsumfeld werden Fehler bei der Arbeit als Lernchance genutzt. = 3,87 = 0,91
In meinem Arbeitsumfeld tauschen wir uns regelmafig tiber Fehler bei der 389 0,05
Arbeit aus, um daraus zu lernen.

3. Erstellen Sie ein Programm zur Verbesserung der Sicherheit und setzen

Sie sich iiberpriifbare Ziele!

In meinem Unternehmen gibt es einen klaren Prozess zur Entwicklung der 393 0,84
Unternehmens- und Bereichsziele.

In meinem Unternehmen werden die Unternehmens- und Bereichsziele klar 388 | 0,87
und verstandlich dargestellt.

Mein Vorgesetzter bespricht regelmafig Aufgaben und Ziele mit seinen 395 0.96
Mitarbeitern.
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4. Sorgen Sie fiir eine wirksame Arbeitsschutzorganisation!

In meinem Unternehmen wird viel fiir Sicherheit bzw. Arbeitsschutz getan. 4,45 | 0,73
In meinem Arbeitsumfeld werden alle Mitarbeiter gut in neue Tatigkeiten 381 0,03
eingearbeitet.

In meinem Arbeitsumfeld sind alle Arbeitsabldufe gut organisiert. 3,86 0,91
5. Setzen Sie nur sichere gesundheitsgerechte Technik ein!

In meinem Unternehmen wird viel fiir die Gesundheitsforderung getan. 4,31 0,81
Ich habe alle Arbeitsmittel, die ich brauche, um gute Arbeit zu leisten. 4,0 @ 0,89
Leistungsdruck und Arbeitsbelastung sind fiir mich normalerweise gut zu 406 0,81
bewdltigen.

6. Investieren Sie in gute Ausbildung und sorgen Sie fiir Kompetenz der

Beschiftigten!

Mein Unternehmen fordert die personliche Entwicklung. 3,74 | 0,94
In meinem Arbeitsumfeld verfiigen alle Mitarbeiter und Kollegen tiber das 365 0.91
erforderliche Wissen und Kénnen.

In meinem Arbeitsumfeld entwickeln alle Mitarbeiter und Kollegen ihre 370 0.91
Kenntnisse und Fahigkeiten standig weiter.

In meinem Arbeitsumfeld werden alle Mitarbeiter ausreichend geschult. 3,84 0,92
In meinem Arbeitsumfeld achten alle auf sicheres und gesundes Arbeiten. 4,16 | 0,83
7. Investieren Sie systematisch in Beteiligung und Motivation der

Belegschaft!

Mein Unternehmen bietet Rahmenbedingungen, in denen ich mich

wohlfiihle. S| S
Mein Unternehmen fordert das gemeinsame Miteinander (Betriebsfeiern, 4,05 | 0,87
Sport, ...).

Ich fiihle mich ermutigt, Verbesserungsvorschldage und neue Ideen einzu- 374 | 101
bringen.

In meinem Arbeitsumfeld herrscht ein gutes Arbeitsklima. 4,02 | 0,95
Mein L/orgesetzter greift auf das Wissen und die Erfahrung seiner Mitarbeiter 409 | 0,89
zurlick.
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Die Tabelle zeigt die Zuordnung der Items zu
den sieben Erfolgsfaktoren, die jeweils auf
einer finfstufigen Skala eingeschatzt werden
sollten. Die Ergebnisse zeigen insgesamt
hohe und damit positive Mittelwerte in den
Einzelitems. Besonders hoch eingeschatzt
wird die Realisierung von Sicherheit und Ar-
beitsschutz im eigenen Unternehmen. Am
kritischsten, wenngleich noch im positiven
Bereich, nehmen die Befragten wahr, ob alle
anderen Beschaftigten in ihrem Arbeitsum-
feld Uiber das erforderliche Wissen und Kon-
nen verfiigen. Ganz unterschiedlich wieder-
um wird empfunden, inwieweit sich einzelne
ermutigt fiihlten, Verbesserungsvorschldge
und neue Ideen einzubringen.

In der Expertendiskussion zum Erfiillungsgrad
der Kooperationsvereinbarung und der VISI-
ON ZERO nahmen die Experten als Maf3stab
den ,VISION ZERO-Leitfaden zur Umsetzung
im Betrieb“ sowie die ,,RAG-Beschaftigtenbe-
fragung 2016“ als Vergleichsgrofie. Danach
bestéatigte sich ein Handlungsbedarf bei:

e Erfolgsfaktor 4: Gut organisiert — mit
System!

e Erfolgsfaktor 5: Maschinen, Technik,
Anlagen — aber sicher!

e Erfolgsfaktor 6: Wissen schafft Sicherheit!

Die Experten halten fest, dass die VISION
ZERO in hohem Maf3e umgesetzt wurde. Da-
bei gibt es gleichzeitig noch zu optimierende
Aspekte, die auch in die neuen Aufgaben und
Prozesse der RAG libertragen werden miissen.
Gemeint ist damit die Neuorganisation nach
dem Ende der Steinkohlenforderung.

Um das Gelingen der Kooperation zwischen
RAG und BG RCl einschadtzen zu kénnen,
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wurde sowohlim Rahmen der Expertendis-
kussion als auch im Rahmen des zweiten
Workshops der RAG im Dezember 2017 ein
Frageblock beantwortet.

Im Ergebnis ist festzuhalten: Die Verantwort-
lichen der RAG und der BG RCl sind davon
iberzeugt, dass durch die Praventionsstra-
tegie ,,VISION ZERO. Null Unfélle — gesund
arbeiten!* Unfélle und Berufskrankheiten
vermieden werden kdnnen. Gleiches gilt
demnach fiir die Kampagne ,,SICHERHEIT!
Denk daran, bevor du loslegst.” Die VISION
ZERO kniipfte bei der RAG direkt an die Kam-
pagne an und ermoglichte es, weitere Maf3-
nahmen fiir mehr Sicherheit und Gesundheit
im Betrieb abzuleiten.

Die Kooperationsvereinbarung zwischen RAG
und BG RCI wird daher als logischer Schritt
betrachtet, um Arbeitsunfalle noch starker
zuvermeiden und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren weiter zu mindern.

Schon im Vorfeld der Kooperationsverein-
barung gab es eine intensive Zusammenar-
beit zwischen BG RCI und RAG. Die Experten
hielten fest, dass gemeinsam mit weiteren
Partnern (Gewerkschaft IG BCE, Berghehor-
de in NRW) seit Mitte der 1990er-Jahre in
der,,Gemeinschaftsaufgabe Arbeitsschutz“
(GAAS) Praventionsprojekte umgesetzt wer-
den.

Durch die Kooperation im Rahmen von
VISION ZERO wurden bestehende Kontakte
(zu Sicherheitsbeauftragten, Fiihrungskraf-
ten, Betriebsvertretung) verstarkt genutzt
und ein verbindlicher Rahmen fiir die Koope-
ration vorgegeben. Die wechselseitige Unter-
stlitzung hat zugenommen.
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Auch die forderlichen und und hinderli-
chen Faktoren wurden diskutiert und einge-
schétzt.

Forderliche Faktoren

e Bestehendes verantwortungsvolles und
bewusstes Handeln von Management,
Fihrungskrédften und der Mehrzahl der
Beschaftigten durch Schulungen

e Gemeinsames Verstdndnis zur (An-)
Sprache der Versicherten

e Enges Branchenverhdltnis mit Kontakt
auf Augenhohe

e Viele ibereinstimmende Inhalte

e Gemeinsame Erfahrungen im Bergbau

e Nutzung der Medien und Beratung der
BG RCI

e Sieben Erfolgsfaktoren sind bereits bei
RAG umgesetzt und decken sich mit Ar-
beitsschutzmanagementsystem (AMS)
der RAG

e Begleitende Evaluation des IAG

Hinderliche Faktoren

e Vermischung von zwei Kampagnen (BG RCI
und RAG)
e Unterschiedlicher Start der Kampagnen

Dariiber hinaus wurde die Erfiillung der Ko-
operationsvereinbarung gepriift. Die Exper-
ten hielten fest, dass alle zehn Punkte erfiillt
oder bereits konkret geplant wurden.

Schlie3lich wurde aus der Auswertung des

Leitfadens VISION ZERO noch Handlungs-

bedarf hinsichtlich der Mafinahmen iden-

tifiziert:

e Einrichtung eines Beinaheunfallmelde-
systems

e Sensibilisierung des Einkaufs fiir die The-
men Sicherheit und Gesundheit sowie
Einbindung der Fachfréfte fiir Arbeitssi-
cherheitin die Beschaffungsprozesse

e Etablierung eines Partnerfirmenmanage-
ments

e Priifung der vollstandigen Umsetzung
gesetzlicher Vorgaben seitens der RAG
(Gesetzliche ,,Ballh6he im Sinne der
Aktualisierung nach Gesetzeslage)

Ein besonderer Fokus soll aus Sicht der Ex-
perten darauf gelegt werden, wie das erar-
beitete Wissen in den Themen Sicherheit
und Gesundheit im Zuge der betrieblichen
Anderungen bewahrt und weitergegeben
werden kann.

Die Diskussion dariiber, welche Teile tiber-
tragbar auf andere Branchen/BG RCI Mit-
gliedsunternehmen sind, fiihrte zu folgen-
dem Ergebnis:

e Festlegung der Handlungsfelder anhand
der Unfallschwerpunkte

e MaBnahmen entsprechend gestalten und
Vielfalt anbieten

e Gestaltung/Farbcodes einheitlich und
dauerhaft

e Einbindung der Beschéftigten — z. B. bei
den Plakatmotiven

e Sicherheits- und Gesundheitstag durch-
fihren und Teilnehmende aus allen Ebe-
nen einladen

e besondere Einbindung der Zielgruppe der
Sicherheitsbeauftragten

e Vorsatzkarten, eventuell auch elektro-
nisch oder als App anbieten

e Sicherheits- und Gesundheitsveranstal-
tungen mit Anwesenheitspflicht
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e Geschaftsfilhrung und Fiihrungskréfte le-
ben vor und betonen den Stellenwert von
Sicherheit und Gesundheit

e Bekanntmachung von Unféllen und deren
Auswertung mit anschlieBender Umset-
zung von Sicherheitskurzgesprachen

Erkenntnis
Die Ergebnisse zeigen, dass ein Betrieb,
der die Themen Sicherheit und Gesundheit

intensiv verfolgt und in seinen Strukturen
und Prozessen verankert hat, damit auch
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intensiv an der Umsetzung von VISION ZERO
arbeitet und dafiir einen entscheidenden
Beitrag leistet. Der Abgleich mit dem VISI-
ON ZERO-Leitfaden der BG RCl entlang der
sieben Erfolgsfaktoren ermoglicht es, durch
die systematische Betrachtung auch noch
Ansatzpunkte zur weiteren Verbesserung zu
identifizieren. Insbesondere die Vorreiter-
rolle der Fiihrung auf allen Ebenen sowie die
Einbindung der Beschéftigten ist fiir die
VISION ZERO essentiell. Von zentraler Bedeu-
tung ist auch, dass viele Elemente der RAG-
Kampagne auf andere Betriebe und Bran-
chen tbertragbar sind.
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6 Fazit

In der Evaluation wurde die Umsetzung der
Praventionskampagne ,,SICHERHEIT! Denk
daran, bevor du loslegst.“ der RAG im Rah-
men der VISION ZERO der BG RCl umfang-
reich untersucht. Diese Untersuchung er-
moglichte insgesamt eine gute und fundierte
Qualitatsprifung und Weiterentwicklung der
Praventionsaktivitaten beider Institutionen.

Dank der Vielzahl an erfragten Aspekten
konnten mit der Evaluation Aussagen mit
prdzisen Zahlen, validen Daten und Fakten
getroffen und begriindet werden. Der Grad
der Zielerreichung wurde ermittelt und mit
Ansatzpunkten fiir die zukiinftige Ausrich-
tung angereichert. Die in der Evaluation auf-
geworfenen Fragen wurden alle beantwortet.

Auf Basis der Evaluationsergebnisse lasst
sich festhalten, dass die Kampagne die Be-
schaftigten der RAG und ihre Partnerfirmen
mit einem guten Mafsnahmenmix aus Be-
wdhrtem und Neuem erreicht hat. Die Pra-
ventionskampagne zeigte eine hohe Prdsenz
durch Kombination von Praventionsleis-
tungen aus den Bereichen Information und
Kommunikation, Qualifizierung, Projekte
und betrieblicher Beratung. ,,SICHERHEIT!
Denk daran, bevor du loslegst.* wurde pro-
fessionell geplant und vorbereitet und iiber
verschiedene Kandle in unterschiedlichen
Intensitaten kommuniziert. Die Kampagne
flihrte zu einer Steigerung der Aufmerk-
samkeit der Beschéftigten fiir die Themen
Sicherheit und Gesundheit. Der Austausch
untereinander hat sich intensiviert.

«SEI STARK,
FRAG NACH

Die MaBnahmen der Kampagne werden
positiv bewertet und wurden im Verlauf mit-
tels Evaluation immer wieder hinterfragt und
kritisch reflektiert. Nach zwei Jahren Lauf-
zeit der Kampagne wurden die angestrebten
Ziele iberwiegend erreicht. Die VISION ZERO
wird bei der RAG intensiv verfolgt, der Um-
setzungsgrad ist dementsprechend hoch.

Die Kooperation zwischen RAG und BG RCI
ist gelungen. Die Evaluation zeigt zudem
eine Vielzahl von Elementen der RAG-Kam-
pagne, die auf andere Branchen oder Mit-
gliedsbetriebe der BG RCl ibertragen werden
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konnen. Dazu gehort ganz wesentlich, dass
alle Betriebe und Beschaftigten in die Kam-
pagnen-Planung von Anfang an einbezogen
werden.

Zur groRen Akzeptanz der Kampagne trug
wesentlich bei, dass die eigenen Beschiftig-
ten als Protagonisten in den Motiven einge-
setzt wurden, dass durch die Vorsatzkarten
eine Beteiligung an der Kampagne jederzeit
moglich war und dass alle laufenden Sicher-
heitsmaBnahmen konzentriert unter einem
Slogan integriert wurden.

Die Ergebnisse zeigen vor allem, dass die
deutliche Positionierung der Fiihrungskrafte
vom Vorstand bis zum Meister wesentlich fiir
die Umsetzung von Sicherheit und Gesund-
heit im Betrieb verantwortlich ist.

Schlie3lich wurden durch die Evaluation der
Kampagne Handlungsbedarf und Ansatz-
punkte flir weitere Manahmen bei der RAG
identifiziert.
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