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Ergonomisches Arbeiten auch im Hotel

Mobiles Arbeiten ist heute fur viele Menschen fester Bestandteil ihres Arbeitsumfeldes. Dank moder-
ner mobiler Gerate ist es mdglich, an nahezu jedem Ort zu arbeiten und sich weltweit zu vernetzen.
Ein haufig genutzter Ort zum Arbeiten von unterwegs ist das Hotel.

Die Arbeitshaltung mit Notebook oder Tablet-PC auf dem Schol ist fir langeres Arbeiten nicht zu
empfehlen. Diese Haltung beglnstigt das Auftreten von Beschwerden des Bewegungsapparats be-
sonders im Schulter- und Nackenbereich und der Augen. Werden jedoch mobile Arbeitsplatze in Ho-
tels unter Beachtung von Mindestanforderungen fir Bildschirmtatigkeiten eingerichtet, ist auch hier ein
ergonomisches Arbeiten maoglich.

In dieser ,Fachbereich AKTUELL* FBVW-401 wird eine Kategorisierung von Arbeitsplatzen im Hotel-
bereich vorgenommen. Sie werden bezlglich der ergonomischen Gestaltung in die drei Kategorien
MINIMAL, FUNKTIONAL und OPTIMAL eingeteilt. Diese Kategorien sind ausschlief3lich auf den
Gastebereich von Hotels anzuwenden (z. B. Hotelzimmer, Hotellounges, abgetrennte spezielle Berei-
che in Hotels). Sie sind nicht auf die Bildschirmarbeitsplatze der im Hotel angestellten Personen oder
auf Bildschirmarbeitsplatze in Arbeitsstatten anwendbar.

Somit haben Hotels die Mdglichkeit, je nach den Bedurfnissen ihrer Gaste verschiedene Arbeitsplatz-
niveaus fur das mobile Arbeiten anzubieten. Dabei richtet sich die Ausstattung und Gestaltung der
Arbeitsplatze nach der Dauer der Tatigkeit und der zu erledigenden Aufgaben.
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1 Die Arbeitsplatzkategorien

Die drei Arbeitsplatzkategorien unterscheiden sich durch verschiedene ergonomische Mindestanforde-
rungen. Die Téatigkeit und deren Dauer sollten dem Arbeitsplatz angepasst sein.

Arbeitsplatz MINIMAL

Ein Arbeitsplatz der Kategorie MINIMAL ist fUr kurzzeitige Tatigkeiten geeignet.
Zu erledigende Aufgaben kdnnen z. B. sein:

e Vor- und Nachbereitungen von z. B. Sitzungen, Besprechungen
e Beantwortung von E-Mails

Arbeitsplatz FUNKTIONAL

Ein Arbeitsplatz der Kategorie FUNKTIONAL ist fur bis zu halbtégige Tatigkeiten geeignet.
Zu erledigende Aufgaben kénnen z. B. sein:

Erstellen von kleineren Prasentationen
Bearbeiten von Texten oder Tabellen
Erfassen von Kundenkontakt-Informationen
Beantwortung von E-Mails

Arbeitsplatz OPTIMAL

Ein Arbeitsplatz der Kategorie OPTIMAL entspricht den Anforderungen und Empfehlungen an einen
Arbeitsplatz im Buro. Er ist daher flr ganztagige Tatigkeiten gegebenenfalls auch Giber mehrere Tage
geeignet.

Zu erledigende Aufgaben kénnen z. B. sein:

Erstellen von umfangreichen Présentationen
Verfassen von Texten

Erstellung umfangreicher Tabellen
Teilnahme an Videokonferenzen
Beantwortung von E-Mails

MINIMAL FUNKTIONAL OPTIMAL

\ mind. 850
> ) empfohlen 1200

Bild 1: Die drei Arbeitsplatzkategorien mit unterschiedlichen Mindestanforderungen fir die Arbeitsflache, freie
Bewegungsflache und den Beinraum am mobilen Arbeitsplatz im Hotel
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Beispiele fir mobile
Arbeitspléatze in
Hotelzimmern

Durch das Hotel
bereitgestellte
Hardware

Arbeitsflache des
Schreibtisches

Beinraumbreite
Beinraumtiefe

Arbeitsstuhl

Freie Bewegungsflache
am mobilen Arbeits-
platz

Beleuchtung

Klima

Akustik

MINIMAL

- }"

keine

800 x 600 mm
nicht hohenverstellbar
Hohe 740 £ 20 mm

mindestens 600 mm

600 mm

Konferenzstuhl
800 x 800 mm

Ausleuchtung der Schreib-
tischflache mit 500 Lux

Z. B. durch Tischleuchte,
Wandleuchte, Mébel-
leuchte o.a.

Freie Luftung und Warme-
regelung tber Heizkor-
perthermostat

Anforderungen wie an ein
Ubliches Hotelzimmer

FUNKTIONAL

Angebot des Ausleihens
von Tastatur, Maus und
Bildschirm

1200 x 800 mm
nicht hhenverstellbar
Hohe 740 £ 20 mm

mindestens 850 mm

800 mm

Konferenzstuhl

1200 x 800 mm

Ausleuchtung der Schreib-
tischflache mit 500 Lux

z. B. durch Tischleuchte,
Wandleuchte, Mdbel-
leuchte o0.4.

Freie Luftung und Warme-
regelung tUber Heizkor-
perthermostat

Anforderungen wie an ein
Ubliches Hotelzimmer

OPTIMAL

Bereitstellen von Tastatur,
Maus und Bildschirm im
Hotelzimmer mit
universeller Konnektivitat
(z. B. Bluetooth)

1600 x 800 mm
hoéhenverstellbar

mindestens 850 mm
empfohlen 1200 mm

800 mm

Birodrehstuhl mit entspre-
chenden Rollen

1600 x 1000

Ausleuchtung des
gesamten Arbeitsbereichs
(1600 x 1800) mit 500 Lux

Freie Luftung und freie Re-
gelung der Raumtempera-
tur z. B. durch raumluft-
technische Anlage

Ruhiges Hotelzimmer,
keine Storungen z. B.
durch Aufzugsanlage,
Treppenhaus,
Verkehrslarm u. &.

Tabelle 1: Unterschiedliche Anforderungen fur die drei Arbeitsplatzkategorien MINIMAL, FUNKTIONAL
und OPTIMAL
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2 Technische Voraussetzungen im Hotel

Basis flr mobiles Arbeiten in Hotels ist die Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur durch das
Hotel. Hierzu gehoéren eine schnelle Internetverbindung tiber WLAN und ausreichend elektrische
Anschlussmoglichkeiten fur verschiedene Geréate, wie z. B. Notebook, Smartphone und Tablet.
Idealerweise werden gerateunabhéngige Lademdoglichkeiten fir die Elektrogerate zur Verfligung ge-
stellt, z. B. USB-Ports oder induktive Ladeschalen.

Informationen zu den durch das Hotel zur Verfiigung gestellten Arbeitsmitteln, zu Anschlussmdéglich-
keiten Uber Kabel und zu kabellosen Verbindungsmdoglichkeiten sowie zur ergonomischen Nutzung
der Arbeitsmittel (z. B. Faltblatt VBG ,Gesund arbeiten am PC* [1]) sollten durch das Hotel bereitge-
stellt werden.

Ausreichendes Tageslicht und eine Sichtverbindung nach aufRen sind auch fir das Arbeiten im Hotel
anzustreben. Sonnenschutz sollte eingesetzt werden, wenn die Sonneneinstrahlung blendet oder die
Bildschirmanzeige stort. Glnstig sind z. B. Lamellenvorhange.

3 Anforderungen an das mobile Arbeiten

Beschaftigten im Auf3endienst sollten zum mobilen Arbeiten geeignete, ergonomische gestaltete
Arbeitsmittel zur Verfligung gestellt werden. Bei der Beschaffung von Notebooks ist deshalb auf
folgende Eigenschaften zu achten:

e ein geringes Gewicht

ein gut entspiegelter Bildschirm

eine Bildschirmanzeige mit groRer Helligkeit (Leuchtdichte)

ein stabiles, verwindungssteifes Gehause

eine Tastatur mit hellen Tasten und dunkler Beschriftung (diese ist auch bei schlechten Lichtver-
haltnissen noch gut lesbar)

e eine ausreichende Akkukapazitat

Wenn Tablet-PCs im AulRendienst eingesetzt werden sollen, ist bei der Geratebeschaffung auf
folgende Eigenschaften zu achten:

eine helle, kontrastreiche und matte Anzeige

eine weitgehend blickwinkelunabhéngige Anzeige

eine zu den Arbeitsaufgaben passende Grél3e der Anzeige (mindestens 10 Zoll)
eine ausreichende Akkukapazitat (mindestens eine Arbeitsschicht)

Beide Geratetypen sollten Uber vielfaltige Anschlussmaoglichkeiten fir externe Ein- und Ausgabegerate
(z. B. Maus, Tastatur, Drucker, Bildschirm) verflgen.

Von den entsendenden Unternehmen sollten eindeutige Regelungen hinsichtlich des Arbeitsumfangs
und der -zeiten im AulRendienst kommuniziert werden. Von den Beschaftigten im AuRendienst sind die
Regelungen des Arbeitszeitgesetzes zu beachten, da entgrenzte Arbeitszeiten ein Gesundheitsrisiko
darstellen kénnen.
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Literatur:
[1]VBG-Info ,Gesund arbeiten am PC. Testen Sie ihren Arbeitsplatz”, Stand: 01.07.2019 [Faltblatt]

[2] VBG-Info ,Mobil arbeiten mit Notebook & Co. — Tipps fiir die Arbeit unterwegs®, Stand 07.05.2018 [Faltblatt]

Bildnachweis:

Die in dieser ,Fachbereich AKTUELL® des Fachbereichs Verwaltung gezeigten Bilder wurden freundli-
cherweise zur Verfligung gestellt vom VBG Office Team.

Tabellennachweis:
Die Tabellen hat das Sachgebiet Biiro erarbeitet.



http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Gesund_arbeiten_am_PC_Faltblatt.pdf?__blob=publicationFile&v=27
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Mobil_arbeiten_mit_Notebook_Faltblatt.pdf?__blob=publicationFile&v=11
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Anlage — Mogliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes

Bild 2: mogliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie MINIMAL

3.50
MINIMAL

Freie Bewegungsflache am
mobilen Arbeitsplatz

‘|

Funktionsflache, z. B.
Offnungsbereich von Tiiren oder
Schubladen von Mébeln;
Uberschneidungen mit
Funktionsflachen von anderen
Mobeln oder dem Schwenkbereich
von Tlren vermeiden

4.20

|A

Bild 3: Mdgliche Einrichtung (Grundriss) eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie MINIMAL
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Bild 4: mogliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL

5.00

FUNKTIONAL

Freie Bewegungsflache am
mobilen Arbeitsplatz

Funktionsflache, z. B.
Offnungsbereich von Tiiren oder
Schubladen von Mébeln;
Uberschneidungen mit
Funktionsflachen von anderen
Mobeln oder dem Schwenkbereich
von Tlren vermeiden

Bild 5: Mdgliche Einrichtung (Grundriss) eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL

7/9




Fachbereich AKTUELL FBVW-401

Bild 6: mdgliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie OPTIMAL

l 5.20 o

Freie Bewegungsflache am
mobilen Arbeitsplatz

-

Funktionsflache, z. B.
Offnungsbereich von Tiiren oder
Schubladen von Mébeln;
Uberschneidungen mit
Funktionsflachen von anderen
Mobeln oder dem Schwenkbereich
von Tiren vermeiden

5.00

-

Bild 7: Mdgliche Einrichtung (Grundriss) eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie OPTIMAL
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