Hochschule \?I U K‘ BG

Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften
lhre gesetzliche Unfallversicherung

Digitale Dialoge zur sicheren
und gesunden Hochschule

lhr digitales Werkzeug fiir Sicherheit
und Gesundheit in lhrer Hochschule



Ins Gesprich kommen

Lassen Sie uns gemeinsam Uber
Sicherheit und Gesundheit
sprechen.

Wie erleben Sie Sicherheit und
Gesundheit in Ilhrem
Arbeitsalltag?

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule




Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Die vier Schritte des Dialogs

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Thema auswadhlen und Regeln Erklarfilm zum 5-Stufen-Modell Eigene Beispiele finden Erste Losungsideen erarbeiten
der Zusammenarbeit festlegen anschauen und Zuordnung der und eintragen

Dialogkarten diskutieren



Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Schritt 1:

Thema auswahlen und Regeln
der Zusammenarbeit festlegen



Regeln der Zusammenarbeit

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Welche konkreten Regeln gibt es fiir die Videokonferenz?

Schalten Sie Ihr
Handy aus.

Schalten Sie lhre
Kamera ein.

Weitere Regeln:

Schalten Sie

Ihr Mikrofon aus,
wenn Sie nicht
sprechen.

Vermeiden Sie
Multitasking.

Machen Sie
deutlich, wenn Sie

etwas sagen
mochten.




Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Regeln der Zusammenarbeit

Wie sorgen wir fiir eine offene und konstruktive Atmosphare,
in der auch kritische Aspekte angesprochen werden kdnnen?

Es gehtum
Alles darf gesagt konkrete Beispiele. Jede Perspektive

werden! Nicht um zdahlt!
Rechtfertigung!




Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Thema auswdhlen

Mit welchem Thema sollen wir uns heute beschaftigen?
Wir stimmen nun ab. Jeder und jede von Ihnen hat zwei Stimmen.

STIMMEN

FUHRUNG

KOMMUNIKATION
BETEILIGUNG

FEHLERKULTUR

SOZIALES KLIMA

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Hier geht's zu Schritt 2 =%



Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Schritt 2:
Erklarfilm zum 5-Stufen-Modell
anschauen und Zuordnung der

Dialogkarten diskutieren




Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Das 5-Stufen-Modell als Brille

PRAAXTIV

:... Hierkonnen Sie das Erkldrvideo
zum 5-Stufen-Modell anschauen

NEGHORE AT
REAGIEREN

Sie wollen sich das 5-Stufen-Modell Hier geht's zu den Handlungsfeldern -3
noch einmal anschauen? Hier entlang =%


https://www.tube.dguv.de/channel/95986/unfallverhuetung/1/3hXp_2DewMX1gu4C5PnpMd

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Das 5-Stufen-Modell als Brille

Wir steigern unsere

Bildungsqualitat

= m
\ Wir suchen aufmerksam

nach Friihwarnsignalen und
Verbesserungsmoglichkeiten

Wir kontrollieren Risiken
mit Regeln

Wir werden aufmerksam,
nachdem etwas passiert

Gleichgiiltig

: Wen interessiert’s?
; Weiter so, solange es geht
Hier geht's zu den Handlungsfeldern -

Quelle: vgl. Gebauer 2017, in Anlehnung an Hudson 2001 10




Dialogkarten diskutieren

Hier geht's zu den Handlungsfeldern:

..+ FUHRUNG
.. KOMMUNIKATION

% FEHLERKULTUR
- SOZIALES KLIMA

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

ld
Handlungsfe _—
S!CHERHEIT UND GESUND

R

»Sicherheit und Gesundheit bilden die Basis von
Exzellenz* - da¢ ist ein Prinzip, hinter dem alle
stehen, Schwierigkeiten und lnteressenskonﬂikte

bei der Umsetzung dieses Leitsatzes werden von
allen offen angesprochen.
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Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Gleichgiiltig

Fiir leitende Personen in Forschung, Lehre und
Verwaltung ist Sicherheit und Gesundheit kein
Thema: ,Was soll hier schon passieren? Das

sind doch alles Erwachsene, die fiir sich selbst
verantwortlich sind” Wenn liberhaupt sprechen
sie abféllig iiber das Thema oder beldcheln es.

Im Alltag driickt man auch schon mal ein Auge zu.

Erst nach Problemen werden Personen in
Leitungsfunktionen aufmerksam, z.B. bei Unféllen
oder hohen Krankenstdnden. Dann sind sie
geschockt und es folgen symbolische Aktionen.
Hochschulmitglieder werden daran erinnert, dass
Sicherheit und Gesundheit wichtig sind. Ob das
hilft, wird nicht kontrolliert.

Personen in Leitungsfunktion sorgen dafiir,

dass formal auf dem Papler alles ok ist. Die
Umsetzungsqualitdt interessiert sie nicht weiter.
Fiir die Umsetzung ist der Mittelbau zustdndig.
Hochschulmitglieder bekommen von diesen
Aktivitaten auBer gelegentlichen Unterweisungen
wenig mit.

Zuriick zur Handlungsfeldauswahl

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Hochschulleitung und Leitungsgremien

setzen sich gemeinsam mit Sicherheits-

und G dheitsfragen auseinander. Sie
sensibilisieren und fragen Hochschulmitglieder,
wo mogliche Probleme sind und wie sie

verb it werden ko Zielist es,
gesundheits- und sicherheitsférderliche
Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt3 ==

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Wertschopfend

Hochschulmitglieder erarbeiten eigene

i,

£ 1, die von Py in
Leitungsfunktionen interessiert aufgegriffen
und geschéatzt werden. Diese setzen sich offen
mit schwierigen Themen, wie Leistungsdruck,
Zeitarbeitsvertragen, Infrastrukturmangeln etc.,

auseinander, auch wenn diese im Konflikt mit
A [y 4 b

Varh
ver
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Fiihrung

Wertschopfend

Fiir leitende Personen in
Forschung, Lehre und Verwaltung
ist Sicherheit und Gesundheit
kein Thema: "Was soll hier schon
passieren? Das sind doch alles
Erwachsene, die fiir sich selbst
verantwortlich sind." Wenn iiber-
haupt sprechen sie abfillig iiber

Erst nach Problemen werden
Personen in Leitungsfunktionen
aufmerksam, z. B. bei Unfillen
oder hohen Krankenstanden.
Dann sind sie geschockt und es
folgen symbolische Aktionen.
Hochschulmitglieder werden

Personen in Leitungsfunktionen
sorgen dafiir, dass formal auf
dem Papier alles ok ist. Die
Umsetzungsqualitdt interessiert
sie nicht weiter. Fiir die Umset-

zung ist der Mittelbau zustandig.

Hochschulmitglieder bekommen

Hochschulleitung und Leitungs-
gremien setzen sich gemeinsam
mit Sicherheits- und Gesund-
heitsfragen auseinander. Sie
sensibilisieren und fragen
Hochschulmitglieder, wo mog-
liche Probleme sind und wie sie
verbessert werden kénnen. Ziel ist

Hochschulmitglieder erarbeiten
eigene Verbesserungsideen, die
von Personen in Leitungsfunk-
tionen interessiert aufgegriffen
und geschétzt werden. Diese
setzen sich offen mit schwierigen
Themen, wie Leistungsdruck,
Zeitarbeitsvertragen, Infrastruk-

ran erinner icherhei von diesen Aktivitaten r Tena.
das Thema oder beldcheln es. daran erinne t'. da.ss S‘c ? eit o‘ d ese“ . t Itate auBe iy i es, gesundheits- und sicherheits- turméngel etc., auseinander,
" und Gesundheit wichtig sind. Ob lichen Unter g L . . . . P .
Im Alltag driickt man auch schon . . . o Hewesw | forderliche Arbeitsbedingungen auch wenn diese im Konflikt
. das hilft, wird nicht kontrolliert. wenig mit. .
mal ein Auge zu. o zu schaffen. mit anderen Interessen stehen.

%eee Zurlick zu Schritt 2

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Fiihrung

Fiir leitende Personen in
Forschung, Lehre und Verwaltung
ist Sicherheit und Gesundheit
kein Thema: "Was soll hier schon
passieren? Das sind doch alles
Erwachsene, die fiir sich selbst
verantwortlich sind." Wenn iiber-
haupt sprechen sie abféllig iiber

Erst nach Problemen werden
Personen in Leitungsfunktionen
aufmerksam, z. B. bei Unféllen
oder hohen Krankenstanden.
Dann sind sie geschockt und es
folgen symbolische Aktionen.
Hochschulmitglieder werden

Personen in Leitungsfunktionen
sorgen dafiir, dass formal auf
dem Papier alles ok ist. Die
Umsetzungsqualitdt interessiert
sie nicht weiter. Fiir die Umset-

zung ist der Mittelbau zustdndig.

Hochschulmitglieder bekommen

Hochschulleitung und Leitungs-
gremien setzen sich gemeinsam
mit Sicherheits- und Gesund-
heitsfragen auseinander. Sie
sensibilisieren und fragen
Hochschulmitglieder, wo mog-
liche Probleme sind und wie sie
verbessert werden kdnnen. Ziel ist

Wertschopfend

Hochschulmitglieder erarbeiten
eigene Verbesserungsideen, die
von Personen in Leitungsfunk-
tionen interessiert aufgegriffen
und geschétzt werden. Diese
setzen sich offen mit schwierigen
Themen, wie Leistungsdruck,
Zeitarbeitsvertragen, Infrastruk-

das Thema oder beldcheln es. daran ennnert,. da:c's S]Ch?rhelt von dlese.n Altivitdten a.UGer mm';,'.'ﬂ, es, gesundheits- und sicherheits- turmédngel etc., auseinander,
" und Gesundheit wichtig sind. Ob gelegentlichen Unterweisungen vy . . . . L N
Im Alltag driickt man auch schon das hilft. wird nicht kontrolliert wenie mit HEwEEL ! forderliche Arbeitsbedingungen auch wenn diese im Konflikt
mal ein Auge zu. ’ : s mit- iy zu schaffen. mit anderen Interessen stehen.
o o
H H
H H
%2 %20° %62 %6 %20°

... solide, ohne es

zu iibertreiben ... ... fordern ...

... abbauen ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Malnahmenplanung -
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. . . Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: g 9

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Handlungsfeld Kommunikation zb ielane
vergrofRert die Ansicht!

Gleichgiiltig Reagierend zelorientier! Proaktiv Wertschopfend

Man wird nicht miide, zu fragen und iiber

Es wird generell wenig dariiber nachgedacht, Es wird nur informiert, wenn es unvermeidbar ist. Informationen werden im Hochschulalltag Es werden gezielt Orte und Gelegenheiten i :
y . A i P + e s Besonderheiten und Neuentwicklungen
andere zu informieren. Manchmal werden Jeder konzentriert sich auf seine Aufgaben. Zuviel von oben nach unten verteilt. Es kommen geschaffen, um Informationen St .
. i E: £ H i i o o konstruktiv miteinander zu sprechen. Beteiligte
Informationen bewusst zurlickgehalten, wenn es Reden halt unnitig vom Arbeiten ab. Probleme viele Ansagen, aber es wird nur wenig auszutauschen, zum Beispiel in regelmagigen # i i : ’
¢ A : 3 sind geiibt in Moderations- und Arbeitstechniken,
dem eigenen Vorteil dient. werden eher zurlickgehalten oder beschénigt. gefragt oder gemeinsam diskutiert. Zwischen Teambesprechungen, aber auch liber die
N ) . ) s ) . um andere Meinungen, Widerspriiche oder

Instituten und Verwaltung gibt es eine formale Abteilungen, Disziplinen und Funktionen hinweg. Int Konflikte in den Blick h d
Regelkommunikation. Jeder kommt zu Wort und auch kritische Themen SressensnriceincenBlceainenmenn

werden offen besprochen. B bearbeken:

e« Zuriick zur Handlungsfeldauswahl Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 =%
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Handlun gs fe ld Kommunikation Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Wertschopfend

Gleichgiiltig

Es wird generell wenig darii-

ber nachgedacht, andere zu

informieren. Manchmal wer-

den Informationen bewusst
zuriickgehalten, wenn es
dem eigenen Vorteil dient.

Es wird nur informiert, wenn
es unvermeidbar ist. Jeder
konzentriert sich auf seine

Aufgaben. Zuviel Reden

halt unnétig vom Arbeiten
ab. Probleme werden eher
zuriickgehalten oder be-
schonigt.

Informationen werden im
Hochschulalltag von oben
nach unten "verteilt". Es
kommen viele Ansagen, aber
es wird nur wenig gefragt
oder gemeinsam diskutiert.

Zwischen Instituten oder Ver-

waltung gibt es eine formale

Es werden gezielt Orte und
Gelegenheiten geschaffen, um
Informationen auszutauschen,
zum Beispiel in regelmaBigen
Teambesprechungen, aber auch
iiber die Abteilungen, Disziplinen
und Funktionen hinweg. Jeder
kommt zu Wort und auch kritische

Themen werden offen besprochen.

Man wird nicht miide, zu fragen
und iiber Besonderheiten und
Neuentwicklungen konstruktiv
miteinander zu sprechen. Beteilig-
te sind gelibt in Moderations-

und Arbeitstechniken, um andere
Meinungen, Widerspriiche oder
Interessenkonflikte in den Blick
zu nehmen und zu bearbeiten.

Regelkommunikation.

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Kommunikation

Gleichgiiltig Wertschopfend

Es wird generell wenig darii-

ber nachgedacht, andere zu

informieren. Manchmal wer-

den Informationen bewusst
zuriickgehalten, wenn es
dem eigenen Vorteil dient.

... abbauen ...

Es wird nur informiert, wenn
es unvermeidbar ist. Jeder
konzentriert sich auf seine
Aufgaben. Zuviel Reden
halt unnotig vom Arbeiten
ab. Probleme werden eher
zuriickgehalten oder be-
schonigt.

Zuriick zu Schritt 3

Informationen werden im
Hochschulalltag von oben
nach unten "verteilt". Es
kommen viele Ansagen, aber
es wird nur wenig gefragt
oder gemeinsam diskutiert.

Zwischen Instituten oder Ver-

waltung gibt es eine formale
Regelkommunikation.

... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Es werden gezielt Orte und
Gelegenheiten geschaffen, um
Informationen auszutauschen,
zum Beispielin regelmaBigen
Teambesprechungen, aber auch
iiber die Abteilungen, Disziplinen
und Funktionen hinweg. Jeder
kommt zu Wort und auch kritische

Themen werden offen besprochen.

... fordern ...

Man wird nicht miide, zu fragen
und iiber Besonderheiten und
Neuentwicklungen konstruktiv
miteinander zu sprechen. Beteilig-
te sind geiibt in Moderations-

und Arbeitstechniken, um andere
Meinungen, Widerspriiche oder
Interessenkonflikte in den Blick
zu nehmen und zu bearbeiten.

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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. . . Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: g 9

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Handlungsfeld Beteiligung z% ot o Karte

vergrofBert die Ansicht!

Proaktiv Wertschopfend

Hochschulangehérige bringen ungefragt ihre
Meinung ein. Sie suchen selbst Themen

Hochschulmitglieder werden nicht gefragt Erst wenn jemand Druck macht, passiert Verbesserung: schldge den im eng Leitende Personen in Lehre, Forschung und

und sind damit ganz einverstanden. Wenn notgedrungen etwas. Personen mit anderen L‘fﬁunss‘kms bearbeitet. In 51"29“‘5“9" wird _ Verwaltung ‘_fﬂl'"-lﬂsl_?" Hﬂcﬁﬁch"@ilslie'de’-_ihf sarVeebassuriri, B wird schial tibar i
Verb schlige ke werden sie Meinungen gelten als Nervensige. ldeen aus die Zustimmung von Betroffenen eingeholt. Die Wissen und ihre Meinung einzubringen. Es gibt ¢ i
£ ' a . L i Umsetzung und die notwendigen Ressourcen
ignoriert oder beldchelt. anderen Bereichen steht man eher ablehnend Umsetzung von Neuerungen lduft schleppend und regelmaBige Treffen, um gemeinsam Ideen zu X
entschieden.
gegeniiber. oberflichlich. entwickeln und die Umsetzung zu fordern.
3 lick dl feld hl ig? Hi ht' hri %
XX Y )
<ee= Zuruck zur Handlungsfeldauswa Fertig? Hier geht's zu Schritt3 -2

18



Eigene Beispiele
finden und eintragen

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Beteiligung

Gleichgiiltig Wertschopfend

Hochschulmitglieder werden
nicht gefragt und sind damit
ganz einverstanden. Wenn
Verbesserungsvorschlage
kommen, werden sie igno-
riert oder beldchelt.

Erst wenn jemand Druck
macht, passiert notgedrun-
gen etwas. Personen mit
anderen Meinungen gelten
als Nervensdge. Ideen aus
anderen Bereichen steht man
eher ablehnend gegeniiber.

%eee Zurlick zu Schritt 2

Verbesserungsvorschlige

werden im engeren Leitungs-

kreis bearbeitet. In Einzelfal-
len wird die Zustimmung von
Betroffenen eingeholt. Die
Umsetzung von Neuerungen
lduft schleppend und ober-
flachlich.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Leitende Personen in Lehre,
Forschung und Verwaltung
ermutigen Hochschulmit-
glieder, ihr Wissen und ihre
Meinung einzubringen.

Es gibt regelméaBige Treffen,
um gemeinsam ldeen zu
entwickeln und die Umset-
zung zu férdern.

Hochschulangehérige
bringen ungefragt ihre Mei-
nung ein. Sie suchen selbst
Themen zur Verbesserung.

Es wird schnell iiber die Um-
setzung und die notwendigen
Ressourcen entschieden.

19



Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Beteiligung

Gleichgiiltig Wertschopfend

Hochschulmitglieder werden
nicht gefragt und sind damit
ganz einverstanden. Wenn
Verbesserungsvorschliage
kommen, werden sie igno-
riert oder beldchelt.

Erst wenn jemand Druck
macht, passiert notgedrun-
gen etwas. Personen mit
anderen Meinungen gelten
als Nervensdge. Ideen aus
anderen Bereichen steht man
eher ablehnend gegeniiber.

Verbesserungsvorschldge

werden im engeren Leitungs-

kreis bearbeitet. In Einzelfal-
len wird die Zustimmung von
Betroffenen eingeholt. Die
Umsetzung von Neuerungen
lduft schleppend und ober-
flachlich.

Leitende Personen in Lehre,
Forschung und Verwaltung
ermutigen Hochschulmit-
glieder, ihr Wissen und ihre
Meinung einzubringen.

Es gibt regelmaBige Treffen,
um gemeinsam ldeen zu
entwickeln und die Umset-

Hochschulangehorige
bringen ungefragt ihre Mei-
nung ein. Sie suchen selbst
Themen zur Verbesserung.

Es wird schnell iiber die Um-
setzung und die notwendigen
Ressourcen entschieden.

zung zu férdern.

... solide, ohne es

... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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. . . Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: g 9

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

K.~

Handlungsfeld Fehlerkultur zb A e Karte

vergrofBert die Ansicht!

Gleichgiiltig relorientier Proaktiv Wertschopfend

Fehler, Probl oder Ereigni d Nach Fehlem, Probl oder Ereignissen ist die Wenn etwas nicht richtig gelaufen ist, werden Personen in Leitungsfunktion untersuchen ohne Personen in Leitungsfunktionen filhlen sich

heruntergespielt oder sogar vertuscht. Wenn erste Frage: ,Wer war es?* Ist die verantwortli- entweder die direkten Beteiligten belehrt oder der Schuldzuweisung, wie kritische Situationen ent- fiir Ereignisse, Fehler und Probl mitverant-
etwas gerade noch einmal gut gegangen ist, che Person gefunden, drohen Verwamungen oder ngelkanon verbessert. 'Tenn sich I?r'ahlemfalle stehen. Dies gilt auch bei VerstéRen oder Fehl- wortlich. Neben kritischen Situationen
klopft man sich auf die Schulter: ,Wie gut, dass Bestrafu n kritischen Situati ird ke haufen, werden grobe Mangel beseitigt. leistungen: . Warum erschien den Beteiligten werden auch Erfolge systematisch bewertet: Was
wir das noch hingebogen haben ...“ o T e e e BRI ol i gt war hilfreich? Was war aber auch riskant?
Lempotenzial gesehen — es ist ja nichts passiert. dieses Verhalten in der Situation angemessen?*
tee«  Zuriick zur Handl feld hl ig? Hi ht' hri R
XXX )
<ee« Zuriick zur Handlungsfeldauswa Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 -
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Fehlerkultur

Fehler, Probleme oder Ereig-
nisse werden herunterge-
spielt oder sogar vertuscht.

Wenn etwas gerade noch ein-

mal gut gegangen ist, klopft
man sich auf die Schulter:
"Wie gut, dass wir das noch
hingebogen haben ..."

Nach Fehlern, Problemen
oder Ereignissen ist die erste
Frage: "Wer war es?" Ist

die verantwortliche Person
gefunden, drohen Verwar-
nungen oder Bestrafungen.
In kritischen Situationen wird
kein Lernpotenzial gesehen —
es ist ja nichts passiert.

%eee Zurlick zu Schritt 2

=

u

FEHe

pore

By 1
AN ="

1 gs"?::u

Iy,

t*ﬁ;‘%—;-_;-“zh—,_

FEGeL

Wenn etwas nicht richtig
gelaufen ist, werden entwe-
der die direkten Beteiligten
belehrt oder der Regelkanon
verbessert. Wenn sich Pro-
blemfille hdufen, werden
grobe Mangel beseitigt.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Personen in Leitungsfunktion
untersuchen ohne Schuld-
zuweisung, wie kritische
Situationen entstehen. Dies
gilt auch bei VerstéBen oder
Fehlleistungen: "Warum er-
schien den Beteiligten

dieses Verhalten in der Situa-

tion angemessen?"

Wertschopfend

Personen in Leitungsfunk-
tionen fiihlen sich fiir Ereig-
nisse, Fehler und Probleme
mitverantwortlich. Neben kri-
tischen Situationen werden
auch Erfolge systematisch
bewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

22



Erste Losungs- Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

ideen erarbeiten

Handlungsfeld Fehlerkultur

Gleichgiiltig Wertschopfend

Fehler, Probleme oder Ereig-
nisse werden herunterge-
spielt oder sogar vertuscht.

Wenn etwas gerade noch ein-

mal gut gegangen ist, klopft
man sich auf die Schulter:
"Wie gut, dass wir das noch
hingebogen haben ..."

Nach Fehlern, Problemen
oder Ereignissen ist die erste
Frage: "Wer war es?" Ist

die verantwortliche Person
gefunden, drohen Verwar-
nungen oder Bestrafungen.
In kritischen Situationen wird
kein Lernpotenzial gesehen —
es ist ja nichts passiert.

Wenn etwas nicht richtig
gelaufen ist, werden entwe-
der die direkten Beteiligten
belehrt oder der Regelkanon
verbessert. Wenn sich Pro-
blemfélle hdufen, werden
grobe Mangel beseitigt.

Personen in Leitungsfunktion
untersuchen ohne Schuld-
zuweisung, wie kritische
Situationen entstehen. Dies
gilt auch bei VerstéBen oder
Fehlleistungen: "Warum er-
schien den Beteiligten

dieses Verhalten in der Situa-

tion angemessen?"

Personen in Leitungsfunk-
tionen fiihlen sich fiir Ereig-
nisse, Fehler und Probleme
mitverantwortlich. Neben kri-
tischen Situationen werden
auch Erfolge systematisch
bewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

... solide, ohne es

... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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. . . Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: g 9

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Handlungsfeld Soziales Klima z% ielane
vergrofRert die Ansicht!

Gleichgiiltig - jer Proaktiv Wertschopfend

Respektlosigkeiten und unfaires Verhalten

Misstrauen iiberwiegt im Hochschulalltag - Die Gestaltung des sozialen Miteinand Das Miteinander ist sachlich. Man vertraut und Respekt, Faimess und Wertschatzung sind rden bei ni dem toleriert. auch nicht bei
unter den Hochschulmitgliedern und den interessiert im Hochschulalltag wenig. Wie man respektiert sich aufgrund fachlicher Kompetenz. wichtige Prinzipien und werden durch Leitende :: e:__ . r:eman en'llfo :[Iehsll l-‘I:wrlllZ ; ok
verschiedenen Instituten und Bereichen. Es wird miteil il geht, ist schlietilich eine sehr 2Zwischenmenschliche Themen werden so gut es in Forschung, Lehre und Verwaltung vorgelebt. ryp ﬂ‘?l“s'v e':_‘::f"- Ie‘ |oc Mi[el‘ ng ceiee
viel geldstert. Viel Energie geht in Rechtfertigung, personliche Angelegenheit. Konflikte werden erst geht ausgeblendet. Es wird versucht, Konflikte Kritische Riickmeldungen werden konstruktiv ﬁ:ﬂe: é:l Km f:lkt;ml:ozm er: elnlarl:: er. -
Absicherung, Vertuschung und Schuldzuweisung. bearbeitet, wenn sie eskalieren. durch Ansage zu ldsen. aufgenommen, unabhéngig von wem sie de:i : e_ron elder :re en g.ez ke gte:_,i:\,
Bei Meinung hiadenheiten wird es schnell kommen. Bei Spannungen sucht man friihzeitig 2 b mbz?ll g TR I
personlich. gemeinsam nach Lésungen, die allen etwas it
bringen.
3 tick dl feld hl ig? Hi ht' hri 3
XX X))
<e-« Zurtck zur Handlungsfeldauswa Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 2
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Soziales Klima

Gleichgiiltig Wertschopfend

Misstrauen tiberwiegt im
Hochschulalltag - unter den
Hochschulmitgliedern und den
verschiedenen Instituten und
Bereichen. Es wird viel geldstert.
Viel Energie geht in Rechtferti-
gung, Absicherung, Vertuschung
und Schuldzuweisung. Bei

Mei chiedenheiten wird
es schnell personlich.

Die Gestaltung des sozialen
Miteinanders interessiert im
Hochschulalltag wenig. Wie
man miteinander umgeht, ist
schlie3lich eine sehr persdn-
liche Angelegenheit. Konflik-
te werden erst bearbeitet,
wenn sie eskalieren.

%eee Zurlick zu Schritt 2

Das Miteinander ist sachlich.
Man vertraut und respektiert
sich aufgrund fachlicher
Kompetenz. Zwischen-
menschliche Themen werden
so gut es geht ausgeblendet.
Es wird versucht, Konflikte
durch Ansage zu lésen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Respekt, Fairness und Wertschat-
zung sind wichtige Prinzipien
und werden durch Leitende in
Forschung, Lehre und Verwaltung
vorgelebt. Kritische Riickmel-
dungen werden konstruktiv auf-
genommen, unabhdngig von wem
sie kommen. Bei Spannungen
sucht man frithzeitig gemeinsam
nach Losungen, die allen etwas
bringen.

Respektlosigkeiten und unfaires
Verhalten werden bei nieman-
dem toleriert, auch nicht bei
Koryphden. Personen, die Hochst-
leistungen zeigen, agieren als
Vorbild im sozialen Miteinander.
Potenzielle Konfliktfelder werden
gezielt gesucht und friithzeitig
angesprochen, um sie konstruktiv
zu bearbeiten.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Soziales Klima

Wertschopfend

Gleichgiiltig

Misstrauen tiberwiegt im
Hochschulalltag - unter den
Hochschulmitgliedern und den
verschiedenen Instituten und
Bereichen. Es wird viel geldstert.
Viel Energie geht in Rechtferti-
gung, Absicherung, Vertuschung
und Schuldzuweisung. Bei

hindenh
C

1eiten wird

es schnell personlich.

Die Gestaltung des sozialen
Miteinanders interessiert im
Hochschulalltag wenig. Wie
man miteinander umgeht, ist
schlieBlich eine sehr persdn-
liche Angelegenheit. Konflik-
te werden erst bearbeitet,
wenn sie eskalieren.

Das Miteinander ist sachlich.
Man vertraut und respektiert
sich aufgrund fachlicher
Kompetenz. Zwischen-
menschliche Themen werden
so gut es geht ausgeblendet.
Es wird versucht, Konflikte
durch Ansage zu losen.

Respekt, Fairness und Wertschat-
zung sind wichtige Prinzipien
und werden durch Leitende in
Forschung, Lehre und Verwaltung
vorgelebt. Kritische Riickmel-
dungen werden konstruktiv auf-
genommen, unabhdngig von wem
sie kommen. Bei Spannungen
sucht man friihzeitig gemeinsam
nach Losungen, die allen etwas
bringen.

Respektlosigkeiten und unfaires
Verhalten werden bei nieman-
dem toleriert, auch nicht bei
Koryphden. Personen, die Hochst-
leistungen zeigen, agieren als
Vorbild im sozialen Miteinander.
Potenzielle Konfliktfelder werden
gezielt gesucht und frithzeitig
angesprochen, um sie konstruktiv
zu bearbeiten.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Gleichgiiltig

Sicherheit und Gesundheit sind kein Thema.
Image, Leistung und Kosten stehen an
oberster Stelle.

Sicherheit und Gesundheit sind ein Alle sagen, dass Sicherheit und Gesundheit
Scho terphd oderwerden nur wichtig sind. Vorschriften werden so gut

dann zum Thema, wenn es unvermeidbar ist. es geht eingehalten — das muss reichen.

Wenn Projekte oder Abgabefristen drangen, Es gibt vereinzelt auch Sicherheits- oder
interessieren Sicherheit und Gesundheit weniger: Gesundheitsinitiativen. Mit dem eigentlichen
Ist doch immer gu! gegangen ... Hochschulalltag haben diese aber wenig zu tun.

Zuriick zur Handlungsfeldauswahl

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Sicherheit und Gesundheit spielen bei allen
Entscheidungen in der Hochschule eine Rolle.
Personen mit Leitungsfunktion sensibilisieren
durch aktives Nachfragen und fordem Gesprache
unter Mitarbeitenden und Studi den, um die
Aufmerksamkeit im Alltag zu erhéhen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

wSicherheit und Gesundheit bilden die Basis von
Exzellenz* - das ist ein Prinzip, hinter dem alle
stehen. Schwierigkeiten und Int 1skonflikte

bei der Umsetzung dieses Leitsatzes werden von
allen offen angesprochen.
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Wertschopfend

Gleichgiiltig

Sicherheit und Gesundheit
sind kein Thema. Image,
Leistung und Kosten stehen
an oberster Stelle.

Sicherheit und Gesundheit sind
ein Schonwetterphdnomen oder
werden nur dann zum Thema,
wenn es unvermeidbar ist. Wenn
Projekte oder Abgabefristen
drédngen, interessieren Sicherheit
und Gesundheit weniger: Ist doch
immer gut gegangen ...

Alle sagen, dass Sicherheit und
Gesundheit wichtig sind. Vor-
schriften werden so gut es geht
eingehalten - das muss reichen.

Es gibt vereinzelt auch Sicherheits-

oder Gesundheitsinitiativen. Mit
dem eigentlichen Hochschulalltag
haben diese aber wenig zu tun.

Sicherheit und Gesundheit spielen
bei allen Entscheidungen in der
Hochschule eine Rolle. Personen
mit Leitungsfunktion sensibili-
sieren durch aktives Nachfragen
und férdern Gespréache unter
Mitarbeitenden und Studierenden,
um die Aufmerksamkeit im Alltag

"Sicherheit und Gesundheit bilden
die Basis von Exzellenz" - das ist
ein Prinzip, hinter dem alle stehen.
Schwierigkeiten und Interessens-
konflikte bei der Umsetzung dieses
Leitsatzes werden von allen offen
angesprochen.

zu erhéhen.

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Gleichgiiltig | Reagierend egelorientiert | Proaktiv Wertschopfend

Sicherheit und Gesundheit
sind kein Thema. Image,
Leistung und Kosten stehen
an oberster Stelle.

Sicherheit und Gesundheit sind
ein Schonwetterphdnomen oder
werden nur dann zum Thema,
wenn es unvermeidbar ist. Wenn
Projekte oder Abgabefristen
dréngen, interessieren Sicherheit
und Gesundheit weniger: Ist doch
immer gut gegangen ...

Alle sagen, dass Sicherheit und
Gesundheit wichtig sind. Vor-
schriften werden so gut es geht
eingehalten — das muss reichen.

Es gibt vereinzelt auch Sicherheits-

oder Gesundheitsinitiativen. Mit
dem eigentlichen Hochschulalltag
haben diese aber wenig zu tun.

Sicherheit und Gesundheit spielen
bei allen Entscheidungen in der
Hochschule eine Rolle. Personen
mit Leitungsfunktion sensibili-
sieren durch aktives Nachfragen
und férdern Gespréache unter
Mitarbeitenden und Studierenden,
um die Aufmerksamkeit im Alltag
zu erhdhen.

"Sicherheit und Gesundheit bilden
die Basis von Exzellenz" - das ist
ein Prinzip, hinter dem alle stehen.
Schwierigkeiten und Interessens-
konflikte bei der Umsetzung dieses
Leitsatzes werden von allen offen
angesprochen.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Nach dem Dialog: Bleiben wir im Gesprdch!

Auf den ndachsten Folien konnen
wir nun konkrete Malnahmen
und Verantwortlichkeiten
festlegen.
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Handlungsfeld Fiihrung Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Handlungsfeld Beteiligung Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

%eee Zurilick zu Schritt 4
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Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiir leitende Personen in Forschung, Lehre und
Verwaltung ist Sicherheit und Gesundheit kein
Thema: ,,Was soll hier schon passieren? Das
sind doch alles Erwachsene, die fiir sich selbst
verantwortlich sind®“ Wenn tiberhaupt sprechen
sie abfallig Giber das Thema oder beldcheln es.

Im Alltag driickt man auch schon mal ein Auge zu.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

M
K€ CINE Page
ESSENSE iy L
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KeEN STEanDdiF

VrETRAGE. ¢

Erst nach Problemen werden Personen in
Leitungsfunktionen aufmerksam, z.B. bei Unfallen
oder hohen Krankenstanden. Dann sind sie
geschockt und es folgen symbolische Aktionen.
Hochschulmitglieder werden daran erinnert, dass
Sicherheit und Gesundheit wichtig sind. Ob das
hilft, wird nicht kontrolliert.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Personen in Leitungsfunktion sorgen dafiir,

dass formal auf dem Papier alles ok ist. Die
Umsetzungsqualitat interessiert sie nicht weiter.
Fiir die Umsetzung ist der Mittelbau zusténdig.
Hochschulmitglieder bekommen von diesen
Aktivitdten auBer gelegentlichen Unterweisungen
wenig mit.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Fiihrung
 Proaktv.|

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Hochschulleitung und Leitungsgremien
setzen sich gemeinsam mit Sicherheits-

Zurii_ck e _ und Gesundheitsfragen auseinander. Sie
% Schritt 3 — Beispiele finden sensibilisieren und fragen Hochschulmitglieder,
wo mégliche Probleme sind und wie sie

verbessert werden kénnen. Ziel ist es,
gesundheits- und sicherheitsférderliche

Zurii‘ck zu B ) ) Arbeitsbedingungen zu schaffen.
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Fiihrung

PANUNG
unvd JDEEN

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Hochschulmitglieder erarbeiten eigene
Verbesserungsideen, die von Personen in

Zurii_ck e _ Leitungsfunktionen interessiert aufgegriffen
% Schritt 3 — Beispiele finden und geschitzt werden. Diese setzen sich offen
mit schwierigen Themen, wie Leistungsdruck,

Zeitarbeitsvertragen, Infrastrukturmangeln etc.,
auseinander, auch wenn diese im Konflikt mit

ZuruFI( Zu . . . anderen Interessen stehen.
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Kommunikation
| Gleichgitig |

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Es wird generell wenig dariiber nachgedacht,
andere zu informieren. Manchmal werden

Zurii_ck e ) Informationen bewusst zuriickgehalten, wenn es
% Schritt 3 — Beispiele finden dem eigenen Vorteil dient.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Kommunikation

NATOLL (A5
MuSs ieq JeTzT |/

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Es wird nur informiert, wenn es unvermeidbar ist.
Jeder konzentriert sich auf seine Aufgaben. Zuviel
Reden hilt unndtig vom Arbeiten ab. Probleme
werden eher zuriickgehalten oder beschénigt.

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Kommunikation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Informationen werden im Hochschulalltag
von oben nach unten ,verteilt“. Es kommen
viele Ansagen, aber es wird nur wenig

gefragt oder gemeinsam diskutiert. Zwischen
Instituten und Verwaltung gibt es eine formale
Regelkommunikation.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Kommunikation
 Proaktv.|

(TMCTTEC
o Jekcivaay

ToP 3+ SEHERE

0P Y . UMBAU +ERSAAL 7
— U ANPLAUEE

TOP 5« yeescieneres

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Es werden gezielt Orte und Gelegenheiten
geschaffen, um Informationen

Zurii_ck e ) auszutauschen, zum Beispiel in regelmafigen
% Schritt 3 - Beispiele finden Teambesprechungen, aber auch iiber die
Abteilungen, Disziplinen und Funktionen hinweg.

Jeder kommt zu Wort und auch kritische Themen

. werden offen besprochen.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

Handlungsfeld Kommunikation

lé"wnvrupﬁ

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Man wird nicht miide, zu fragen und tiber
Besonderheiten und Neuentwicklungen
konstruktiv miteinander zu sprechen. Beteiligte
sind geiibt in Moderations- und Arbeitstechniken,
um andere Meinungen, Widerspriiche oder
Interessenskonflikte in den Blick zu nehmen und
zu bearbeiten.

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Hochschulmitglieder werden nicht gefragt
und sind damit ganz einverstanden. Wenn
Verbesserungsvorschlage kommen, werden sie

ignoriert oder belachelt.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Erst wenn jemand Druck macht, passiert
notgedrungen etwas. Personen mit anderen
Meinungen gelten als Nervensdge. Ideen aus
anderen Bereichen steht man eher ablehnend
gegeniiber.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Verbesserungsvorschldge werden im engeren
Leitungskreis bearbeitet. In Einzelfallen wird

die Zustimmung von Betroffenen eingeholt. Die
Umsetzung von Neuerungen lduft schleppend und
oberflachlich.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Beteiligung
| Proaktv |

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Leitende Personen in Lehre, Forschung und
Verwaltung ermutigen Hochschulmitglieder, ihr
Wissen und ihre Meinung einzubringen. Es gibt
regelmafige Treffen, um gemeinsam ldeen zu
entwickeln und die Umsetzung zu férdern.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Hochschulangehdrige bringen ungefragt ihre
Meinung ein. Sie suchen selbst Themen
zurVerbesserung. Es wird schnell iiber die
Umsetzung und die notwendigen Ressourcen
entschieden.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fehler, Probleme oder Ereignisse werden
heruntergespielt oder sogar vertuscht. Wenn
etwas gerade noch einmal gut gegangen ist,
klopft man sich auf die Schulter: ,,Wie gut, dass
wir das noch hingebogen haben ...

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Nach Fehlern, Problemen oder Ereignissen ist die
erste Frage: ,Wer war es?” Ist die verantwortli-

che Person gefunden, drehen Verwarnungen oder
Bestrafungen. In kritischen Situationen wird kein

Lernpotenzial gesehen — es ist ja nichts passiert.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Wenn etwas nicht richtig gelaufen ist, werden
entweder die direkten Beteiligten belehrt oder der
Regelkanon verbessert. Wenn sich Problemfalle
haufen, werden grobe Mangel beseitigt.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fehlerkultur
| Proaktv |

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

& if

Personen in Leitungsfunktion untersuchen ohne
Schuldzuweisung, wie kritische Situationen ent-
stehen. Dies gilt auch bei Verstofen oder Fehl-
leistungen: ,Warum erschien den Beteiligten

dieses Verhalten in der Situation angemessen?*

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Personen in Leitungsfunktionen fiihlen sich

fiir Ereignisse, Fehler und Probleme mitverant-
wortlich. Neben kritischen Situationen

werden auch Erfolge systematisch bewertet: Was
war hilfreich? Was war aber auch riskant?

1
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Gleichgiiltig
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Misstrauen liberwiegt im Hochschulalltag -

unter den Hochschulmitgliedern und den
verschiedenen Instituten und Bereichen. Es wird
viel gelastert. Viel Energie geht in Rechtfertigung,
Absicherung, Vertuschung und Schuldzuweisung.
Bei Meinungsverschiedenheiten wird es schnell
persdnlich.
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Die Gestaltung des sozialen Miteinanders
interessiert im Hochschulalltag wenig. Wie man
miteinander umgeht, ist schlief}lich eine sehr
persdnliche Angelegenheit. Konflikte werden erst
bearbeitet, wenn sie eskalieren.
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Das Miteinander ist sachlich. Man vertraut und
respektiert sich aufgrund fachlicher Kompetenz.
Zwischenmenschliche Themen werden so gut es
geht ausgeblendet. Es wird versucht, Konflikte
durch Ansage zu lésen.
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Respekt, Fairness und Wertschatzung sind
wichtige Prinzipien und werden durch Leitende
in Forschung, Lehre und Verwaltung vorgelebt.
Kritische Riickmeldungen werden konstruktiv
aufgenommen, unabhdngig von wem sie
kommen. Bei Spannungen sucht man frithzeitig
gemeinsam nach Lésungen, die allen etwas
bringen.

Dialoge zur sicheren und gesunden Hochschule

65



Handlungsfeld Soziales Klima
| Wertschopfend |

Wertschopfend
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Respektlosigkeiten und unfaires Verhalten
werden bei niemandem toleriert, auch nicht bei
Korypha@en. Personen, die Hochstleistung zeigen,
agieren als Vorbild im sozialen Miteinander.
Potenzielle Kenfliktfelder werden gezielt gesucht
und frithzeitig angesprochen, um sie konstruktiv
zu bearbeiten.
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Sicherheit und Gesundheit sind kein Thema.
Image, Leistung und Kosten stehen an
oberster Stelle.
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Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit
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Sicherheit und Gesundheit sind ein
Zuriick zu Schonwetterphdanomen oder werden nur
Schritt 3 — Beispiele finden dann zum Thema, wenn es unvermeidbar ist.
Wenn Projekte oder Abgabefristen drangen,

interessieren Sicherheit und Gesundheit weniger:

Ist doch immer gui gegangen...
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Alle sagen, dass Sicherheit und Gesundheit
wichtig sind. Vorschriften werden so gut

es geht eingehalten — das muss reichen.

Es gibt vereinzelt auch Sicherheits- oder
Gesundheitsinitiativen. Mit dem eigentlichen

Hochschulalltag haben diese aber wenig zu tun.
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Sicherheit und Gesundheit spielen bei allen
Entscheidungen in der Hochschule eine Rolle.
Personen mit Leitungsfunktion sensibilisieren
durch aktives Nachfragen und fardern Gesprache
unter Mitarbeitenden und Studierenden, um die
Aufmerksamkeit im Alltag zu erhdhen.
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»Sicherheit und Gesundheit bilden die Basis von
Exzellenz* - das ist ein Prinzip, hinter dem alle
stehen. Schwierigkeiten und Interessenskonflikte
bei der Umsetzung dieses Leitsatzes werden von
allen offen angesprochen.
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