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Personenzertifizierung zum Demografie-Coach

Problem

Alternde Belegschaften, weniger Menschen im Erwerbs-
alter, Fachkraftemangel: Die Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels sind schon seit Jahren Thema in der

Arbeitswelt. Unternehmen benétigen nachhaltige Konzep-

te, um vorhandene Fachkréfte zu binden, Nachwuchs zu
gewinnen und zu fordern und Kompetenzen in der be-
trieblichen Praxis zu erhalten. Jedes Unternehmen muss
fiir sich entscheiden, welche Malnahmen die richtigen
sind, um innovativ und wettbewerbsféhig zu bleiben. Oft
ist hier Unterstiitzung durch externe Beratung gefragt.
Erfahrene Expertinnen und Experten kdnnen bei der Be-
waltigung der Folgen des demografischen Wandels
unterstitzen.

Aktivitdten

Die Priif- und Zertifizierungsstelle des IAG im DGUV Test
hat im Auftrag des Sachgebiets Beschéftigungsfahigkeit
der DGUV eine Personenzertifizierung zum Demografie-
Coach entwickelt. Die Zertifizierung setzt voraus, dass eine
Person die Kompetenzanforderungen der Priifgrundsatze
erfiillt. Nachgewiesen wird dies durch eine Priifung, die von
der Personenzertifizierungsstelle des IAG durchgefiihrt
wird. Demografie-Coaches haben die Aufgabe, zur demo-
grafischen Entwicklung und ihren Folgen fiir die Arbeitswelt
fach- und sachgerecht zu beraten. Sie unterstiitzen Unter-
nehmen und Einrichtungen, die eigenen Chancen und
Risiken realistisch zu beurteilen, um daraus mit Blick auf
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit spezifische und
zielfiihrende Losungsansdtze abzuleiten. Demografie-
Coaches begleiten entsprechende Veranderungsprozesse.
Fiir die Umsetzung der MaBnahmen ist das Unternehmen
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gefragt. Die beratenden Personen kdnnen aber dabei unter-
stlitzen und auf spezialisierte Experten und Expertinnen
verweisen.

Basierend auf den Erwartungen an kompetente Demografie-
Coaches wurden Voraussetzungen und Anforderungen fiir
die Zulassung und Durchfiihrung des Zertifizierungsprozes-
ses definiert. Fiir eine professionelle Beratung muss ein
Demografie-Coach liber fachliche, methodische, soziale
und persodnliche Kompetenzen verfiigen. Diese Kompeten-
zen sind in einer Priifung unter Beweis zu stellen. Sie be-
steht aus zwei Teilen:

1. Ein selbst gewdhltes Unternehmen wird beraten und die
Beratung in Form eines Berichts dokumentiert.




2. Im mindlichen Priifungsteil wird die Beratungsdokumen-
tation vorgestellt und diskutiert. Anschlieend sind Fach-
fragen aus verschiedenen Themenbereichen zu beant-
worten.

Das Verfahren der Priifung und Zertifizierung sowie alle
Anforderungen und Voraussetzungen zur Priifungszulas-
sung sind in den Grundsdtzen fiir die Priifung und Zertifizie-
rung von Demografie-Coaches GS-IAG-P01 erldutert. Die
Priifgrundsatze werden regelmafig aktualisiert und an Ent-
wicklungen im Themenbereich ,,Demografischer Wandel in
der Arbeitswelt“ angepasst.

Ergebnisse und Verwendung

Das Besondere einer Personenzertifizierung ist, dass
nicht Wissen, sondern Kompetenzen gepriift werden.

Die Gewissheit, dass ein Demografie-Coach im Rahmen
seiner Zertifizierung diese umfangreichen Kompetenzen
nachgewiesen hat, erleichtert den Auftraggebenden die
Auswahl geeigneter und kompetenter Dienstleistender
wesentlich. Demografie-Coaches haben die Verpflichtung,
ihr Fachwissen und ihre Handlungskompetenz stets
weiterzuentwickeln. So kdnnen sie Unternehmen fach-
und sachkundig helfen, zielfiihrende und spezifische
Wege zu finden, um die Arbeits- und Leistungsfahigkeit
der Belegschaft zu erhalten und zu fordern. Sinnvoll ist
auch, Beschéftigte im eigenen Haus als Demografie-
Coaches zertifizieren zu lassen. Interne Beratende, die
die innerbetrieblichen Strukturen, Ablaufe und Gegeben-
heiten bereits kennen, konnen bei Bedarf sofort und
zielgerichtet handeln.
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Nutzerkreis

Fiihrungskréfte, Personalverantwortliche, externe und
interne Unternehmensberatende und alle, die sich um
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit kiimmern

Fachliche Anfragen

e |AG, Bereich Arbeitsgestaltung — Demografie

Weiterfiihrende Informationen

e Demografie-Coach: Betriebe professionell beraten,
Beratungskompetenz nachweisen
4 Webseite zur Personenzertifizierung

e Grundsdtze fiir die Priifung und Zertifizierung von
Demografie-Coaches (GS-IAG-P01). DGUV Test 2020
£ Priifgrundsatz als PDF
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