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Das vorliegende Grundverstandnis stellt das gemeinsame Verstandnis der
Unfallversicherungstrager und der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung e.V. von Gewalt
bei der Arbeit und in Bildungseinrichtungen dar. Es dient der fachlichen Verstandigung in
Hinblick auf das Praventionshandeln zum Thema Gewalt. Die Unfallversicherungstrager
entwickeln auf dieser Basis spezifische Strategien zur Gewaltpravention.

Als gesetzliche Unfallversicherung orientieren wir uns an der Definition der International Labour
Organization (ILO). Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt im Sinne des ILO-Ubereinkommens
Nummer 190" wird definiert ,als eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und Praktiken
oder deren Androhung (...), die darauf abzielen, zur Folge haben oder wahrscheinlich zur Folge
haben, physischen, psychischen, sexuellen oder wirtschaftlichen Schaden zu verursachen und
umfasst auch geschlechtsspezifische Gewalt und Beléstigung”.

Wir verstehen daher unter inakzeptablen Verhaltensweisen und Praktiken nicht nur Handlungen wie
korperliche Angriffe, sondern beispielsweise auch sexuelle Belastigung, Nétigung, (Cyber-)Mobbing,
Diskriminierung und Drohungen. Diese gelten auch als Gewalt, wenn sie verbal oder nonverbal durch
Gestik und Mimik oder im virtuellen Raum erfolgen. Diese Gewalt ist immer inakzeptabel - fir die
Betroffenen, die Betriebe und Bildungseinrichtungen, die Gesellschaft.

Gewalt findet nicht nur bei der versicherten Tatigkeit im Betrieb oder in einer Bildungseinrichtung statt,
sondern kann auch losgelost von Arbeitsort und Arbeitszeit aufgrund der beruflichen Rolle erfahren
werden. Beschaftigte kdnnen beispielsweise aullerhalb ihrer Arbeitsstatte aufgrund ihrer
Zugehorigkeit zu einer Organisation oder einem Unternehmen verbal oder physisch angegriffen
werden oder Gewalt durch einen Kunden oder eine Kundin in ihrer Freizeit erleben. Gewalt kann
dabei sowohl von Organisationsangehérigen, zum Beispiel von Flihrungskraften, Kolleginnen und
Kollegen, padagogischen Fachkraften, Kindern, Schilerinnen und Schilern oder Studierenden
ausgehen als auch von Personen auferhalb der Organisation, von Kundinnen und Kunden, Eltern,
Patientinnen und Patienten, deren Angehdrigen bis hin zu sonstigen Anwesenden oder Dritten.

Wenn es zu Gewaltereignissen kommt, wirken mehrere Ursachen zusammen. Eine klare Haltung
gegen Gewalt sowie ein respektvoller und wertschatzender Umgang miteinander sind fur die

"ILO (2019). Internationale Arbeitskonferenz (Hrsg.). Ubereinkommen 190, Ubereinkommen (iber die Beseitigung von Gewalt und
Belastigung in der Arbeitswelt. Genf: ILO
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Praventionskultur in einem Betrieb bzw. einer Bildungseinrichtung bedeutsam und bilden die
Grundlage fur eine ganzheitliche Herangehensweise gegen Gewalt und ihre Folgen. Dies sollte durch
FUhrungskrafte initilert und vorgelebt werden. Bereits vor Eintritt eines Gewaltereignisses sind
moglichst viele Faktoren bei der Ableitung praventiver Malnahmen zu bertcksichtigen. Gleichzeitig
erfordert jede Erscheinungsform von Gewalt von der Beleidigung bis zum kdrperlichen Ubergriff ein
angepasstes Vorgehen im Hinblick auf die Zielgruppe und die Gegebenheiten vor Ort. Das gilt sowohl
fur die Pravention als auch fir die Nachsorge. In jedem Fall ist das (S)TOP-Prinzip zu beachten. Das
bedeutet, dass zunachst die Mdglichkeiten der technischen MalRnahmen gepruft werden. Erst dann
sind organisatorische und personenbezogene Malinahmen abzuleiten. Zielsetzung ist es, das
Auftreten von Gewalt zu erschweren oder sogar zu verhindern und die negativen Folgen von Gewalt
Zu minimieren.

Vorstellbare und bereits eingetretene Gewaltereignisse miissen bei der Gefahrdungsbeurteilung?
bertcksichtigt werden. Hierbei ist eine Einteilung in verschiedene Stufen nach der in der Abbildung
dargestellten Stufenpyramide zielfihrend. Diese veranschaulicht unterschiedliche
Erscheinungsformen und bietet eine Hilfestellung zur Sensibilisierung sowie zur Ermittlung und
Beurteilung von Gewalt. Anhand der Stufeneinteilung sind gezielte PraventionsmaflRnahmen und
Verantwortlichkeiten festzulegen. Dabei sind fir alle Stufen aufeinander abgestimmte Maf3nahmen
abzuleiten und deren Wirksamkeit regelmaRig zu tberprifen.

Eine branchenspezifische Konkretisierung® dieser Stufenpyramide wird von den einzelnen
Unfallversicherungstragern geleistet.*

2 Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie: Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation, Mai 2017.

3 Ein Gesprachseinstieg zu Praventionsmafinahmen oder eine Wirksamkeitsbewertung der bisherigen Aktivitaten bieten die Kulturdialoge:
Pravention - Dialogkarten zum Thema Gewalt

4 In vielen Bundeslandern werden den Schulen von den fiir Bildung zustandigen Ministerien in Zusammenarbeit mit den Unfallkassen
Informationen fur das Handeln in Krisensituationen, z. B. Notfallordner, zur Verfiigung gestellt.
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https://publikationen.dguv.de/praevention/kultur-der-praevention/3997/kulturdialoge-praevention-dialogkarten-zum-thema-gewalt
https://publikationen.dguv.de/praevention/kultur-der-praevention/3997/kulturdialoge-praevention-dialogkarten-zum-thema-gewalt
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Einsatz von Waffen und Werkzeugen,
Geiselnahme, Uberfall, Amok

Korperliche Gewalt, Handgreiflichkeiten,
eindeutige Bedrohung / Notigung
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Abbildung 1 Stufenpyramide zur Einordnung von Gewaltereignissen in Anlehnung an das Aachener
ModelP.

5 UK NRW (2010). Gewaltprédvention — ein Thema fiir 6ffentliche Verwaltungen?!.. Diisseldorf: Unfallkasse Nordrhein-Westfalen.
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der DGUV £ www.dguv.de Webcode: d1182666

Die Fachbereiche der DGUV werden von den Unfallkassen, den branchenbezogenen
Berufsgenossenschaften sowie dem Spitzenverband DGUV selbst getragen. Fir den Fachbereich
Gesundheit im Betrieb ist die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. federfihrend zustandig
und damit auf Bundesebene erster Ansprechpartner in Sachen Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit fur Fragen zu diesem Gebiet.
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