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In Virtueller Realitdt Gefahrenquellen fiir Stiirze
bei der Post- und Paketzustellung erkennen

Problem

In Betrieben kommt es bekanntermaen immer wieder zu
Personenunfallen, die auf Stolpern, Rutschen oder Fehl-
treten (SRF) zuriickzufiihren sind. Auch bei der Post- und
Paketzustellung treten viele SRF-Unfalle auf. Oftmals sind
im Weg der Zustellperson liegende Gegenstdnde (wie ein
umgefallener E-Roller) die Stolperursache, aber auch Wet-
terereignisse wie Regen und Schnee kdnnen zu einer er-
hohten Gefdhrdung der Beschaftigten fiihren.

Gerade weil sich Zustellerinnen und Zusteller nicht nur auf

dem eigenen Firmengeldnde, sondern vor allem im &ffent-
lichen Raum und auf fremden Privatgrundstiicken bewe-
gen, ist es wichtig, sie fiir mogliche Gefdhrdungen zu sen-
sibilisieren.

Aktivitdaten

Das von der DGUV geférderte Projekt ENTRAPon (FF-FP
0470) hat als Ziel, Trainingselemente zu entwickeln, die
mit Hilfe von Anwendungen in Virtueller Realitdt (VR) die
Pravention von Stolper-, Rutsch- und Sturzunféllen unter-
stiitzen.

Ein Teil dieser Trainingselemente baut auf dem vom IFA
entwickelten BGHW-Lagersimulator auf. Die Trainierenden
sollen mit Hilfe eines omnidirektionalen Laufbands durch
ein virtuelles Szenario navigieren, Gefahrdungen aufde-
cken und eine mogliche Losung auswahlen. Dabei tragen
die Teilnehmenden ein Head Mounted Display (HMD),
auch VR-Brille genannt.

Training in virtueller Realitat

In Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl Arbeits-, Organisa-
tions- und Wirtschaftspsychologie der Ruhr-Universitat
Bochum und dem Arbeitsbereich Ergonomie und Virtuelle
Realitdt am RheinAhrCampus der Hochschule Koblenz
wurde ein weiteres virtuelles Szenario entwickelt. Es bil-
det innerhalb einer virtuellen Stadtumgebung spezifische
Gefahrenstellen fiir Zustelldienste ab, sodass fiir die Trai-
nierenden eine hohere Identifikation mit der virtuellen
Umgebung ermdglicht wird. Dabei werden spezifische
Gefahrenquellen einer Arbeit unter freiem Himmel mitbe-
riicksichtigt. Diese sind jahreszeitenabhédngig, entstehen
aber auch haufig durch wechselnde Witterungsverhltnis-
se oder werden durch externe Gegebenheiten wie Bau-
stellen oder Verkehr hervorgerufen.

Im 6ffentlichen Raum ist es den Zustellenden aber nicht

immer moglich, Gefahren sofort oder eigenstandig zu besei-
tigen. Laub, Pfiitzen, lose Stufen oder Anderes kénnen nicht
einfach entfernt oder ausgetauscht werden. Allerdings: Auch
wenn die Gefahr nicht zu beseitigen ist, kann man die Kolle-




ginnen und Kollegen darauf aufmerksam machen und die
eigene Bewegung den Gegebenheiten anpassen.

Ist eine Zustellung wegen bestimmter Gegebenheiten zu
riskant, konnen die Zustellenden diese auBerdem abbre-
chen und die Kundinnen und Kunden auf die Gefahr auf-
merksam machen. Solche Losungsméglichkeiten sind
ebenfalls im Simulationsschulungstool implementiert
und sollen bei den Trainierenden zu einem bewussteren
Umgang mit Gefahrenstellen fiihren.

Im Rahmen der ENTRAPon-Studie wurde das neue Stadt-
szenario von Beschaftigten der Deutschen Post DHL ge-
testet und das Trainingselement erstmals evaluiert.

Ergebnisse und Verwendung

Ein neues virtuelles Stadtszenario mit SRF-Gefahrdungen
fuir Zustellerinnen und Zusteller wurde erarbeitet und in
einer Studie getestet. Die Studienteilnehmenden fiillten
Fragebdgen aus, in denen sie einschétzten, wie gut sie
mit der Anwendung zurechtkamen.

Die Auswertung zeigt, dass es den Teilnehmenden leicht-
fallt, die Aufgabe zu verstehen, und dass die Schulungssi-
mulation als niitzlich empfunden wurde. Cyber Sickness
(Ubelkeit, die mit dem Eintauchen in eine computergene-
rierte Umgebung einhergehen kann) trat nur selten auf.

Der Spaffaktorist sehr hoch und die meisten Teilnehmen-

den gehen davon aus, dass sie die gemachten Erfahrun-
gen in ihre Arbeit integrieren kdnnen und sie bewusster
mit Gefahrenquellen umgehen werden.
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