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Einfiihrung

Manipulation von Schutzeinrichtungen erkennen

Kommt es bei der Bedienung einer Maschine zu einem Unfall, so spielen
manipulierte Schutzeinrichtungen haufig eine Rolle. Manipulation ist das
Umgehen und Unwirksammachen von Schutzeinrichtungen mit der Kon-
sequenz, eine Maschine in einer vom Hersteller nicht vorgesehenen Weise
oder ohne notwendige SchutzmaBnahmen zu verwenden.

Arbeitsschutzexpertinnen und -experten gehen davon aus, dass Manipula-
tion bei jedem vierten Arbeitsunfall an stationdren Maschinen eine (Teil-)
Ursache darstellt. Daraus resultieren haufig Unfalle mit besonders schwe-
ren oder tédlichen Verletzungen. Das durch Manipulation von Schutz-
einrichtungen entstehende Risiko muss daher ernst genommen werden.

Voraussetzung fiir den Erfolg lhrer Unterweisungen ist die Auseinander-
setzung mit konkreten Anreizen und Ursachen fiir die Manipulation von
Schutzeinrichtungen im Unternehmen, um geeignete technische und
organisatorische Mafinahmen zu deren Beseitigung zu ergreifen.

Weiterlesen zum Thema

woGuy

' DGUV Information 213-114
»Checkliste: Manipulation von
Schutzeinrichtungen verhindern“



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3777/checkliste-manipulation-von-schutzeinrichtungen-verhindern
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3777/checkliste-manipulation-von-schutzeinrichtungen-verhindern
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3777/checkliste-manipulation-von-schutzeinrichtungen-verhindern

Einfithrung

1.2

Ziel und Zweck der Unterweisung

Um das durch Manipulation von Schutzeinrichtungen entstehende Risiko
ausreichend zu mindern, miissen alle Beteiligten die mit einer Manipu-
lation von Schutzeinrichtungen verbundenen Gefédhrdungen kennen und
entsprechend agieren.

Mit dieser Unterweisungshilfe ,,Manipulation von Schutzeinrichtungen*
mochten wir Sie bei der Durchfiihrung einer erfolgreichen Unterweisung
unterstiitzen. Denken Sie bitte daran, dass es bei der Arbeit mit Maschinen
noch weitere Gefahrdungen gibt, die Bestandteil einer Unterweisung sein
missen.

In einer Unterweisung zeigen Sie den Beschéftigten und den Fiihrungskraften
einen Weg, wie sie sich bei der Arbeit sicherheitshewusst und gesundheits-
gerecht verhalten. Beim Thema Manipulation heif3t das zum Beispiel, dass
Beschaftigte und Filhrungskrafte wissen, welche Gefahrdungen mit einer
Manipulation einhergehen. Die Beschaftigten achten gegenseitig aufeinan-
der und melden zuriick, wenn bestimmte Situationen zur Manipulation einer
Schutzeinrichtung ,,einladen®. Fiihrungskrafte sorgen fiir addaquate, funktio-
nierende SchutzmaBnahmen und fiihren regelméafige Kontrollen durch.
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Einfilhrung

Voraussetzungen im Unternehmen

Um die Manipulation von Schutzeinrichtungen wirksam zu unterbinden, ist
die Unterweisung nur ein Baustein. Stellen Sie sicher, dass die folgenden
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Unterweisung in lhrem Unternehmen
gegeben sind:

Selbstverpflichtung der Unternehmens- bzw. Betriebsleitung

Die Geschaftsfiihrung sollte auf sichtbare Weise klarstellen, dass Manipu-
lationen von Schutzeinrichtungen im Unternehmen nicht geduldet werden.
Es konnen in diesem Zusammenhang beispielsweise die Fiihrungsleitlinien
des Unternehmens ergéanzt werden. Zudem sollte dies in der internen Kom-
munikation ebenfalls thematisiert werden, z.B. in Intranetmeldungen,
Informationsveranstaltungen oder Besprechungen.

Weiterlesen zum Thema

' DGUV Information 206-036 R
LFilhrung - Fiihrungsleitlinien erstellen f
und umsetzen®



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3755/fuehrung-fuehrungsleitlinien-erstellen-und-umsetzen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3755/fuehrung-fuehrungsleitlinien-erstellen-und-umsetzen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3755/fuehrung-fuehrungsleitlinien-erstellen-und-umsetzen

Einfithrung

Verantwortung der Filhrungskréfte

Fiihrungskréfte tragen auf allen Ebenen die Verantwortung fiir die Sicher-
heit ihrer Beschaftigten. Dies schliefit mit ein, dass Probleme der Beschaf-
tigten mit Maschinen ernstgenommen und mégliche Losungen gesucht und
umgesetzt werden, die Manipulationsanreize verringern. Zudem ist eine
Wirksamkeitskontrolle in der Praxis notwendig: Ist das Schutzkonzept der
Maschine im téglichen Betrieb praktikabel, gibt es Manipulationsvorfdlle?

Dies kann nur durch regelméaBige Kontrollen durch die Fiihrungskrafte vor
Ort erfolgen.

Weiterlesen zum Thema

& DGUV

' DGUV Information 206-034
»Flhrung — Sicher und gesund
durch kulturorientierte Fiilhrung*



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3753/fuehrung-sicher-und-gesund-durch-kulturorientierte-fuehrung?number=SW21397
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3753/fuehrung-sicher-und-gesund-durch-kulturorientierte-fuehrung?number=SW21397
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3753/fuehrung-sicher-und-gesund-durch-kulturorientierte-fuehrung?number=SW21397

Einfilhrung

Einkauf von Maschinen und Anlagen

Um Manipulation wirksam zu verhindern, wird im Betrieb bereits beim
Einkauf von Maschinen und Anlagen jede verfiigbare Expertise genutzt,
Losungen zu schaffen, mit denen gut und sicher gearbeitet werden kann.
In diesem Zusammenhang sollten insbesondere die Manipulationsanreize
eingeschatzt werden. So konnen kostspielige Umbaumanahmen ver-
mieden werden, wenn die Maschine schon gekauft wurde.

Weiterlesen zum Thema

woewy

Z' DGUV Information 206-051
,Sicherheit und Gesundheit
Checkliste Einkauf Produkte“



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3776/sicherheit-gesundheit-checkliste-einkauf-produkte
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3776/sicherheit-gesundheit-checkliste-einkauf-produkte
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3776/sicherheit-gesundheit-checkliste-einkauf-produkte

Einfithrung
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Melderichtlinien und Kommunikationswege

Die Beschdftigten haben die Moglichkeit, Probleme in der Handhabung
von Maschinen zu melden, beispielsweise liber ihren direkten Vorgesetz-
ten, Uber ein entsprechendes Portal im Intranet, iber die Sicherheits-
beauftragten oder die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit. Es gibt dariiber hin-
aus einen entsprechenden Ablauf, wie Meldungen analysiert und wirksame
MaBnahmen abgeleitet werden, die Manipulationsanreize verringern.

Weiterlesen zum Thema osuy

' DGUV Information 206-045
»Fehlerkultur — Noch mal Gliick gehabt —
Mit Beinaheunfillen richtig umgehen*



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3770/fehlerkultur-nochmal-glueck-gehabt.-mit-beinaheunfaellen-richtig-umgehen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3770/fehlerkultur-nochmal-glueck-gehabt.-mit-beinaheunfaellen-richtig-umgehen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3770/fehlerkultur-nochmal-glueck-gehabt.-mit-beinaheunfaellen-richtig-umgehen

1.4

Einfilhrung

Anldsse der Unterweisung

Es ist sinnvoll, das Thema Manipulation in die tUbliche Unterweisung zum
Umgang mit Maschinen zu integrieren. Zudem kann in der Unterweisung
auf die Bedeutung und Einhaltung der in den Betriebsanweisungen be-
schriebenen Arbeitsabldufe hingewiesen werden.

Weiterlesen zum Thema < som

Z DGUV Information 211-010 =
»Sicherheit durch Betriebsanweisungen®

1


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/339/sicherheit-durch-betriebsanweisungen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/339/sicherheit-durch-betriebsanweisungen

Einfithrung

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iber Anldsse bzw. mégliche
Ausloser filir verschiedene Unterweisungsarten.

Unterweisung Anldsse/Ausléser

Erstunterweisung « Neueinstellung oder Versetzung von
Beschaftigten

« Verdanderungen im Aufgabenbereich oderin
den Arbeitsablaufen

* Neue Maschinen bzw. Veranderungen
vorhandener Maschinen

Wiederholungsunterweisung * Neue Ergebnisse der Gefadhrdungsbeurteilung

(anlassbezogen) « Selten vorkommende oder auf3ergewdhnliche
Arbeiten

« Beobachtungen (z.B. Manipulationsvorfille
und sicherheitswidriges Verhalten)

» Hinweise aus Gesprachen mit Beschaftigten

« Unfall oder Beinaheunfall

Wiederholungsunterweisung | « Anstehende Wiederholung (mindestens
(regelmiRig) jahrlich, bei Jugendlichen mindestens
halbjahrlich)

12
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Einfilhrung

Wer sollte unterweisen?

Prinzipiell ist es Aufgabe der Unternehmerin oder des Unternehmers, die
Unterweisungen durchzufiihren. Es besteht jedoch die Moglichkeit, diese
Pflichten hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz auf Fiih-
rungskrafte zu tibertragen. Dies gilt auch fiir die Verpflichtung zur Unter-
weisung. Ublicherweise wird in Unternehmen deshalb die Pflicht zur Unter-
weisung der Mitarbeitenden den unmittelbaren betrieblichen Vorgesetzten
Ubertragen. Dies ist sinnvoll, da diese jeweils in ihrem Verantwortungsbe-
reich ,vor Ort“ sind, das Verhalten der ihnen unterstellten Beschaftigten
beobachten kénnen und erforderlichenfalls korrigieren miissen. Es ist nicht
sinnvoll, Fachkréften fiir Arbeitssicherheit und Betriebsdrztinnen oder Be-
triebsdrzten die Durchfiihrung der Unterweisung allein zu iiberlassen. Die-
ser Personenkreis ist beratend tatig; ihm fehlen disziplinarische Vollmach-
ten und Weisungsrechte. Diese Personen sollten aber bei der Vorbereitung
oder der Behandlung einzelner Inhalte beteiligt werden.

13
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Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Situation im eigenen Unternehmen ermitteln

ZurVorbereitung der Unterweisung ist es sinnvoll, die Situation im eigenen
Unternehmen genauer zu betrachten. Dazu kann es hilfreich sein, Gespra-
che mit Maschinenbedienerinnen und -bedienern, dem fiir das Einrichten
und die Instandhaltung zusténdigen Fachpersonal und der verantwortlichen
Fihrungskraft zu fiihren. Auch im Arbeitsschutzausschuss kann die Situa-
tion im eigenen Unternehmen in Bezug auf Manipulation erfragt werden.

Dabei konnen unter Zuhilfenahme einer Checkliste gegebenenfalls auch
Manipulationsanreize (u.a. hdufige Stérungen, Zeitdruck, lange Wege,
eingeschrénkte Sicht auf den Arbeitsprozess) identifiziert werden. Daraus
leiten Sie mogliche Inhalte fiir die Unterweisung ab.

Bestimmung des Manipulationsanreizes von Schutzeinrichtungen
einschlieBlich Dokumentation der Ergebnisse:

£ MaSeM: Webanwendung zur Bestimmung des Manipulationsanreizes
von Schutzeinrichtungen an Maschinen

Binden Sie zum Beispiel Ihre Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und die direk-
ten Vorgesetzten ein, um sich qualifizierte Unterstiitzung fiir die inhalt-
liche Vorbereitung zu sichern. Nutzen Sie dariiber hinaus auch das Fach-
wissen und die Erfahrung der Beschéftigten. Diese sind am ndchsten am
Geschehen und kdnnen wertvolle Hinweise geben, was in der Unterweisung
thematisiert werden sollte:


https://www.dguv.de/ifa%3B/praxishilfen/praxishilfen-maschinenschutz/manipulation-von-schutzeinrichtungen/webanwendung-masem/index.jsp
https://www.dguv.de/ifa%3B/praxishilfen/praxishilfen-maschinenschutz/manipulation-von-schutzeinrichtungen/webanwendung-masem/index.jsp

2.2

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Personengruppe Kenntnisse

Fachkraft fiir Arbeits- « Fiir die Maschine/Anlage geltende Vorschriften
sicherheit « Mogliche Gefahrdungen durch Manipulation
o SchutzmaBnahmen an der Maschine/Anlage

Untere Fiihrungsebene | « Notwendige Qualifikation/Erfahrungen der
Beschéftigten fiir jeweilige Tatigkeiten

« Beispiele fiir Manipulation im Arbeitsbereich

 Bisherige Unterweisungsinhalte im Arbeitsbereich

Sicherheitsbeauftragte | « Beispiele fiir Manipulation im Arbeitsbereich
« Manipulationsanreize bei der Arbeit an der
Maschine/Anlage

Beschaftigte « Manipulationsanreize bei der Arbeit an der
Maschine/Anlage

Ziele festlegen

Wenn Sie die Inhalte festgelegt haben, iiberlegen Sie sich bitte: Was genau
wollen Sie mit Ihrer Unterweisung erreichen? Geht es um eine allgemeine
Sensibilisierung oder sollen spezielle Themen vertieft werden, z. B. Umgang
mit Manipulationsfdllen, Meldewege?

Das bereits vorhandene Wissen bei den Unterwiesenen spielt ebenfalls
eine Rolle: Ist das Wesentliche bereits bekannt oder werden neue Erkennt-
nisse vorgestellt? Neben dem Wissen konnte auch die Motivation zum
sicheren Umgang mit den Maschinen im Vordergrund stehen.

15



Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

2.3

16

Grundsatzlich ist das Ziel einer Unterweisung, dass die Unterwiesenen

am Ende wissen, wie sie sich richtig verhalten sollen, d. h.

o Schutzeinrichtungen nicht manipulieren,

e Ideen und Vorschldge zur Verringerung von Manipulationsanreizen
einbringen und

e Manipulationsfalle unverziiglich melden.

Wenn Sie die Ziele klar formulieren, fallt es Ihnen leichter, die passenden
Inhalte und Methoden auszuwahlen.

Zielgruppe(n)

Unterweisungen zum Thema Manipulation von Schutzeinrichtungen unter-

schieden sich je nach Zielgruppe zum Teil erheblich. Die folgenden Fragen

helfen Ihnen dabei, die richtigen Zielgruppen auszuwahlen:

« Wen wollen Sie unterweisen? Betrifft das Thema alle? Oder nur einen
bestimmten Personenkreis?

e Welches Vorwissen, welche Erfahrungen bringen die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer mit?

» Wie stehen die Teilnehmenden zum Thema? Mit welcher Stimmung
kdonnen Sie rechnen?

e Gibt es Vorbehalte, Vorurteile, Widerstande?



Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Mogliche Zielgruppen der Unterweisung und die wichtigsten Inhalte sind:

Bedienendes Instandhaltendes Fiihrungskrafte
Fachpersonal Fachpersonal

Fiihrungs-
verantwortung
(Organisation
und Kontrolle)

Eigen- Eigen-
verantwortung verantwortung

Konsequenzen Positivbeispiele

von Manipulation Manipulations-

anreize erkennen
Sicherheit durch
Meldeverfahren Ersatz-
mafBinahmen

Hilfsangebote fiir
Lésungen

Abb. 1 Ubersicht iiber die Zielgruppen und die wichtigsten Inhalte

2.4 Inhalte und Methoden der Unterweisung vorbereiten
2.41 Inhalte fiir verschiedene Zielgruppen
Wahlen Sie je nach Anlass und Zielgruppe der Unterweisung entsprechende

Inhalte aus bzw. setzen Sie konkrete Schwerpunkte. Hier haben wir fiir Sie
einige typische Inhalte aufgefiihrt:

17



Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Fiihrungsverantwortung

(Organisation und Kontrolle)

¢ Verantwortung fiir
die Sicherheit der
Beschaftigten

¢ QOrganisation eines
sicheren Betriebs

¢ Organisation von
Meldesystemen bei
Manipulation

¢ Kontrollpflichten vor Ort

Eigenverantwortung

¢ Aufdie eigene Sicherheit
und auf die Sicherheit der
Kolleginnen und Kollegen
achten

¢ Funktionspriifungen von
Schutzeinrichtungen

¢ Meldungvon
Manipulationsféllen

¢ Vorbildfunktion des In-
standhaltungspersonals

Konsequenzen von

Manipulation

¢ Manipulation wird nicht
geduldet

¢ Ursachenermittlung

e Losungssuche

« Ausfallkosten, Unfélle,
rechtliche Konsequenzen

v Fithrungskréfte

v Bedienendes
Fachpersonal

v Instandhaltendes Fach-
personal

v Bedienendes
Fachpersonal

v Instandhaltendes
Fachpersonal

v Flhrungskréfte

Positivbeispiele

¢ Mafnahmen im eigenen
Unternehmen

¢ Konstruktionsbeispiele
(z.B. stop-defeating.org)

Vorfélle aus der Praxis

¢ Manipulationsvorfille,
(Beinahe-)Unfélle im
eigenen Unternehmen

e ...inanderen Unternehmen
(z.B. stop-defeating.org)

Hilfsangebote fiir Losungen

¢ Informationen und
Beratung durch Unfall-
versicherungstrager

¢ Informationen und Bera-
tung durch Hersteller

v Fiihrungskrafte

v/ Bedienendes
Fachpersonal

v Instandhaltendes
Fachpersonal

v Fiihrungskrafte

Anreize fiir Manipulation

¢ beivorhandenen Maschi-
nen Anreize fiir Manipula-
tion erkennen und be-
seitigen

¢ beiderPlanung von Ma-
schinen mogliche Anreize
fir Manipulation erkennen
und vermeiden

Meldeverfahren

e Wie kann ich Mdngel an
der Maschine melden?

o Wie ist der weitere Ablauf
zur Losungsfindung?

Sicherheit durch Ersatz-

Schutzmafinahmen

¢ zeitlich begrenzte Ersatz-
Schutzmanahmen wah-
rend der Instandhaltung

v Fithrungskréfte

v Bedienendes
Fachpersonal

v Instandhaltendes Fach-
personal

v Instandhaltendes
Fachpersonal
v Flhrungskréfte

Abb. 2 Ubersicht iiber mdgliche Inhalte und Zielgruppen der Unterweisung

18



http://stop-defeating.org
http://stop-defeating.org

2.4.2

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Die Wirksamkeit Ihrer Unterweisung hangt wesentlich davon ab, welche Me-
thoden und Medien Sie zur Unterstiitzung der Inhalte einsetzen. Beriicksich-
tigen bei lhrer Auswahl die Moglichkeiten vor Ort, nicht alles ist tiberall rea-
lisierbar. Wahlen Sie Methoden und Medien aus, die zur Zielgruppe und zu
den ausgewdhlten Inhalten passen. Die Aktivierung der Teilnehmenden, z. B.
durch die gemeinsame Besprechung von Manipulationsanreizen vor Ort an
einer bestehenden Anlage, ist besser als nur einem Vortrag zuzuhoren.

Folgende Methoden und Medien kdnnen im Hinblick auf Manipulation von
Schutzeinrichtungen hilfreich fiir die Gestaltung Ihrer Unterweisung sein.

Lehrmodule

Die Lehrmodule auf der Website ,,Stop defeating — Manipulation von
Schutzeinrichtungen verhindern“ unterstiitzen bei der Gestaltung von
Unterweisungen zum Thema Manipulation von Schutzeinrichtungen:

Modul 1,,Einfithrung*
Haufigkeit
Unfallgeschehen

e Griinde

e Wie wird manipuliert?

Modul 2 ,,Konstruktion von Maschinen“

e Anforderungen ermitteln

o Konstruktion

o 3-Stufen-Methode

e Manipulationsanreiz

* MaBnahmen zum Verhindern, Erschweren und Erkennen von
Manipulation

o Fallbeispiele

o |deensammlung

19



Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

2.4.3

20

Modul 3 ,,Betrieb von Maschinen*

o Einkaufvon Maschinen

o Checkliste

« Vorgehensweise bei erkannter Manipulation

Modul 4 ,,Konstruktionsbeispiele“

e Mafinahmen zum Verhindern, Erschweren und Erkennen
von Manipulation

» Fallbeispiele

* |deensammlung

Weiterfiihrende Informationen und Downloads

£ Website ,,Stop defeating” Manipulation von Schutzeinrichtungen an
Maschinen verhindern —
Lehrmodule zum Einsatz in Lehrveranstaltungen

Gruppenarbeiten

Lassen Sie Themen in Gruppenarbeiten erarbeiten. Hier miissen alle aktiv
mitdenken und jeder wird beteiligt, da sich die Teilnehmenden untereinan-
der austauschen und diskutieren. Durch aktives Arbeiten werden Inhalte
besser behalten und der Lernerfolg wird sich steigern. Folgende Gruppen-
arbeiten bieten sich in einer Unterweisung zu Manipulation von Schutz-
einrichtungen an:


https://stop-defeating.org/lehrmodule/
https://stop-defeating.org/lehrmodule/
https://stop-defeating.org/lehrmodule/

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Dialogkarten zum Umgang mit Schutzeinrichtungen

Die Dialogkarten zum Umgang mit Schutzeinrichtungen unterstiitzen den
ehrlichen und konstruktiven Austausch. Mithilfe der Karten kénnen Szena-
rien kritisch beleuchtet werden, die die Manipulation von Schutzeinrichtun-
gen begiinstigen. Dadurch kdnnen gemeinsam Anreize und Ursachen fiir
Manipulation erkannt und die richtigen technischen und organisatorischen
Mafinahmen zu deren Beseitigung erarbeitet werden. Beschiftigte und Fiih-
rungskrafte konnen so herausfinden, wie das Unfallrisiko bei der Arbeit an
Maschinen in lhrem Betrieb minimiert werden kann.

Weiterfiihrende Informationen

' DGUV Kulturdialoge Pravention
Dialogkarten zum Thema Umgang mit Schutzeinrichtungen

21


https://publikationen.dguv.de/praevention/kultur-der-praevention/4393/kulturdialoge-praevention-dialogkarten-zum-thema-umgang-mit-schutzeinrichtungen
https://publikationen.dguv.de/praevention/kultur-der-praevention/4393/kulturdialoge-praevention-dialogkarten-zum-thema-umgang-mit-schutzeinrichtungen

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

22

Manipulationsanreize vor Ort an einer bestimmten Maschine gemeinsam
ermitteln

Diese Gruppenarbeit dient dazu, Manipulationsanreize an Maschinen friih-
zeitig zu erkennen und so einen méglichen Handlungsbedarf festzustellen,
noch bevor es zu einer Manipulation kommt. Filhren Sie die Gruppenarbeit
an Maschinen durch, bei denen potenzielle Manipulationsanreize zu er-
warten sind. Hinweise kdnnen sich aus Vorgesprachen mit dem Bedien-
und Instandhaltungspersonal ergeben (siehe Abschnitt 3.1).

Beispiele

Konstruktionsbeispiele konnen insbesondere fiir die Unterweisung von
Fiihrungskraften genutzt werden, wenn es darum geht, Manipulation zu
verhindern bzw. zu erschweren oder Manipulationsanreize zu erkennen.

Fiir jedes Konstruktionsbeispiel gibt es eine kurze Beschreibung als PDF
zum Download. Weitere Konstruktionsbeispiele finden sich in Modul 4 der
Lehrmodule (siehe oben).

Weiterfiihrende Informationen

£ Website ,,Stop defeating” Manipulation von Schutzeinrichtungen an
Maschinen verhindern — Konstruktionsbeispiele



https://stop-defeating.org/konstruktionsbeispiele/
https://stop-defeating.org/konstruktionsbeispiele/

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung

Unfallbeispiele konnen in der Unterweisung fiir alle Zielgruppen genutzt
werden, um die Gefahren der Manipulation zu verdeutlichen und eine wir-
kungsvolle Sensibilisierung zu erreichen. Dazu ist es notwendig, ein Unfall-
beispiel zu finden, welches méglichst nah an den Tatigkeiten im eigenen
Betrieb ist.

Weiterfiihrende Informationen

4 Website ,,Stop defeating“ Manipulation von Schutzeinrichtungen an
Maschinen verhindern — Unfallbeispiele

Ein Film kann eine Unterstiitzung in der Unterweisung sein, einen Praxis-
bezug herstellen und komplexe Sachverhalte zielgruppengerecht verdeut-
lichen. Filme sollten jedoch nurin Ausnahmen als alleiniges Lernangebot
genutzt werden.

Fiihrungskrafte tragen die zentrale Verantwortung fiir die Sicherheit ihrer
Mitarbeitenden. Dazu gehort auch, Manipulationsanreize zu erkennen

und konsequent dagegen vorzugehen, anstatt wegzuschauen. Der Kurz-
film ,Manipulation von Schutzeinrichtungen — Informationen fiir Fiihrungs-
krafte* zeigt praxisnah, wie ein entschlossenes und vorausschauendes
Handeln und eine positive Fehlerkultur dazu beitragen, Manipulationen an
Maschinen und Anlagen effektiv zu verhindern und fiir nachhaltige Sicher-
heit am Arbeitsplatz zu sorgen.

£ Website ,,Stop defeating“ Manipulation von Schutzeinrichtungen an
Maschinen verhindern — Kurzfilm zur Fiihrungsverantwortung
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https://stop-defeating.org/unfallbeispiele/
https://stop-defeating.org/unfallbeispiele/
https://stop-defeating.org/kurzfilm-zur-fuehrungsverantwortung/
https://stop-defeating.org/kurzfilm-zur-fuehrungsverantwortung/

Fachliche Vorbereitung und Zielsetzung
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In dem Film ,,Schwarzer Freitag” der Schweizerischen Unfallversicherungs-
anstalt (SUVA) wird gezeigt, wie ein Beschéftigter mit dem Einverstdndnis
des Chefs eine Schutzeinrichtung manipuliert und wie dieser Tag das Leben
des Mitarbeiters und des Chefs verdndert.

£ Film ,,Schwarzer Freitag“
Quelle: Schweizerische Unfallversicherungsanstalt



https://stop-defeating.org/movie/schwarzer_freitag_video_de_hochdeutsch.mp4

Durchfiihrung

Welchen Ort, welchen Termin und welche Dauer Sie fiir lhre Unterweisung
wahlen, hangt von den konkreten Inhalten, den ausgewdahlten Zielgrup-
pen und den eingesetzten Methoden und Medien ab. Die Gegebenheiten in
Ihrem Betrieb sind ebenfalls zu beriicksichtigen.

Die folgenden Punkte geben lhnen eine konkrete Hilfestellung bei der
Planung und Vorbereitung lhrer Unterweisung.

Oort Fiihren Sie die Unterweisung méglichst vor Ort an Maschinen oder
Anlagen durch.

Wenn Sie Medien einsetzen (z. B. Videos oder Webseiten), dann
probieren Sie dies vorher aus. Achten Sie dabei darauf, dass alle
Teilnehmenden ausreichende Sicht haben und alles héren konnen.

Sorgen Sie dariiber hinaus fiir eine angenehme Atmosphare, damit
sich die Teilnehmenden willkommen fiihlen.

Termin Wiéhlen Sie einen Termin, der in die Abldufe lhres Betriebs mog-
lichst gut passt. Beachten Sie dabei Schichtplane, mogliche Auf-
tragsspitzen, Urlaubszeiten etc. Wichtig ist, dass Sie den Termin
rechtzeitig bekannt geben, damit sich alle darauf einstellen kénnen.

Dauer Die Dauer hangt stark von den eingesetzten Methoden ab. Bei den
meisten Teilnehmenden geht es um eine Sensibilisierung. Hier-

fir sollten 20 bis 30 Minuten ausreichen. Wenn Sie dagegen mit
fachlich Verantwortlichen und Fiihrungskraften eine Gruppenarbeit
durchfiihren wollen, sollten Sie mehr Zeit einplanen. Achten Sie
bei langeren Unterweisungen auf ausreichende Pausen.

Materialien | Besorgen Sie ausreichend Informations- und Anschauungsma-
terial fiir die Teilnehmenden. Gleiches gilt auch fiir Stifte, Karten
oder Notizblécke. Bereiten Sie Flipcharts oder Metaplanwande vor.
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Durchfiihrung
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In den meisten Fallen ist es sinnvoll, die Unterweisung zur Manipulation
von Schutzeinrichtungen in die bestehenden allgemeinen Unterweisungen
zu integrieren. Achten sie dabei aber darauf, dass diese Unterweisung dann
nur diejenigen Personen erhalten, die an Maschinen arbeiten oder dafiir
technisch oder organisatorisch zustandig sind.



Dokumentation, Nachbereitung
und Wirksamkeitskontrolle

Die Dokumentation ist ein wichtiger Bestandteil einer Unterweisung, um
die Durchflihrung zu belegen. Nutzen Sie dafiir beispielsweise die Vorlagen
Ihres Unfallversicherungstragers. Dokumentieren Sie das Thema, das Datum,
den Namen der Durchfiihrenden, die Inhalte (stichpunktartig), die ausgehan-
digten Unterlagen/Materialien und die Namen der Teilnehmenden. Achten
Sie darauf, dass sowohl die Unterweisenden als auch die Unterwiesenen
unterschreiben. Dies bekréftigt die Verbindlichkeit.

Reflektieren Sie im Rahmen der Nachbereitung, wie die Unterweisung
verlaufen ist. Notieren Sie fiir sich selbst Dinge, die gut oder weniger gut
waren, um die ndchste Unterweisung zu optimieren.

Wenn im Rahmen der Unterweisung Handlungsbedarf festgestellt wurde,
z.B. Manipulationsanreize erkannt, aber Meldewege nicht gelebt werden,
dann erortern Sie mit Fachkréften fiir Arbeitssicherheit und den verantwort-
lichen Fiihrungskraften notwendige MaRnahmen und setzen diese um.

Eine Unterweisung ist dann erfolgreich, wenn die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sich im Alltag tatsdchlich sicher und gesundheitshewusst ver-
halten. Zu einer Unterweisung gehoren Wirksamkeitskontrollen, z.B. durch
einen Vorher-nachher-Vergleich, durch Beobachtungen und durch geziel-
tes Nachfragen. So stellen Sie fest, ob die getroffenen Vereinbarungen
umgesetzt werden. Dadurch verleihen Sie der Unterweisung Nachdruck und
zeigen, dass Sie es mit der Umsetzung der Ziele ernst meinen. Wenn sich
zeigt, dass das gewiinschte Verhalten nicht (oder noch nicht) umgesetzt
wird, gehen Sie auf Ihre Beschaftigten zu. Worin liegen die Griinde? Gibt

es Widerstdande? Fehlt es an Wissen, an Fahigkeiten oder an Motivation?
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5 Checkliste fiir die Unterweisung

Aufgabe Siehe Erledigt?

Abschnitt

Voraussetzungen im Unternehmen schaffen 1.3 m

Selbstverpflichtung der Unternehmens- und Betriebsleitung,
Verantwortung der Fiihrungskrafte, Einkauf von Maschinen und
Meldeverfahren

Situation im eignen Unternehmen ermitteln 2.1 D

Gesprdche mit direkten Vorgesetzten und Beschaftigten fiihren,
um Manipulationsanreize zu identifizieren

Ziele der Unterweisung formulieren 2.2 D

Was genau wollen Sie mit Ihrer Unterweisung erreichen?
Eine allgemeine Sensibilisierung oder eine Vertiefung spezifischer
Themen?

Zielgruppe(n) der Unterweisung festlegen 2.3 m

Unterweisen Sie immer nur diejenigen, die es wirklich betrifft.
Beispielhaft konnen das sein: Beschéftigte (Bedienung, Einrich-
tung, Instandhaltung) und Fiihrungskrafte.

Inhalte und Methoden auswéhlen 2.4 D

Wadhlen Sie Methoden und Medien aus, die zur Zielgruppe und zu
den ausgewdhlten Inhalten passen. Die Aktivierung der Teilneh-
menden, z.B. durch eine Gruppenarbeit, durch ein Lehrgespréch,
ist besser als nur einem Vortrag zuzuhoren.

Durchfiihrung planen 3 D

Auswabhl eines geeigneten Orts, Termins und der Dauer.
Vorbereitung von Materialien und dem Raum, Techniktest.

Durchfiihrung dokumentieren 4 m

Die Dokumentation ist ein wichtiger Bestandteil einer Unterwei-
sung, um die Durchfiihrung zu belegen. Nutzen Sie dafiir beispiels-
weise die Unterweisungsvorlagen Ihres Unfallversicherungstragers.
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Checkliste fiir die Unterweisung

Aufgabe Siehe Erledigt?

Abschnitt

Nachbereitung 4 m
Reflektieren Sie im Rahmen der Nachbereitung, wie die Unterwei-
sung verlaufen ist. Notieren Sie fiir sich selbst Dinge, die gut oder
weniger gut waren, um die ndachste Unterweisung zu optimieren.

Handlungsbedarf erkannt? 4 D

Wenn im Rahmen der Unterweisung Handlungsbedarf festge-
stellt wurde (z. B. Manipulationsanreize erkannt, Meldewege nicht
gelebt), dann sind mit Fachkréften fiir Arbeitssicherheit und den
verantwortlichen Fithrungskraften notwendige Mafinahmen zu
erdrtern und einzuleiten.

Wirksamkeitskontrollen 4 D
Zu einer Unterweisung gehoren Wirksamkeitskontrollen, z. B.
durch einen Vorher-nachher-Vergleich, durch Beobachtungen und
durch gezieltes Nachfragen.
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