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1 Einleitung

1.1 Ergonomische Arbeitsgestaltung
im Vorschriften- und Regelwerk

Arbeit ist so zu gestalten, dass ,eine Gefahrdung fiir das
Leben sowie die physische und die psychische Gesund-
heit moglichst vermieden und die verbleibende Gefahr-
dung moglichst geringgehalten wird“!.

Eine ergonomische Gestaltung der Arbeit tragt zur Ar-
beitssicherheit bei und kann die physische und psychi-
sche Gesundheit schiitzen und férdern. Ergonomische
Arbeitsbedingungen beugen der Entstehung von Berufs
krankheiten und gesundheitlichen Beschwerden vor.

Technische Regeln, Informationen und Grundsatze kon-
kretisieren, wie diese Schutzziele und Anforderungen mit

Gestaltungsmafinahmen erreicht und umgesetzt werden
konnen.

In Deutschland bieten Gesetzgeber und Unfallversiche-
rungstrager ein abgestimmtes Vorschriften- und Regel-
werk. Weitere Reglungen kdnnen die Tarifparteien in Tarif-
vertragen und Arbeitgebende mit Arbeitnehmenden in
Betriebsvereinbarungen treffen.

Eine Beteiligung von Beschaftigten am gesamten Gestal-
tungsprozess (einschlief3lich der Bewertung von Arbeits-
bedingungen und MaRnahmenfindung) kann die Akzeptanz,
Nachhaltigkeit und Wirksamkeit der getroffenen Mafinah-
men erhéhen (vgl. auch DGUV Information 206-007 ,,So
geht’s mit Ideen-Treffen - Fiir Wirtschaft, Verwaltung und
Handwerk®).

Grundgesetz

Eaa—)>

Richtlinien und Regeln

staatliches Recht

Recht der Sozialpartner
Abb. 1 Arbeitsschutzrecht - Quelle Sifa-Ausbildung

Die menschengerechte Arbeitsgestaltung ist ein gemein-
sames Ziel aller fiir den Arbeitsschutz Handelnden. Die
Fachbereiche der Deutschen Gesetzlichen Unfallversiche-
rung (DGUV) stellen dafiir eine Vielzahl von Handlungshil-
fen zur Verfligung. Die vorliegende DGUV Information

1 §4Nr.1ArbSchG

Gesetze

: Unfall-
—> Tarif- ..
Verordnungen vertrige verhiitungs-

vorschriften

BN Recht der Unfallversicherungstrager
Richtlinien und Regeln versch. Regelsetzer

vermittelt einen Uberblick der wesentlichen ergonomi-
schen Gestaltungsfelder im Betrieb (Abbildung 2). Sie ist
ein kompakter Wegweiser zu verschiedenen Informations-
quellen der menschengerechten Arbeitsgestaltung. Den
Schwerpunkt bilden dabei Schriften der DGUV.


https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206007

Einleitung

Ergonomische Arbeitsgestaltung

"%o‘ Physische Belastung
@ Psychische Belastung
Vibrationen
Larm

Innenraumklima

i

B

&

&z Hitzearbeit
:,‘>I¢ Kaltearbeit

Q Beleuchtung
-O- Sonnenstrahlung

Bildschirmarbeit

Abb. 2 Wegweiser ergonomische Gestaltungsfelder

1.2 Wegweiser ergonomische Gestaltungsfelder

Die ergonomischen Gestaltungsfelder werden in kurzer Form als Wegweiser vorgestellt.
Ein Wegweiser bietet einen Einblick in wesentliche Themen des Gestaltungsfelds.

Die im Wegweiser gewahlte Struktur orientiert sich an Prozessschritten der betrieblichen
Gefdhrdungsbeurteilung.

\Igwksan:kat Fortschreibung Prozessschritt Gliederung der
iiberpriifen .
Wegweiser
—

6 7 S Gefdhrdungen | @ Wo treffen wir auf
/ \\/ ermitteln Belastungen?
Mafnahmen Arbeitsbereiche und ¢ W?S macht das
durchfiihren Titigkeiten festlegen mit dem
Dokumentation Menschen?
@ Gefahrdungen | ¢ Worauf kommt es
beurteilen bei der Beurteilung
MaRnahmen Gefahrdungen an?
festl ittel
estiegen ermittein Malnahmen | e Wo finden wir
festlegen gestaltungs-
Gefihrd relevante
eb:u:tel;lnegnen Informationen?
Abb. 3 Fokus auf Schritte der Gefahrdungsbeurteilung ® Rechtsgrundlagen



2 Ergonomie — Begriffe und Modelle

2.1 Kriterien der menschengerechten
Gestaltung der Arbeit

Im Betrieb geht es auch darum, die Gesundheit der Beschaf-
tigten zu erhalten und ihre Arbeitsleistung zu verbessern.

Die Anforderungen der Arbeitsaufgaben miissen durch die
Menschen mit ihren Fahigkeiten erfiillbar sein. Dabei darf
die physische und psychische Gesundheit keinen Scha-
den nehmen.

Wo steht‘s?

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) fordert die menschen-
gerechte Gestaltung von Arbeit (§ 2 Absatz 1 ArbSchG).

Die Bewertung der Arbeitsbedingungen orientiert sich
dabei an den Kriterien der menschengerechten Arbeits-
gestaltung - der Ausfiihrbarkeit, der Schadigungslosigkeit,
der Beeintrachtigungsfreiheit und der Zumutbarkeit

(vgl. TRBS 1111).

2.2 Belastungs-Beanspruchungs-
modell

Abb. 4 Belastungen und Leistungsvoraussetzungen im
Gleichgewicht

Unter ,Belastung” werden alle von aulRen auf die Beschaf-
tigten wirkenden EinflussgroRen verstanden, wahrend
unter ,,Beanspruchung® die unmittelbare Auswirkung (phy-
sisch und psychisch) in den Beschaftigten verstanden wird.

Das Ausmald der Beanspruchung sowie deren Folgen han-
gen von der Auspragung der Belastung und von den indi-
viduellen Leistungsvoraussetzungen der Beschaftigten
ab. Gleiche Belastung kann bei unterschiedlichen Leis-
tungsvoraussetzungen unterschiedlich wirken.

Beispielsweise bewaltigen Beschaftigte Anforderungen
aus Arbeitsaufgaben unterschiedlich schnell. Bei gleicher
Zeitvorgabe konnen Erfahrenere diese Anforderungen
leichter erfiillen als Beschéftigte, die sie neu erlernen.

Ein Ungleichgewicht fiihrt zu Uber- oder Unterforderung.
Andauernde Ungleichgewichte kénnen zu beeintrachti-
genden Beanspruchungsfolgen fiihren.


https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBS/TRBS-1111

Ergonomie — Begriffe und Modelle

2.3 Arbeitssystem

Arbeitsbedingte Belastungen konnen an verschiedenen
Stellen entstehen. Jede Tatigkeit lasst sich systematisch
anhand der Faktoren des Arbeitssystems beschreiben.
Bei der ergonomischen Gestaltung der Arbeitsorganisati-
on, den Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten, der Arbeitsum-
gebung, den Arbeitsmitteln und Schnittstellen sowie des
Arbeitsraums und des Arbeitsplatzes treten immer Wech-
selwirkungen auf.

Eine Belastung durch Larm beispielsweise, kann sowohl
aus der Arbeitssaufgabe an sich (Paddagogische Arbeit im
Kindergarten), der Verwendung von Arbeitsmitteln (Werk-
zeugen wie Winkelschleifer) oder aus der Arbeitsumge-
bung (Grofiraumbiiro) und deren Zusammenwirken be-
griindet sein.

ARBEITSAUFGABE/ARBEITSORGANISATION

Arbeits-
gegenstande
EINGABE MENSCH
e Material
¢ Information
¢ Energie

4 N

Arbeits-

mittel ¢——> umgebung

Abb. 5 Das Arbeitssystem (TRBS 1151)

Arbeits-

AUSGABE

¢ Produkte

e Abfall

¢ Information
e Emissionen


https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBS/TRBS-1151

3 Leistungsvoraussetzungen des Menschen

3.1 Begriffsbestimmung

Das Wissen um die Leistungsvoraussetzungen des einzel-
nen Menschen bildet die Grundlage fiir die Festlegung
erforderlicher MaRnahmen zur sicheren und gesundheits-
gerechten Arbeitsgestaltung.

MaRBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verhiitung von Un-
fallen und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sind fir
einen wirtschaftlichen Erfolg wesentlich.

Dazu orientiert sich die Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen an den Leistungsvoraussetzungen der Beschaftigten.

Leistungsvoraussetzungen werden durch zwei wesentli-
che Einflussgrofien bestimmt:

e Leistungsfahigkeit

e Leistungsbereitschaft

Leistungsfahigkeit

Die Leistungsfahigkeit beruht maRgeblich auf Fahigkeiten
und Fertigkeiten. Fertigkeit bezeichnet im Allgemeinen
einen erlernten oder erworbenen Anteil des Verhaltens,
wie Verhaltens- und Denkgewohnheiten. Fahigkeiten wer-
den bestimmt durch die Funktionsfahigkeit der Sinnesor-
gane, des Gehirns und Personlichkeitseigenschaften, der
Beweglichkeit, Korperkraft und Ausdauer (Trainingsgrad).

Leistungsbereitschaft

Die Leistungsbereitschaft ist gepragt vom AusmalR der
biologischen Aktivitat (physische Leistungsbereitschaft)
sowie von der Motivation (psychische Leistungsbereit-
schaft). Sie unterliegt natiirlichen Rhythmen und ermég-
licht es dem Menschen, seine vorhandenen Fahigkeiten
und Fertigkeiten tatsachlich einzusetzen.

3.2 Ausgewahlte Faktoren
menschlicher Leistungsfahigkeit

Im Folgenden sollen die Kenngrofien fiir Leistungsvoraus-
setzungen dargestellt werden, die fiir die menschenge-
rechte Arbeitsgestaltung besondere Relevanz haben.

Korpermalle

Bei der malilichen Gestaltung, zum Beispiel Bewegungs-
raume und Arbeitshohen, sind Kérpermafe wie Korper-
héhen und Armreichweiten fiir Beschaftigte zu berlick-
sichtigen.

Vertiefungsmoglichkeiten:

e DIN 33402-2:2020-12 ,,Ergonomie — Korpermalie des
Menschen - Teil 2: Werte“

e Abschnitt 4 in dieser DGUV Information:
»Physische Belastung*“

Korperkrafte

Arbeitsprozesse mit Kraftaufwendungen miissen entspre-
chend dem menschlich moglichen Kraftniveau gestaltet/
geplant werden.

Vertiefungsmaoglichkeiten:
e ,Der montagespezifische Kraftatlas®, BGIA-Report 3/2009
e Abschnitt 4 in dieser DGUV Information:

»Physische Belastung*

Wahrnehmung (Sehen, Horen, Fiihlen,
Riechen, Schmecken)

In jeder Sekunde wirken viele Informationen auf den Men-
schen ein. Von diesen werden einige wahrgenommen und
von diesen wiederum wird nur ein Teil erkannt und verar-
beitet. Das schiitzt Menschen vor Uberforderung.

Die Prozesse der

e Informationsaufnahme/Sinneswahrnehmung
e Informationsverarbeitung

e Informationsspeicherung

sind die Grundlagen der Verhaltenssteuerung des
Menschen, auch im Arbeitssystem.


https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p010158

Leistungsvoraussetzungen des Menschen

Deshalb ist es notwendig, dass alle fiir die Tatigkeit rele-
vanten Informationen einer Arbeitstatigkeit in Bezug auf
ihre Qualitat und Quantitat zuganglich, verarbeitbar und
umsetzbar sind.

Vertiefungsmaglichkeiten anhand folgender Schlagworte,
z. B. Sehen, Horen, Fiihlen, Riechen, Schmecken

Abschnitte in dieser DGUV Information: Beleuchtung,
Larm, Bildschirmarbeit, Psychische Belastung

Geistige Leistungsfahigkeit

Bei der Gestaltung von Arbeitsaufgaben sind die auf der
geistigen Leistungsfahigkeit der Beschéftigten aufbauen-
den Kompetenzen zu berticksichtigen. Geistige Leistungs-
fahigkeit beschreibt die Kompetenz, Wissen aufzuneh-
men, zu verarbeiten, abzurufen, zu verkniipfen und in
Problemldsung umzusetzen.

Vertiefungsmaoglichkeiten:

e Arbeitswissenschaft®, Prof. Christopher Schlick u. a.,
Springer-Verlag (4. Auflage, 2018)

e Abschnitt 5 in dieser DGUV Information:
»Psychische Belastung*
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3.3 Variabilitat der individuellen
Leistungsvoraussetzungen

Abb. 6 Variabilitat von Leistungsvoraussetzungen am Beispiel
Geschlecht und KérpermalRe

Die Leistungsvoraussetzungen unterscheiden sich zwi-
schen Menschen (interindividuell) und variieren in einigen
Faktoren auch im einzelnen Menschen (intraindividuell).

Dabei gibt es stabile Faktoren, zum Beispiel Geschlecht
und Korpermafle, sowie kurzfristig veranderliche Fakto-
ren, zum Beispiel Motivation und Stimmung. Das bedeu-
tet, dass sich Leistungsvoraussetzungen in unterschiedli-
chem Mafe verandern und beeinflussbar sind.

Die Arbeitsaufgaben mit den sich daraus ergebenden An-
forderungen sollten so gestaltet sein, dass diese mog-
lichst viele Beschaftigte mit ihrer groRen Bandbreite von
Leistungsvoraussetzungen erfiillen kdnnen.

Es empfiehlt sich, diese Diversitat im betrieblichen Alltag
in den Blick zu nehmen.


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-56037-2
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-56037-2

4 Physische Belastung

Wo treffen wir auf physische
Belastung?

Unter physischer Belastung kann die korperliche
Arbeitsschwere verstanden werden. Beschaftigte, die

bei ihrer Arbeit eine erzwungene Korperhaltung (Zwangs-
haltung) einnehmen, sich Wenlg oder immer gleich

Manuelles Heben,
Halten, Tragen

Manuelles Ziehen, Schieben

®

Manuelle Arbeitsprozesse Korperfortbewegung

Abb. 7 Belastungen des Muskel-Skelett-Systems

Was macht das mit dem Menschen?

Der menschliche Koérper braucht Belastung. Denn das
erhalt und trainiert die Leistungsfahigkeit des Muskel-
Skelett-Systems sowie des Herz-Kreislauf-Systems.

Menschen reagieren jedoch haufig unterschiedlich auf die
gleiche Belastung. Das heil3t, sie werden unterschiedlich
beansprucht. Die Beanspruchung hangt von den benannten
Leistungsvoraussetzungen ab (siehe Abschnitt 3). Dabei
konnen Faktoren wie Alter, Erfahrung und Gesundheitszu-
stand eine Rolle spielen. Eine Belastung kann sich demnach
positiv (Aktivierung, Erhaltung der Gesundheit) oder negativ
(Schwachung oder Schadigung) auswirken. Dabei kann eine
standige Uberlastung des Muskel-Skelett-Systems sowie des
Herz-Kreislauf-Systems genauso gesundheitsgefahrdend
sein wie seine andauernde Unterforderung.

*

bewegen, pausenlos stehen oder sitzen, konnen korper-
lich ebenso belastet sein wie Menschen, die schwere Las-
ten bewegen oder vibrationsstarke Gerate bedienen (sie-
he Abschnitt Vibrationen). Die korperlichen
Anforderungen konnen folgenden Belastungsarten zuge-
ordnet werden:

Korperzwangshaltungen Ganzkorperkréfte

Ganzkorpervibration Hand-Arm-Vibrationen

Worauf kommt es bei der Beurteilung
physischer Belastung an?

Werden Gefahrdungen durch physische Belastung nicht
rechtzeitig erkannt, beseitigt oder verringert, kdnnen
Beschaftigte im Laufe ihres Arbeitslebens erkranken. Da-
her ist es die Aufgabe der Arbeitsgestaltung, gesundheits-
gefahrdende Belastungen zu vermeiden oder zu verrin-
gern. Dabei soll man sich an den Fahigkeiten des
arbeitenden Menschen und den Anforderungen der Tatig-
keit orientieren. Die physischen Belastungsbedingungen
mussen so gestaltet werden, dass die Tatigkeit ein Ar-
beitsleben lang schadigungsfrei ausgefiihrt werden kann.

Entscheidend fiir die Beurteilung sind Haufigkeit und
Dauer der Belastung, Lastgewichte, Krafte, Kdrperhaltun-
gen und die Auswirkungen der Arbeitsorganisation auf
den Korper.

11



Physische Belastung

In der DGUV Information 208-033 ,,Muskel-Skelett-Belas-
tungen - erkennen und beurteilen“ werden Verfahren fiir
die Ermittlung und Beurteilung genannt.

Die Belastungshohe kann mit Hilfe des in der Arbeitsme-
dizinischen Regel AMR 13.2 aufgefiihrten 4-stufigen Risi-
kokonzepts bestimmt werden. Ebenso gilt: Je grofer die

Gefdhrdung, desto dringender ist es, sie mit geeigneten
MaRBnahmen zu vermeiden oder zu verringern.

Wahrend der Umgestaltung von Arbeitsplatzen mit Ge-
fahrdungen fiir das Muskel-Skelett-System sollen techni-
sche MalRnahmen grundsatzlich Vorrang vor organisatori-
schen oder personenbezogenen Mafinahmen haben
(TOP-Prinzip).

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

GDA-Portal

Empfehlungen zur Gestaltung physischer Belastung fiir Betriebe

DGUV Information 208-034 ,,Handverzug von Flurférderzeugen -
Physische Belastungen und Beanspruchungen®

Gestaltung von Transportarbeiten mit manuell bewegten
Flurférderzeugen

DGUV Information 208-052 ,,Personengebunde Tragehilfen und
Riickenstiitzgurte®

Arten von Tragehilfen

DGUV Information 208-053 ,Mensch und Arbeitsplatz - Physi-
sche Belastungen®

Gestaltungshinweise zur Vermeidung von Gefédhrdungen bei
unterschiedlichen Arten physischer Belastung

@ Rechtliche Grundlagen

e Lastenhandhabungsverordnung

e Larm- und Vibrationsschutz-Arbeitsschutz-
verordnung

e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorgetz

e TRBS 1151 ,Gefahrdungen an der Schnittstelle
Mensch — Arbeitsmittel - physische und psychische
Faktoren®

e AMR 13.2 ,Tatigkeiten mit wesentlich erhohten kor-
perlichen Belastungen mit Gesundheitsgefahrdun-
gen fiir das Muskel-Skelett-System*“

Link zur DGUV: Fachbereich Handel und Logistik, Sachgebiet Physische Belastung?

2 https://www.dguv.de/fbhl/sachgebiete/physische-belastungen
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https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208033
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/AMR/AMR-13-2
https://www.dguv.de/fbhl/sachgebiete/physische-belastungen
https://www.gda-portal.de/DE/Home
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208034
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208052
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208053
https://www.gesetze-im-internet.de/lasthandhabv/BJNR184200996.html
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbmedvv/BJNR276810008.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBS/TRBS-1151
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/AMR/AMR-13-2

5 Psychische Belastung

Wo treffen wir auf psychische Belastung?

Psychische Belastung ist definiert als ,,Gesamtheit aller
erfassbaren Einfliisse, die von aufien auf einen Menschen
zukommen und diesen psychisch beeinflussen®

(DIN EN ISO 10075-1:2018).

Sie beeinflussen das Wahrnehmen, Denken, Fiihlen und
Verhalten einer Person. Einfliisse auf die menschliche
Psyche gibt es liberall und damit auch an allen Arbeits-
platzen.

Wesentliche arbeitsbedingte Belastungsfaktoren

resultieren aus

e dem Arbeitsinhalt/der Arbeitsaufgabe, in Form von
Vollstandigkeit der Aufgabe, Variabilitat (Abwechslungs-
reichtum), Handlungsspielraum, Informationen,
Qualifikation und emotionaler Inanspruchnahme,

e der Arbeitsorganisation, in Form von Arbeitsintensitat,
Storungen/Unterbrechungen, Kommunikation/Koope-
ration und Kompetenzen/Zustandigkeiten,

e der Arbeitszeit, in Form von Dauer, Erholungszeiten,
Lage/Schichtarbeit sowie Vorhersehbarkeit/Planbarkeit,

e den sozialen Beziehungen zu Kollegen und Kolleginnen,
Vorgesetzten und zu Dritten,

e den Arbeitsmitteln, durch die Art ihrer Gestaltung und
die Gestaltung der Informationen sowie der personli-
chen Schutzausriistung,

e der Arbeitsumgebung, in Form physikalischer, chemi-
scher, biologischer und ergonomischer Faktoren, auch
am Arbeitsplatz.

Arbeitsorganisation ,

Arbeitszeit

Arbeitsinhalte/Arbeitsaufgabe

Soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung

Abb. 8 Gestaltungsbereiche Psychischer Belastung

Arbeitsmittel
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Psychische Belastung

Was macht das mit dem Menschen?

Psychische Belastung wirkt sich auf den Menschen unmit-
telbar in Form einer Beanspruchung aus. Sie ist abhangig
von seinen Fahigkeiten und Fertigkeiten und seinen Ei-
genschaften, wie Korpergrofie, Alter, Konstitution, und
hat kurz- und langfristige Folgen. Beanspruchungsfolgen
konnen, abhangig von Auspragung und Dauer, die Sicher-
heit und Gesundheit des Menschen beeinflussen, indem
sie sie fordern (positiv) oder beeintrachtigen (negativ).
Beeintrachtigende Beanspruchungsfolgen konnen zur
Gefahrdung der Sicherheit und der Gesundheit fiihren.

Psychische Beanspruchungsfolgen sind:

o kurzfristige positive bzw. fordernde Auswirkungen, wie
Aufwarmeffekt, Aktivierung, Lernen

e langfristige positive bzw. fordernde Auswirkungen, wie
Ubungseffekt, Kompetenzentwicklung

o kurzfristige negative bzw. beeintrachtigende Auswir-
kungen, wie psychische Ermidung, ermudungsahnli-
che Zustande, Monotoniezustand, herabgesetzte Wach-
heit, psychische Sattigung, Demotivierung,
Stressreaktion

e langfristige negative bzw. beeintrachtigende Auswir-
kungen

Worauf kommt es bei der Beurteilung
psychischer Belastung an?
In der Gefdhrdungsbeurteilung, im Sinn des ArbSchG, geht

esimmer auch um die Ermittlung, Bewertung und um die
wirksame Gestaltung arbeitsbedingter psychischer

Belastungsfaktoren. Dabei hat sich fiir die Ermittlung und

Bewertung folgende Vorgehensweise bewahrt:

1. Die Auspragungen der psychischen Belastungsfakto-
ren am Arbeitsplatz werden ermittelt.

2. Um zu bewerten, ob diese Faktoren in ihrer jeweils
spezifischen Auspragung - unter Berlicksichtigung
ihres zeitlichen Umfangs - zu Gefahrdungen fiir die
Sicherheit und/oder Gesundheit der Menschen fiihren
konnen, sind, im Sinn der Bewertungskriterien ergono-
mischer Arbeitsgestaltung (vgl. Abschnitt 2.1), folgende
Beurteilungsmalistabe in ihrer Hierarchie anzuwenden:
A Anforderungen, Maf3e und Werte in Technischen

Regeln liegen fiir psychische Belastungsfaktoren
nur in sehr geringem Umfang vor.

B Gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
liegen fir psychische Belastungsfaktoren haupt-
sachlich in qualitativer Form vor.

C Betriebliche Beurteilungsmalstabe: Sofern es in
den vorangehenden BeurteilungsmaRstaben keine
konkreten Aussagen gibt, sind sie konsensorien-
tiert eigenstandig zu entwickeln, zu vereinbaren
und zu verwenden. Neben dem Erfahrungswissen
der innerbetrieblich Fachkundigen und Beschaf-
tigten und unter Hinzuziehung betrieblicher Daten
(Beschwerden/Konflikte, Storungen/Fehlerhau-
fungen, Berichte der Krankenkassen, Unfalle/Ver-
letzungen etc.) kénnen dabei besonders folgende
Aspekte berticksichtigt werden:

- Art, Ausmal}, Dauer und Haufigkeit einer Exposition

- andere einwirkende Faktoren, durch die eine
Gefdhrdung bei der Arbeit wirksam werden
konnen, wie Umgebungsbedingungen,
Merkmalskombinationen

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

Berlicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeur-
teilung - Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis

Bereiche und Gestaltungsgrundsatze

GDA-Portal

Empfehlungen zur Gestaltung psychischer Belastung fiir Betriebe

DGUV Information 206-007 ,So geht's mit Ideen-Treffen“

Praktische Handlungshilfe zur Durchfiihrung wesentlicher
Schritte der Integration psychischer Belastung in die
Gefahrdungsbeurteilung
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-portal.de/DE/Home
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206007

Psychische Belastung

Quelle Information

DGUV Information 206-015 ,,Alles fiir den Kunden? Arbeits-
belastungen und Bedrohungen an Arbeitsplatzen mit Kun-
denkontakt®

Handlungshilfe zur Gestaltung spezifischer psychischer
Belastungsfaktoren an Arbeitspldtzen mit Kundenkontakt

DGUV Information 206-016 ,,Psychische Belastungen im
StraRenbetrieb und StraBenunterhalt”

Handlungshilfe zur Beurteilung der psychischen Belastung und
Ableitung geeigneter Malnahmen im Straf3enbetriebsdienst,
StraBenkontrolldienst und StralRenunterhalt

DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir den Ernstfall! -
Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen®

Handlungshilfe zum Umgang mit traumatischen Ereignissen bei
der Arbeit

DGUV Information 206-024 ,,Schichtarbeit - (k)ein Problem?!“

Anregungen fiir eine gesundheitsgerechte Arbeitszeitgestaltung

DGUV Information 206-026 ,,Psychische Belastung - der Schritt
der Risikobeurteilung”

Hinweise zur inhaltlichen und prozessualen Beurteilung von
Gefahrdungsbeurteilungen psychischer Belastung

DGUV Information 206-053 ,,Sicherheit & Gesundheit - in
Veranderungsprozessen®

Gestaltung von Verénderungsprozessen

ASR A3.4 ,Beleuchtung und Sichtverbindung”

Gestaltung von Beleuchtung

ASR A3.5 ,Raumtemperatur”

Gestaltung von Raumtemperatur

ASRA3.6 ,Liftung®

Gestaltung von Liftung

@ Rechtliche Grundlagen

e Arbeitszeitgesetz

Arbeitsstattenverordnung

Betriebssicherheitsverordnung

Biostoffverordnung

Larm- und Vibrationsschutz-Arbeitsschutz-

verordnung

e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge

e ASRV3 ,Gefahrdungsbeurteilung”

e ASRAL.2 ,Raumabmessungen und Bewegungs-
flachen“

ASR A3.7 ,Larm*“

TRBS 1111 ,,Gefahrdungsbeurteilung®

TRBS 1151 ,,Gefahrdungen an der Schnittstelle
Mensch - Arbeitsmittel - physische und psychische
Faktoren®

TRBA 400 ,Handlungsanleitung zur Gefahrdungsbe-
urteilung und fiir die Unterrichtung der Beschaftig-
ten bei Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen®

Link zur DGUV: Fachbereich Gesundheit im Betrieb, Sachgebiet Psyche und Gesundheit in der Arbeitswelt®

3 https://www.dguv.de/fb-gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-psyche
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https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206015
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206016
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206017
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206024
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206026
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p206053
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-4
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-6
https://www.dguv.de/fb-gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-psyche
https://www.gesetze-im-internet.de/arbzg/BJNR117100994.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.gesetze-im-internet.de/betrsichv_2015/
https://www.gesetze-im-internet.de/biostoffv_2013/
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbmedvv/BJNR276810008.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-V3
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A1-2
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBS/TRBS-1111
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBS/TRBS-1151
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRBA/TRBA-400

6 Vibrationen

Wo treffen wir auf Vibrations-
belastungen?

Vibrationsbelastungen sind Schwingungseinwirkungen,
die Uber einen Kontakt mit dem Untergrund auf den gan-
zen Korper einwirken oder die durch direkten Greifkon-
takt beim Gebrauch von handgehaltenen oder handge-
fiihrten Werkzeugen, Geraten, Maschinen oder
Werkstiicken tiber die Finger und die Handfléche auf den
Hand-, Arm- und Schulterbereich libertragen werden.
Zwei Arten werden dabei unterschieden: Hand-Arm-Vibra-
tionen und Ganzkdrpervibrationen.

Abb. 9 Hand-Arm-Vibrationen

Abb. 10 Ganzkorpervibrationen
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Was macht das mit dem Menschen?

RegelmaRige liber ldngere Zeit andauernde Arbeiten mit
vibrierenden, rotierenden und/oder schlagenden Hand-
werkzeugen oder Maschinen kdnnen zu Erkrankungen
fiihren. Davon betroffen sind unter anderem bestimmte
Bereiche des Muskel-Skelett- oder auch des Nerven- und
Blut-Kreislauf-Systems.

Zu den typischen Symptomen bei Hand-Arm-Vibrationen
(HAV) zdhlen zum Beispiel zeitweise kalt- und weiRwerden-
de Finger, Kribbeln, Taubheitsgefiihle, Muskelschwachen,
Abnahme von Greifkraft und Fingerfertigkeit und krankhafte
Veranderungen an Gelenk- und Knochenstrukturen.

Ganzkorpervibrationen (GKV) konnen zu bandscheiben-
bedingten Erkrankungen im Bereich der Lendenwirbel-
saule fiihren und infolgedessen beispielsweise Schmer-
zen, Kribbeln, Taubheitsgefiihle und Muskelschwéachen in
den unteren Extremitaten verursachen. Die Beweglichkeit,
Belastbarkeit und Funktion des Korpers kdnnen dadurch
stark eingeschrankt werden.

Die Krankheitsbilder entstehen meist liber einen langeren
Zeitraum und beeintrachtigen die Betroffenen in der Re-
gel auch auBerhalb ihrer Arbeitszeit. Werden sie nicht friih
genug erkannt, konnen sich irreversible Schadigungen
ergeben.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
von Vibrationsbelastungen an?

Vibrationseinwirkungen werden als relevant fiir die Ent-
stehung von Gesundheitsschaden angesehen, wenn sie,
lber einen typischen Arbeitstag zusammengefasst als
Tages-Vibrationsexpositionswert bewertet, in der Larm-
Vibrationsarbeitsschutzverordnung benannte Auslose-
bzw. Grenzwerte erreichen oder uiberschreiten.

Fur Vibrationsbelastungen spielen neben der Art des be-

nutzten Fahrzeugs (GKV) oder des verwendeten Hand-

werkzeugs/der verwendeten Maschine (HAV) folgende

Faktoren eine Rolle:

e Artund Ausmalfd der Vibration (Hohe der Schwingbe-
schleunigung, Frequenzanteile, zeitlicher Verlauf, etc.)



e Hohe derin den Korper eingeleiteten Energie (Starke
der Ankopplung; sie erhoht sich mit der aufgewendeten
Greifkraft, z. B. durch Andruck beim Bohren, Schleifen)

e Dauer der Einwirkung (z. B. Fahrtatigkeit oder: Wie lan-
ge war der Schalter am ,Winkelschleifer” gedriickt?)

e Art der Anwendung (bestimmungsgemafie Verwen-
dung) und technischer Zustand der Maschine und des
Werkzeugs

Vibrationen

e Umgebungsbedingungen (z. B. Kalte, Ndsse oder Be-
schaffenheit der Fahrbahn)

e Wirksamkeit vorhandener MaRnahmen zur Vibrations-
minderung, z. B. Gewichtseinstellung von Fahrzeug-
sitzen (GKV)

Fiir die Beurteilung von Tages-Vibrationsexpositionswer-

ten stehen zum Beispiel Belastungsrechner des Instituts

fiir Arbeitsschutz (IFA) der DGUV zur Verfligung.

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

TRLV Vibrationen Teil 3: ,VibrationsschutzmalRnahmen*

VibrationsschutzmaRnahmen

Handbuch ,Vibrationen am Arbeitsplatz“, BGHW

Vibrationsminderung in der Praxis

BGHW-Wissen: Vibrationen
(Auswahl tiber Eintrage im Fensterbereich BGHW-Medien)

MaRnahmen und Expositionsdatenblatter
Arbeitsmittelbezogen, z. B.:
Deichselhubwagen

Portalkrane in Hafenumschlagsbetrieben
Portalstapler in Hafenumschlagsbetrieben
Zugmaschinen in Hafenumschlagsbetrieben
Lkw

Kommissioniergerate

Unterweisungshilfe fiir GKV

Handbuch ,,Hand-Arm-Vibration“; BMAS

Kapitel 3 Vermeidung oder Verringerung der Exposition

Handbuch ,Ganzkorper-Vibrationen, BMAS

Kapitel 3 Vermeidung oder Verringerung der Exposition

Baustein — Gesundheitsschutz D 501 ,,Gefdhrdung durch
Vibrationen®, BG BAU

Abschnitt SchutzmaRnahmen bei Gefahrdung durch
Vibrationen

DGUV Information FBHM-052: ,,Hand-Arm-Vibrationen.
Checkliste zur Gefahrdungsbeurteilung®

Anlage 5: Katalog von Schutzmalinahmen mit
Orientierungshilfen fiir die Auswahl

KARLA Katalog reprasentativer Larm- und Vibrationsdaten am
Arbeitsplatz, LAVG Brandenburg

Emissions- und Immisionswerte zu HAV und GKYV,
Entscheidungshilfen fiir Beschaffung

@ Rechtliche Grundlagen

e Ldrm- und Vibrationsschutz-Arbeitsschutz-
verordnung

e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge
e TRLV ,Vibrationen

Link zur DGUV: Fachbereich Holz und Metall, Sachgebiet Fertigungsgestaltung, Akustik, Larm und Vibrationen*

4 https://www.dguv.de/fb-holzundmetall/sg/sg_falv

17


https://www.dguv.de/fb-holzundmetall/sg/sg_falv
https://www.dguv.de/ifa;/fachinfos/vibrationen/index.jsp
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV-Vibration-Teil-3
https://kompendium.bghw.de/bghw/xhtml/document.jsf?alias=bghw_hb_b12hb08_1_&clickedTab=bghwmedTab
https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fach-themen/laerm-und-vibrationen/vibrationen
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/c219-handbuch-hand-arm-vibration-a220.html
https://lavg.brandenburg.de/sixcms/media.php/9/EU_GKV_Handbuch.pdf
https://www.bgbau.de/fileadmin/Medien-Objekte/Medien/Bausteine/d_501/d_501.pdf
https://www.dguv.de/medien/fb-holzundmetall/publikationen-dokumente/infoblaetter/infobl_deutsch/052_hand-arm-vibrationen.pdf
https://www.karla-info.de/
https://www.karla-info.de/
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbmedvv/BJNR276810008.html

7 Larm

Wo treffen wir auf Larmbelastungen?

Larm ist jede Art von unerwiinschtem Horschall. Schall-
quellen sind haufig Maschinen, Arbeitsmittel und Produk-
tionsanlagen, Verkehr und Baustellen, auch Gerausche
technischer Gebaudeanlagen, Sprache (wie storende Ge-
sprache von Kollegen), aus Sportstatten oder von Spiel-
platzen gehoren dazu.

Abb. 11 Belastung durch informationshaltigen Larm

Abb. 12 Gerduschimmissionsmessung
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Was macht das mit dem Menschen?

Je nach Situation und Tatigkeit kann Larm bereits ab ei-
nem Schalldruckpegel von ca. 30 dB(A) die Leistung und
die Gesundheit beeintrachtigen (,,Larmstress®).

In Arbeitsraumen mit schlechter Raumakustik werden
Gerdusche zu wenig gedampft, was Personen dazu bringt,
automatisch lauter zu sprechen (,,Lombard-Effekt“). Das
bewirkt eine steigende Larmbelastung und kann langfris-
tig zu einer Uberbeanspruchung der Stimmbéander fiih-
ren. Bei Tatigkeiten mit erhohten Anforderungen an die
Sprachverstandlichkeit (z. B. im Seminar) fiihren unge-
wiinschte Schallreflexionen dazu, dass Sprache schlecht
zu verstehen ist. Das ist grundsatzlich anstrengend und
Silben und Worter kdnnen falsch verstanden werden. Das
ist besonders fiir Kinder unter 14 Jahren, horgeschadigte
Personen und Personen mit anderer Muttersprache prob-
lematisch (Barrierefreiheit).

Wenn wichtige Tonsignale nicht wahrgenommen werden,
kann Larm die Unfallgefahr erh6hen.

Larm kann ab einem dauerhaften Schalldruckpegel von
85 dB(A) das Innenohr (Haarzellen) schadigen und durch
Einzelschallereignisse, zum Beispiel Knalle, zusatzlich
mechanische Schadigungen am Trommelfell und an den
Gehorknochelchen verursachen.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
von Larm an?
Werden Larmbelastungen im Rahmen der Gefdhrdungs-

beurteilung festgestellt, sind sie fachkundig nach TRLV
Larm Teil 1 und ASR A3.7 zu beurteilen.

Larm ist grundsatzlich zu vermeiden oder so weit wie
moglich zu minimieren.

Larmeinwirkungen werden als relevant fiir die Entstehung
von Gesundheitsschaden angesehen, wenn sie, Uiber ei-
nen typischen Arbeitstag zusammengefasst als Tages-
larm-Expositionspegel betrachtet, in der Larm-Vibrations-
arbeitsschutzverordnung benannte Ausldse- bzw.
Grenzwerte erreichen oder uiberschreiten.


https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV-Laerm-Teil-1
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV-Laerm-Teil-1
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7

Im Bereich des gehorgefahrdenden Larms sind Maf3nah-
men nach TRLV Larm bei Uberschreitung des Tageslarm-
Expositionspegels von 80 dB(A) umzusetzen.

Zur Beurteilung des Risikos durch Larmstress konkreti-
siert ASR A3.7 maximal zuldssige Beurteilungspegel fiir
unterschiedliche Tatigkeitskategorien mit deren Anforde-
rungen an Konzentration und Sprachverstandlichkeit.

Larm

Dabei sind Tatigkeiten ab einer Stunde sowie typische
und léngerfristig stabile Betriebsabldufe maligeblich.
Neben dem Beurteilungspegel konnen weitere Faktoren
in die Beurteilung einfliel’en, zum Beispiel die raumakus-
tischen Bedingungen und Larminhalte (z. B. Tone oder
Sprache).

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

TRLV Larm Teil 3 ,,LarmschutzmaRBnahmen“

LarmschutzmafRnahmen

DGUV Information 209-023 ,Larm am Arbeitsplatz“

Abschnitt 8 Lirmminderungsmafinahmen
Abschnitt 9 Personlicher Gehdrschutz

DGUV Information 215-443 ,Akustik im Buro — Hilfen fur die
akustische Gestaltung von Biiros*

Materialien und Produkte fiir die Akustische Gestaltung von
Biiros

Larmschutzarbeitsblatter (LSA) des IFA der DGUV

IFA-LSI-Blatt 01-200: Gerduschminderung an Arbeitsplatzen —
Bezugsquellen fiir Lirmschutzmaterialien, Bauelemente und
Werkzeuge.

IFA-LSA 01-234: Raumakustik in industriellen Arbeitsraumen -
Anforderungen, Grundlagen, Messverfahren, Mallnahmen,
Larmminderungserfolge (April 2020)

IFA-LSA 01-243: Gerduschminderung durch Kapselung - Hinwei-
se zur Gestaltung von Kapseln einfacher Bauart (Oktober 2014)
IFA-LSA 01-305: Gerduschminderung im Betrieb - Lirmminde-
rungsprogramm (Juli 2019)

IFA-LSA 02-375: Gerduschgeminderte Diamant-Trennscheiben
fiir Steinsdgen (Dezember 2015)

IFA-LSA 01-400: Beurteilung der Larmexposition nach der Larm-
und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung (Juli 2019)

@ Rechtliche Grundlagen

e Larm- und Vibrationsschutz-Arbeitsschutzverordnung

e TRLV,Larm*

e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge

Link zur DGUV:

e ASRA3.7 ,Larm“

Fachbereich Holz und Metall, Sachgebiet Fertigungsgestaltung, Akustik, Larm und Vibrationen®

5 https://www.dguv.de/fb-holzundmetall/sg/sg_falv
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7
https://www.dguv.de/fb-holzundmetall/sg/sg_falv
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV-Laerm-Teil-3
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p209023
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215443
https://www.dguv.de/ifa/fachinfos/laerm/veroeffentlichungen/index.jsp
https://www.dguv.de/fb-holzundmetall/sg/sg_falv/index.jsp
https://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbmedvv/BJNR276810008.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/TRLV/TRLV
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7

8 Innenraumklima

Wann sprechen wir von Innenraum-
klima am Arbeitsplatz?

Immer dann, wenn sich Arbeitsplatze nicht im Freien be-
finden, sondern in Gebauden, spricht man von Innen-
raumklima. Es wird durch den Gebaudeaufbau, die Ge-
baudetechnik und auch vom duReren Klima beeinflusst.
Das persénliche Klimaempfinden hdngt sowohl vom vor-
herrschenden Raumklima, von technischen Einflussgro-
3en als auch von individuellen Faktoren der Personen ab,
wie von der kdrperlichen Aktivitat, der Bekleidung und
der Aufenthaltsdauer im Raum. Es unterliegt auch tages-
und jahreszeitlichen Schwankungen sowie dem personli-
chen Befinden.

Abb. 13 Raumklima - EinflussgroRen.

Was macht das mit dem Menschen?

Zwischen dem menschlichen Korper und seiner Umge-
bung findet ein stéandiger Warme- und auch Stoffaustausch
statt. Wenn die vom Korper abzugebende Warme nichtim
Gleichgewicht mit der aufgenommenen Warme steht, fan-
gen Menschen an zu frieren beziehungsweise zu schwitzen
und sich unwohl zu fiihlen. Beides beeintrachtigt unmittel-
bar die Konzentrationsfahigkeit der Menschen, kann zu
hoheren Fehlerquoten fiihren und die Immunabwehr der
Beschaftigten schwachen, wodurch sie anfalliger fir
Erkrankungen sind, zum Beispiel fiir Erkaltungen.
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Worauf kommt es bei der Beurteilung
des Innenraumklimas an?

Zu Beginn der Gefahrdungsbeurteilung sind die physikali-
schen Faktoren des Raumklimas sowie die Arbeitsschwere,
Expositionszeit, Bekleidungsisolation und Konstitution zu
ermitteln und anhand der Forderungen der Arbeitsstat-
tenverordnung sowie unter Zuhilfenahme des Regelwerks
und der arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse zu be-
werten.

Eine wichtige Grof3e bei der Bewertung des Innenraumekli-
mas ist die Lufttemperatur. Sie darf 26 °C nicht liber-
schreiten, wenn die Aufienlufttemperaturen < 26 °C betra-
gen (sh. Abbildung). Nur wenn die AuRentemperatur 26 °C
Ubersteigt, darf auch die Innenraumtemperatur 26 °C
lbersteigen, aber es sollten (bis 30 °C) bzw. es miissen
(bis 35 °C) zusatzliche MaRnahmen getroffen werden.

Wenn bei der Bewertung Handlungsbedarf festgestellt
wird, sind Schutzmaflnahmen nach dem TOP-Prinzip
(zuerst technische MaBnahmen, nachrangig organisatori-
sche und personenbezogene MalRnahmen) abzuleiten
und umzusetzen:

e Technische Mafinahmen: z. B. Ddmmung des Gebau-
des, Anpassung des Heiz- oder Kiihlsystems, Anpassung
der Luftungstechnik an die Erfordernisse, Beschat-
tungssysteme von aul3en anbringen.

e Organisatorische MaBnahmen: z. B. an heilRen Tagen
Arbeitszeit flexibel gestalten, Getranke zur Verfiigung
stellen, Lockerung der Kleidungsordnung.

e Personenbezogene Malinahmen: z. B. Kiihlwesten zur
Verfligung stellen, geeignete Kleidung tragen.



Innenraumklima

Ohne Mafinahmen wie
bei Hitzearbeit nicht zuldssig
35°C

Zusatzliche Malnahmen
30°C — mussen ergriffen werden nur erlaubt, wenn Auen-
s u 26°
e————— Zusétzliche MaRnahmen temperatur liber 26 °C

sollen ergriffen werden
25°C

&—— Griiner Bereich
20° Mittelschwere Arbeiten im Sitzen,
-—/_ Leichte Arbeiten im Stehen oder Gehen

Mittelschwere Arbeiten
im Stehen oder Gehen

15°

Schwere Arbeiten

10 im Stehen oder Gehen

X

Ohne weitere MaBnahmen
zu kalt zum Arbeiten

Abb. 14 Beispiel fiir den Faktor Temperatur nach ASR A3.5

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

Quelle Information

DGUV Information 215-510 ,,Beurteilung des Raumklimas* Anhang 2: Beispiele fiir Malnahmen

DGUV Information 215-520 ,Klima im Biiro“ Fragen und beispielhafte Malnahmen

DGUV Information 215-530 ,,Klima im Fahrzeug® Fragen und beispielhafte MaRnahmen

DGUV Information 215-540 ,Klima in Industriehallen Fragen und beispielhafte MaRnahmen, z. B. Ubersicht tiber
Heiz- und Kihlsysteme und ihre Eigenschaften

@ Rechtliche Grundlagen

e Arbeitsstattenverordnung e ASRA3.6 ,Liftung”
e ASRA3.5 ,Raumtemperatur®

Link zur DGUV: Fachbereich Verwaltung, Sachgebiet Klima am Arbeitsplatz®

6 https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz



https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215510
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215520
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215530
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215540
https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-6

9 Hitzearbeit

Wo treffen wir auf Hitzearbeit?

Hitzebelastung entsteht an Arbeitsplatzen, bei denen eine
hohe Warmestrahlung auf den Menschen trifft. Die Hitze-
belastung kann aber auch durch hohe Lufttemperaturen
im Zusammenwirken mit hoher Luftfeuchtigkeit und ge-
ringen Luftgeschwindigkeiten im Arbeitsbereich hervor-
gerufen werden.

Abb. 15 Verwendung von PSA gegen Hitze beim GieRRen

Was macht das mit dem Menschen?

Bei Hitzearbeit kommt es in Folge von kombinierter Belas-
tung aus Hitze, korperlicher Arbeit und Bekleidung zu
einer Erwdrmung des Korpers. Auf diese Belastung re-
agiert der Mensch mit Schwitzen und erhohter Blutzirku-
lation. Wird diese Fahigkeit der Warmeregulation tiberfor-
dert, besteht die Gefahr, dass die Kérperkerntemperatur
ansteigt, was wiederum zu Schwacheempfinden,
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Kopfschmerz, Schwindel, Ubelkeit bis hin zu Blutdruckab-
fall und sogar Gesundheitsschédden fiihren kann. Bei lang-
jahriger Exposition durch Warmestrahlung kann ein Grau-
er Star entstehen (BK 2401).

Worauf kommt es bei der Beurteilung
von Hitzearbeit an?

Die Hitzebelastung bei Tatigkeiten soll so gestaltet wer-
den, dass die Fahigkeit der Beschaftigten zur Warmeregu-
lierung nicht Gberfordert wird.

Entscheidend fiir die Beurteilung der Gefahrdung durch
Hitzebelastungen sind:

Intensitat der Warmestrahlung

Lufttemperatur

Luftfeuchte

Luftgeschwindigkeit

Arbeitsschwere

Bekleidung

e Akklimatisationszeiten

e Expositionsdauer (Wasser- und Salzverlust)

° u.w.

Werden Hitzebelastungen im Rahmen der Gefahrdungs-
beurteilung festgestellt, sollten Mallhahmen nach dem
TOP-Prinzip gepriift und umgesetzt werden.


https://www.dguv.de/bk-info/icd-10-kapitel/kapitel_07/bk2401/index.jsp

Hitzearbeit

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

DGUV-Information 213-002 ,Hitzearbeit; erkennen - beurteilen -
schiitzen“

Kapitel 6: SchutzmalRnahmen

DGUV-Information 213-022 ,,Beurteilung von Hitzearbeit“

Kapitel 3: SchutzmafRnahmen

@ Rechtliche Grundlagen

e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge

e AMR 13.1 ,Tatigkeiten mit extremer Hitzebelastung,
die zu einer besonderen Gefahrdung fiihren konnen“

Link zur DGUV: Fachbereich Verwaltung, Sachgebiet Klima am Arbeitsplatz’

7 https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz
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https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p213002
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p213022
https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz
https://www.gesetze-im-internet.de/arbmedvv/BJNR276810008.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/AMR/AMR-13-1

10 Kaltearbeit

Wann sprechen wir von Kaltearbeit?

Zwischen dem menschlichen Organismus und seiner Um-
gebung gibt es einen standigen Warmeaustausch:

Warmestrahlung
Warmeaustausch mit warmen
oder kalten Korpern/Flachen in
der Umgebung

Verdunstung
Wasserabgabe tiber Schweil3-
verdunstung auf der Haut und tiber
die ausgeatmete Luft

.

Umsetzung der
Nahrungsmittel —S) ] l

z. T.in Warme

DA

A
Wirmeleitung @ : J ) ]

Warmetausch durch
k;— Konvektion

direkten Kontakt mit
Warmelbertragung zwischen

anderen Korpern/Flachen k),

’(W der Haut und der Umgebungs-
luft, die sich bewegt

1% 1%

27% 27%
Waérme-
regulierung
korperlich
angestrengter
Mensch

Waérme-
regulierung
ruhender
Mensch

45% 27%

Warmeleitung

B Verdunstung und Atmung
Warmeabstrahlung
Konvektion —

Abb. 16 Mechanismen zur Warmeregulation des

menschlichen Korpers

Umgangssprachlich sind Umgebungstemperaturen unter-
halb des Gefrierpunkts mit dem Begriff ,Kalte“ verbun-
den. Bei einer gesunden Koérperkerntemperatur des Men-
schen von 37 °C und einer normalen Raumtemperatur von
20 °C bei leichter sitzender Tatigkeit betragt die Hauttem-
peratur selbst an Fingern und Zehen noch ca. 32 °C. Die
Kaltebereiche beginnen aus ergonomischer Sicht bereits
unterhalb von +16 °C Lufttemperatur (DIN 33403-5:1997).
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Die Anzahl von Kaltearbeitsplatzen wird in Deutschland
auf ca. 1 Million geschatzt. Davon fallen etwa 70 % auf
Tatigkeiten im Freien und ca. 30 % auf Arbeitsplatze in
technisch gekiihlten Raumen, wovon wiederum 90-95 %
auf Bereiche der Nahrungs- und Genussmittelindustrie
fallen. Dabei werden +15 °C haufig unterschritten: Bei der
Fleischzerlegung sind ca. +12 °C, bei der Lagerung von
Frischeartikeln ca. 5 °C, bei der Lagerung von Tiefkiihlkost
ca. -25 °C und beim Schock-Gefrieren ca. -45 °C liblich.

Was macht das mit dem Menschen?

Bei anfanglichem Kalteempfinden stellen sich die Har-
chen an der Korperoberflache auf (,Gansehaut*). Bei Tie-
ren mit einem dichten Fell hatte das die Bildung eines
dammenden Luftpolsters zur Folge. Da die Korperbehaa-
rung des menschlichen Korpers stark eingeschrankt ist,
bleibt die Bildung der Gansehaut ohne nennenswerte
Wirkung. Bei Kalteeinwirkung verengen sich die Blutgefa-
Re, wodurch die Durchblutung eingeschrankt wird, und
der Blutdruck ansteigt. Durch diese Korperreaktion soll
die Korperkerntemperatur von 37 °C aufrechterhalten
werden, wahrend die Oberflachentemperatur abgesenkt
wird. Die kaltebedingte Minderdurchblutung von Haut
und Extremitdten ruft Kalteempfindungen sowie Ein-
schrankungen von Beweglichkeit, Sensibilitat und Ge-
schicklichkeit hervor. Unter Kalteeinwirkung bleibt dem
Organismus nur eine Steigerung der Muskelaktivitat und
damit eine Steigerung der inneren Warmeproduktion zum
Ausgleich des dufleren Warmeverlusts. Ohne bewusst
gesteuerte Muskelaktivitat kommt es zum ,,Kaltezittern® -
das kann zwar zum 4-fachen Grundumsatz fiihren und die
Korperkerntemperatur um 3-4 °C (iber eine Stunde erho-
hen, ist aber wenig produktiv, weil es die Konzentrations-
fahigkeit mindert.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
von Kaltearbeit an?
Zur Beurteilung der Kaltearbeit im Rahmen der Gefahr-

dungsbeurteilung sind folgende Faktoren zu ermitteln:
Lufttemperatur, Luftgeschwindigkeit, Luftfeuchte,



Warmestrahlung. Auch folgende Faktoren sind wesentlich:
korperliche Aktivitat, Bekleidung und Expositionsdauer.

Die ASR A3.5 enthalt neben den allgemeinen Mindesttem-
peraturen keine Regelungen fiir Arbeitsrdaume, in denen
aus betriebstechnischen Griinden besondere Anforderun-
gen an das Raumklima gestellt werden (z. B. Kiihlrdume)
oder flir Arbeitsplatze im Freien, sondern nur Hinweise.
Dennoch ist gerade auch fiir solche Arbeitsplétze eine
Gefahrdungsbeurteilung zu erstellen.

Danach sind SchutzmalRnahmen nach dem TOP-Prinzip

(zuerst technische MalRnahmen, nachrangig organisatori-

sche und personenbezogene MaRnahmen) abzuleiten

und umzusetzen:

e Technische MalRnahmen: z. B. lokal wirkende Strah-
lungsheizung, beheizte Bedienelemente, beheizbare

Kaltearbeit

Fahrerkabinen und Sitze bei Baustellenfahrzeugen und
Flurférderzeugen

e Organisatorisch Mallnahmen: z. B. angepasste Arbeits-
zeitgestaltung, Begrenzung der Aufenthaltsdauer/Kalte-
Expositionszeit in Kéltebereichen und Nutzung von
Aufwarmzeiten in Aufwdarmraumen mit einer Mindest-
temperatur von 21 °C; arbeitsmedizinische Vorsorge

e Personenbezogene Malinahmen: an die Temperatur
und Tatigkeit angepasste Wetterschutz- und Kalte-
schutzkleidung (siehe DGUV Regel 112-189 ,,Benutzung
von Schutzkleidung®)

Das Isolationsvermogen von Schutzkleidung [Clo] in Ab-

hangigkeit von der Arbeitsschwere [W] und Lufttempera-

tur [°C] beschreibt DIN 33403-5:1997.

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

BAuA-Schrift Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 121
~Ergonomische Gestaltung von Kaltearbeitsplatzen“

Kapitel 6: GestaltungsmalRnahmen nach Arbeitsumgebung,
Arbeitsort und Arbeitsmittel, Organisation und zum
personlichen Schutz

BAUA ArbeitsschutzmalRnahmen und Wirksamkeitskontrolle -
Kalte

Dossier ,Klima“ - MalRnahmen bei Kaltearbeit

Staatliches Amt fiir Arbeitsschutz Coesfeld, ,,Abschlussbericht von
Klaus Kattenbeck: ,,Gesundheitsschutz bei Kaltearbeitsplatzen®

Dokumentation Programmarbeit, Januar 2005 (Erfahrungs-
austausch, u. a. zu Gefahrdungen sowie MaRnahmen)

DIN 33403-5:1997 ,,Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsumge-
bung - Teil 5: Ergonomische Gestaltung von Kaltearbeitsplatzen®

EinflussgrofRen, klimatechnische MaRnahmen und Bekleidung

DIN EN 14058: 2017 ,,Schutzkleidung - Kleidungsstiicke zum
Schutz gegen kiihle Umgebungen®

Harmonisierte PSA-Norm

DIN EN ISO 15743:2008 ,,Ergonomie der thermischen Umgebung -
Arbeitsplatze in der Kalte - Risikobewertung und Management

Ergonomie der thermischen Umgebung - Arbeitsplatze in der
Kélte - Risikobewertung und Management

DGUV Regel 112-189 ,,Benutzung von Schutzkleidung®

Auswahl, Benutzung, Unterweisung, Pflege

DGUV Information 215-510 ,,Beurteilung des Raumklimas“

Beurteilung des Raumklimas

BGN Branchenwissen ,Taglich in den Winter - Schutz-
malRnahmen bei Arbeiten in Kiihlhdusern“

Schutzmafinahmen bei Arbeiten in Kiihlhdusern
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p112989
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/AWE/AWE121
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Gefaehrdungsbeurteilung/Handbuch-Gefaehrdungsbeurteilung/Expertenwissen/Arbeitsumgebungsbedingungen/Klima/Klima_dossier?pos=1
https://d-nb.info/982038828/34
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p112989
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215510

Kaltearbeit

Quelle Information

Deutsche Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin und Umweltmedizin Kapitel 7: Beurteilung und Gestaltung von kaltebelasteten
e. V. (DGAUM): S2k-Leitlinie ,,Arbeiten unter klimatischen Belas- | Arbeitsbereichen

tungen*
SUVA: Factsheet Kaltearbeit Kapitel 4: Prinzipien zur Verhiitung von Kalteschdden TOP
@ Rechtliche Grundlagen

e Arbeitsstattenverordnung e ASRA3.6 ,Llftung”

e ASRA3.5 ,Raumtemperatur® (nur eingeschrankt
anwendbar!)

Link zur DGUV: Fachbereich Verwaltung, Sachgebiet Klima am Arbeitsplatz®

8 https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz



https://register.awmf.org/assets/guidelines/002-045l_S2k_Arbeiten-unter-klimatischen-Belastungen_2022-08.pdf
https://register.awmf.org/assets/guidelines/002-045l_S2k_Arbeiten-unter-klimatischen-Belastungen_2022-08.pdf
https://www.suva.ch/de-ch/download/factsheets/kaeltearbeit/standard-variante
https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/klima-am-arbeitsplatz
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-6

11 Beleuchtung

Wo treffen wir auf unzureichende
Beleuchtung?

Natirliches Licht (Tageslicht) und kiinstliche Beleuchtung
kdnnen zu unangemessenen Belastungen und gesund-
heitlichen Einschrankungen fiihren, wenn sie nicht an die
Arbeitsaufgabe, den Arbeitsplatz und die Anforderungen
an die Mobilitét im Betrieb in Bezug auf Sehleistung, Auf-
merksamkeit, Wachsamkeit und Konzentration angepasst
sind. Das betrifft die visuellen Wirkungen von Licht (das
Sehen) aber auch dessen nichtvisuellen Wirkungen (Ein-
fluss auf den Korper).

Arbeitsaufgaben konnen konkrete Tatigkeiten sein, zum
Beispiel Montagearbeiten, Biiroarbeiten, innerbetriebli-
che Transporte usw.

Arbeitsplatze umfassen dabei den konkreten Tatigkeitsbe-
reich, die ndhere Umgebung und auch Verkehrswege und
Sozialrdume.

Abb. 17 Abgehangte Lichtbander mit Tageslichtanteil

Was macht das mit dem Menschen?

Die Qualitét der Beleuchtung beeinflusst die Sehleistung.
Damit ist sie relevant fiir die Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz. Eine gute Beleuchtung ermoglicht das
angemessene Erkennen der im Arbeitsbereich angeordne-
ten Objekte und der Gefahrensituationen und ist essenzi-
ell fir sicheres Arbeiten. Zudem kommt den sogenannten
nichtvisuellen Wirkungen von Licht eine besondere Be-
deutung zu. Der menschliche Korper funktioniert auf der
Basis fein synchronisierter biologischer Prozesse, die ih-
rerseits durch Zeitgeber aus der Umwelt beeinflusst wer-
den. Licht ist dabei der wesentliche Zeitgeber fiir die innere
Uhr des Menschen.

Da der Mensch die Umwelt allerdings zeitlich manipuliert,
zum Beispiel bei Schicht- und Nachtarbeit, kommt es
leicht zu einer Desynchronisation zwischen der sozialen
und der biologischen Zeit. Die Konsequenz kénnen ernst-
zunehmende Folgen fiir Schlaf, Wohlbefinden und Ge-
sundheit sein. Die hinreichende Beachtung der nichtvisu-
ellen Wirkungen von Licht kann diesen Storungen
entgegenwirken.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
der Beleuchtung an?

Fir sicheres und gesundes Arbeiten ist eine gute Beleuch-
tung am Arbeitsplatz maRgeblich. In Bezug auf die Be-
leuchtung miissen im Rahmen der Gefahrdungsbeurtei-
lung folgende Faktoren besonders beachtet werden:

e Beleuchtungsstarke

Farbwiedergabe

Lichtfarbe

GleichmaRigkeit

e Blendung

In der Arbeitsstattenverordnung und der Technischen
Regel fiir Arbeitsstatten - Beleuchtung und Sichtverbin-
dung (ASR A3.4) sind Mindestanforderungen fiir sicheres
und gesundes Arbeiten genannt.
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-4

Beleuchtung

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

DGUV Information 215-210 ,Natdirliche und kiinstliche Beleuch-
tung von Arbeitsstatten”

Beleuchtung mit Tageslicht, kiinstliche Beleuchtung in
Gebduden und im Freien sowie auf Baustellen

DGUV Information 215-211 ,Tageslicht am Arbeitsplatz und
Sichtverbindung nach auBen*

Fragen und Antworten zur Nutzung von Tageslicht

DGUV Information 215-220 ,Nichtvisuelle Wirkungen von Licht
auf den Menschen“

Arbeitszeit und Biorhythmus

DGUV Information 215-410 ,,Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze -
Leitfaden fiir die Gestaltung”

Kapitel 8.4.2 Beleuchtung bei Bildschirmarbeit

DGUV Information 215-442 ,Beleuchtung im Biiro“
(Teil 1 und Teil 2)

Teil 1 Hilfen fiir die Planung der kiinstlichen Beleuchtungin
Blirordumen
Teil 2 Planungsbeispiele

DGUV Information 215-444 ,Sonnenschutz im Biiro - Hilfen fiir
die Auswahl von geeigneten Blend- und Warmeschutzvorrich-
tungen an Bildschirm- und Biiroarbeitsplatzen®

Ubersicht mit Vor- und Nachteilen von Sonnenschutz-
vorrichtungen

@ Rechtliche Grundlagen

e Arbeitsstattenverordnung
e ASR A3.4 ,Beleuchtung und Sichtverbindung*

e ASRA2.3 ,Fluchtwege und Notausgange“

Link zur DGUV: Fachbereich Verwaltung, Sachgebiet Beleuchtung®

9 https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/beleuchtung
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https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215210
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215211
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215220
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215410
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215442
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215444
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A2-3
https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/beleuchtung
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-4
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A2-3

12 Sonnenstrahlung

Wo treffen wir auf Sonnenstrahlung?

Beschéaftigte im Outdoor-Bereich sind Sonnenstrahlung
ausgesetzt.

Das sind Beschaftigte unterschiedlicher Branchen wie bei-
spielsweise Bau, Landwirtschaft, Montagen und Freizeit-
bereich.

Arbeiten im Freien, besonders in den Monaten von April
bis September, bedeutet eine erhohte Gefahrdung der
Beschaftigten durch intensive UV-Strahlung der Sonne.

Abb. 18 Sonnenschutz bei Montagearbeiten im Freien

Was macht das mit dem Menschen?

Von der Sonne gehen im Wesentlichen folgende
Gefahrdungsfaktoren aus:

e die UV-Strahlung

e die Warmestrahlung

e die Blendung

UV-Strahlung wirkt besonders auf Haut und Augen - so-
fort, aber auch langfristig. Dabei gilt: Je starker und lan-
ger die Strahlung einwirkt, desto groRer ist die Gesund-
heitsgefahr.

Kurzfristig konnen bei ldngerem Blick in die Sonne oder
durch Reflexionen (z. B. an Wasser, auf Schnee, an spie-
gelnden Flachen) die Augen verblitzen. Blendung kann
Unfélle begiinstigen. Eine starke Warmeeinwirkung kann
zudem zur Belastung des Herz-Kreislauf-Systems und des
Wasser- und Elektrolythaushalts fihren (Hitzschlag). Be-
sonders im Zusammenhang mit hoher physischer Belas-
tung kann das zum Hitzetod fiihren.

Langfristige Schaden durch UV-Strahlung spiirt man erst,
wenn es zu spat ist. Selbst wenn kein sichtbarer Sonnen-
brand auftritt, kann die Strahlung zur Hautalterung bei-
tragen und das Risiko fiir Hautkrebs erhéhen.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
der Sonnenstrahlung an?

Die Gefahrdung durch Sonnenstrahlung kann mit Hilfe
des UV-Index (UVI) fiir die Intensitat und der Tatigkeits-
dauer drauRen abgeschatzt werden.
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Sonnenstrahlung

uv uv uv uv uv
INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX Abb. 19 Belastung durch

UV-Strahlung der Sonne
1 2 3 4 5 n . n n m in Abhangigkeit von der
Jahreszeit nach BAuA
Januar
Februar
Marz
April W0,
Mai
Juni
Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

Schutz “'°
notwendig!

In den Monaten von Marz bis Oktober wird die UV-Strahlung ~ Die WHO empfiehlt ab einem UVI von 3 die Anwendung
so stark, dass Malnahmen zum UV-Schutz ergriffen werden ~ von Mafinahmen. Als Hilfestellung fiir die Beurteilung und
miissen. Je hoher der UVI liegt, desto mehr UV-Schutz fiirdie  MaRBnahmenfestlegung konnen die Grafiken in den Abbil-
Beschéftigten ist geboten. Der tagesaktuelle UVl ist beim dungen 20 und 21 verwendet werden.

Deutschen Wetterdienst unter www.dwd.de abrufbar.

uv uv uv uv uv uv uv uv
INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX Abb. 20 Schutzmalinahmen

uv uv
INDEX INDEX
in Abhangigkeit vom UVI nach

Kein - Zusitzlicher Schutz
Schutz notwendig !
Schutz notwendig

notwendig - mittags Schatten aufsuchen

> korperbedeckende Bekleidung - mittags AuBenaktivitdten
> gefahrloser und Sonnenbrille tragen vermeiden und unbedingt
Aufenthalt im > Kopfbedeckung aufsetzen im Schatten arbeiten
Freien moglich - Sonnenschutzmittel verwenden - Bekleidung, Kopfbedeckung,

Sonnenbrille und Sonnen-
schutzmittel obligatorisch

Liegen die Voraussetzungen der AMR 13.3 vor, ist den
Beschéftigten arbeitsmedizinische Vorsorge anzubieten.
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http://www.dwd.de
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/AMR/AMR-13-3

Sonnenstrahlung

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

DGUV-Information 203-085 ,Arbeiten unter der Sonne“ Kapitel 5 SchutzmaRnahmen

BG BAU/SVLFG Broschiire ,,Gut geschiitzt durch den Sommer“ Uberblick incl. MaRnahmen

Unterweisungshilfe Sonne und UV-Schutz BG BAU Unterweisungshilfe
BG BAU Website MafRnahmen UV-Strahlung und Hitze
@ Rechtliche Grundlagen
e Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge e AMR 13.3 ,Tatigkeiten im Freien mit intensiver Belas-

tung durch natiirliche UV-Strahlung von regelmaRig
einer Stunde oder mehr je Tag®

Link zur DGUV: Fachbereich Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse, Sachgebiet Nichtionisierende Strahlung!®

10 https://www.dguv.de/fb-etem/sachgebiete/nichtionisierend
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13 Bildschirmarbeit

Wo treffen wir auf Bildschirmarbeit?

Bildschirmarbeit findet an allen Arbeitsplatzen statt, die

mit einem Bildschirmgerat ausgestattet sind. Zum Beispiel:

e Biiros in der Verwaltung (wie fiir Kostenrechnung,
Personal, Sachbearbeitung)

e Blroarbeitsplatze und Bildschirmarbeitsplatze in
produktionsnahen Bereichen (wie Meisterbiiro,
Arbeitsvorbereitung)

e computerunterstiitzte Bearbeitungsmaschinen

e CAD-Arbeitsplatze (CAD - Computer Aided Design)

e Empfanginkl. Counter-Arbeitsplatze

Abb. 21 Bildschirmarbeit im Biiro

Abb. 22 Bildschirmarbeit in der Produktion
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Was macht das mit dem Menschen?

Die Belastungen in diesen Bereichen werden im Allgemei-

nen stark unterschatzt, denn bei der Bildschirmarbeit

konnen durch Belastungen ,,gesundheitliche Gefahrdun-

gen“ auftreten. Man spricht von einer multifaktoriellen

Belastung, da in der Regel mehrere Belastungsfaktoren

auf den Menschen einwirken. Zwischen ihnen bestehen

zudem vielfaltige Wechselwirkungen. Die hauptséchlichen

Belastungsfaktoren sind:

e physische Belastung, wie Bewegungsmangel, Fehlhal-
tungen durch unglinstige ergonomische Gestaltung

e Umgebungsfaktoren, wie Klima, Beleuchtung, Larm
(Akustik)

e Belastung Augen oder Gefdhrdung des Sehvermdgens

e psychische Belastung aus zum Beispiel Arbeitsaufgabe,
Informationsfluss, Flihrungsverhalten, nicht passender
Qualifikation.

Als beeintrachtigende Beanspruchungsfolgen kommen

unter anderem vor:

Muskel-Skelett-Erkrankungen, Stoffwechselerkrankungen,
Stressreaktionen (erhohter Blutdruck, Anstieg Herzfre-
quenz), sinkende Konzentrations- und Leistungsfahigkeit
(z. B. durch eine hohe CO,-Konzentration in der Raum-
luft), Kopfschmerzen, tranende und brennende Augen,
Verspannungen, Entwicklung von psychischen Storungen.

Worauf kommt es bei der Beurteilung
von Bildschirmarbeit an?

Ein wichtiger Aspekt bei der Beurteilung ist der Platzbedarf,
der den Beschaftigten zur Verfligung steht. Im Bereich der
Biiros sind das ca. 8-15 m? je Arbeitsplatz (ndhere Infor-
mationen dazu siehe ASR A1.2). Im Produktionsbereich
kommt es auf die Art der Arbeitsaufgabe an.

Als zweites ist die GroRe des Arbeitstischs beziehungs-
weise der Arbeitsflache zu bewerten. Zur Klarung der
Fragestellung kann man im Biiro in den unten genannten
Schriften nachschlagen.

Es gibt klare Vorgaben, die ein Arbeitsstuhl erfiillen
muss. Auch in gewerblichen Bereichen mussen geeignete
Arbeitsstiihle eingesetzt werden.



Bildschirme und Tastaturen miissen ebenso wie weitere
Ein- und Ausgabegerate ergonomische Anforderungen
erflllen. Das gilt auch fiir Bildschirme an Bearbeitungs-
maschinen. Sie miissen zum Beispiel ausreichend grof3
sein, so dass Texte in vorgegebener MindestschriftgrofRe
angezeigt werden kdnnen.

Die meisten Standardprogramme im Biirobereich erfiillen
ergonomische Anforderungen. Bei fiir spezielle Anwen-
dungen erstellten Programmen ist zum Teil eine einge-
hendere Beurteilung notwendig. Diese Beurteilung ist

Bildschirmarbeit

auch flir computerunterstiitzte Bearbeitungsmaschinen
besonders wichtig.

Auch wenn die Arbeitsplatze ausreichend grof3 sind,
geeignetes Mobiliar vorhanden ist und die IT- Ausstattung
stimmt, miissen die Arbeitsmittel und die Umgebungs-
bedingungen an die unterschiedlichen Bediirfnisse
angepasst sein. Dazu gehdren besonders eine geeignete
Beleuchtung, die Minimierung von Ldrm sowie ein
passendes Raumklima.

Wo finden wir gestaltungsrelevante Informationen?

Quelle Information

DGUV Regel 115-401 ,,Branche Biirobetriebe“

Fur Biiros - Gefdhrdungen und MaRnahmen

DGUV Information 215-410 ,,Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze -
Leitfaden fiir die Gestaltung®

Der Leitfaden konkretisiert die sicherheitstechnischen, arbeits-
medizinischen, ergonomischen und arbeitspsychologischen
Anforderungen fiir die Gestaltung und den Betrieb von Bild-
schirm- und Biiroarbeitsplatzen.

DGUV Information 215-441 ,,Biiroraumplanung®

Praxisorientierte Hilfe fiir das systematische Planen und Gestal-
ten von Bereichen mit Bildschirm- und Biiroarbeitsplatzen.

DGUV Information 215-442 ,Beleuchtung im Biiro“ (Teil 1 und
Teil 2)

Teil 1 Hilfen fiir die Planung der kiinstlichen Beleuchtung in
Bilirordumen
Teil 2 Planungsbeispiele

DGUV Information 215-443 , Akustik im Biiro“

Kapitel 7 Schallabsorptionsmaterialien
Kapitel 8 Produkte fiir die akustische Biirogestaltung
Kapitel 9 Planungsbeispiele

DGUV Information 215-450 ,Softwareergonomie®

Hilfe zur Umsetzung der Anforderungen des Zusammenwirkens
von Mensch und Arbeitsmittel sowie der Barrierefreiheit in der
Informationstechnik.

@ Rechtliche Grundlagen

e Arbeitsstattenverordnung
e ASRAL.2 ,Raumabmessungen und Bewegungsflachen®
e ASRA3.4 ,Beleuchtung und Sichtverbindung*

Link zur DGUV: Fachbereich Verwaltung, Sachgebiet Biiro*

11 https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/buero

e ASR A3.5 ,,Raumtemperatur®
e ASR A6 ,,Bildschirmarbeit“
e ASRA3.7 ,Larm“


https://www.dguv.de/fb-verwaltung/sachgebiete/buero
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p115401
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215410
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215441
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215442
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215443
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p215450
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A1-2
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-4
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A6
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7

Literaturverzeichnis

Nachstehend sind die insbesondere zu beachtenden ein-
schldgigen Vorschriften, Regeln und Informationen zu-
sammengestellt.

Gesetze, Verordnungen, Technische
Regeln

Bezugsquelle: Buchhandel und Internet, z. B. www.gesetze-
im-internet.de

e Arbeitsschutzgesetz
e Arbeitszeitgesetz

Arbeitsschutzverordnung zu kiinstlicher optischer

Strahlung - OStrV

e Technische Regeln inkoharente optische Strahlung
(TROS 10S)

Arbeitsstattenverordnung

e ASRAL.2 ,Raumabmessungen und Bewegungsflachen“
e ASRA2.3 ,Fluchtwege und Notausgange*“

e ASRA3.4 ,Beleuchtung und Sichtverbindung®

e ASRA3.5 ,Raumtemperatur”

e ASRA3.6 ,Liiftung”

e ASRA3.7 ,Larm“

e ASR A6 ,Bildschirmarbeit”

e ASRV3 ,Gefahrdungsbeurteilung®

Betriebssicherheitsverordnung

e TRBS 1111 ,Gefahrdungsbeurteilung”

e TRBS 1151 ,Gefahrdungen an der Schnittstelle
Mensch - Arbeitsmittel - physische und psychische
Faktoren“

Biostoffverordnung

e TRBA 400 ,Handlungsanleitung zur Gefahrdungsbeur-
teilung und fir die Unterrichtung der Beschéftigten bei
Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen“

Larm- und Vibrationsschutz-Arbeitsschutzverordnung
e TRLV,Vibrationen
e TRLV,Larm*

Lastenhandhabungsverordnung

Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge
e AMR 13.1 ,Tatigkeiten mit extremer Hitzebelastung, die
zu einer besonderen Gefdhrdung flihren konnen“
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e AMR 13.2 ,Tatigkeiten mit wesentlich erhohten korper-
lichen Belastungen mit Gesundheitsgefahrdungen fiir
das Muskel-Skelett-System*

e AMR 13.3 ,Tatigkeiten im Freien mit intensiver Belas-
tung durch natiirliche UV-Strahlung von regelmaRig
einer Stunde oder mehr je Tag“

DGUV Regelwerk fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit

Bezugsquelle: Bei lhrem zustandigen Unfallversicherungs-
trager und unter www.dguv.de/publikationen

DGUV Regeln

e DGUV Regel 112-189 ,,Benutzung von Schutzkleidung*®
e DGUV Regel 112-192 ,Benutzung von Augenschutz“
e DGUV Regel 115-401 ,,Branche Biirobetriebe®

DGUV Informationen

e DGUV Information 203-085 ,,Arbeiten unter der Sonne*

e DGUV Information 206-007 ,So geht’s mit Ideen-
Treffen - Flr Wirtschaft, Verwaltung und Handwerk

e DGUV Information 206-015 ,Alles fiir den Kunden? Ar-
beitsbelastungen und Bedrohungen an Arbeitsplatzen
mit Kundenkontakt“

e DGUV Information 206-016 ,,Psychische Belastungen im
StralRenbetrieb und StraRenunterhalt”

e DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir den
Ernstfall! - Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb
umgehen“

e DGUV Information 206-026 ,,Psychische Belastung - der
Schritt der Risikobeurteilung - Fachinformation fiir die
Pravention“

e DGUV Information 208-033 ,Muskel-Skelett-Belastun-
gen - erkennen und beurteilen®

e DGUV Information 208-034 ,,Handverzug von Flurférder-
zeugen - Physische Belastungen und Beanspruchungen®

e DGUV Information 208-052 ,,Personengebundene
Tragehilfen und Riickenstiitzgurte®

e DGUV Information 208-053 ,Mensch und Arbeitsplatz -
Physische Belastungen*

e DGUV Information 209-023 ,Larm am Arbeitsplatz“

e DGUV Information 213-002 ,,Hitzearbeit; Erkennen -
beurteilen - schiitzen“
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https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208033
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208034
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208052
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p208053
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p209023
https://publikationen.dguv.de/DguvWebcode/index/query/p213002

e DGUV Information 213-022 ,,Beurteilung von Hitzear-
beit - Tipps flir Wirtschaft, Verwaltung, Dienstleistung®

e DGUV Information 215-210 ,,Natlrliche und kiinstliche
Beleuchtung von Arbeitsstatten

e DGUV Information 215-211 ,Tageslicht am Arbeitsplatz
und Sichtverbindung nach auf3en®

e DGUV Information 215-220 ,Nichtvisuelle Wirkungen
von Licht auf den Menschen®

e DGUV Information 215-410 ,,Bildschirm- und Biiroar-
beitsplatze - Leitfaden fiir die Gestaltung”

e DGUV Information 215-442 ,Beleuchtung im Biiro Teil 1
Hilfen fiir die Planung der kiinstlichen Beleuchtung in
Blrordumen. Teil 2 Planungsbeispiele“

e DGUV Information 215-443 , Akustik im Buro - Hilfen fur
die akustische Gestaltung von Biiros®

e DGUV Information 215-444 ,Sonnenschutz im Bliro
Hilfen fiir die Auswahl von geeigneten Blend- und
Warmeschutzvorrichtungen an Bildschirm- und
Blroarbeitsplatzen®

e DGUV Information 215-510 ,,Beurteilung des Raumklimas
Handlungshilfe fiir kleine und mittlere Unternehmen®

e DGUV Information 215-520 ,Klima im Biiro Antworten
auf die haufigsten Fragen“

e DGUV Information 215-530 ,,Klima im Fahrzeug -
Antworten auf die haufigsten Fragen“

e DGUV Information 215-540 ,Klima in Industriehallen
Antworten auf die haufigsten Fragen“

Fachbereich AKTUELL

e FBHM-052 ,,Ganzkorpervibrationen Gefahrdungsbeur-
teilung bei mobilen Arbeitsgeraten®

Literaturverzeichnis

Normen

Bezugsquelle: DIN Media GmbH, Am DIN-Platz,

BurggrafenstralRe 6, 10787 Berlin

e DIN 33402-2: 2020-12 ,,Ergonomie - Kérpermafle des
Menschen - Teil 2: Werte“

e DIN 33403-5: 1997-01 ,,Klima am Arbeitsplatz und in der
Arbeitsumgebung - Teil 5: Ergonomische Gestaltung
von Kaltearbeitsplatzen

e DIN EN 14058: 2023-07 ,,Schutzkleidung - Kleidungs-
stlicke zum Schutz gegen kiihle Umgebungen*

e DINENISO 15743:2008-11 ,,Ergonomie der thermi-
schen Umgebung - Arbeitsplatze in der Kalte - Risiko-
bewertung und Management“

Weitere Quellen und Empfehlungen

e DGUV Empfehlungen fiir arbeitsmedizinische Beratun-
gen und Untersuchungen

e Larmschutzarbeitsblatter LSA

BGIA-Report 3/2009

Schlick u. a., Quellen oben

Handbuch Vibrationen am Arbeitsplatz

Handbuch Hand-Arm-Vibrationen

KARLA-Katalog, Quellen oben

e BGN Branchenwissen

e DGAUM, Quellen oben

e GDA Portal, Quellen oben (Psyche und MSB)

e Coesfeld, Quellen oben
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