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Betrieb

Die bisherige Unfallverhiitungsvorschrift ,,Kassen“ wurde von der DGUV
Vorschrift 25 ,Uberfallpravention* abgelost. Diese wird durch branchen-
spezifische DGUV Regeln weitestgehend konkretisiert. Mit der Ablosung
ist fiir die DGUV Information 215-613 der rechtliche Bezug weggefallen.

Die Inhalte bieten jedoch weiterhin wertvolle Hilfestellungen fiir Unterneh-
merinnen und Unternehmer der Kreditwirtschaft.

Das federfithrende Sachgebiet ,,Kreditinstitute, Spielstdtten und Zahlstellen*
der DGUV erarbeitet derzeit eine DGUV Information mit aktuellen Informa-
tionen und Rechtsbeziigen zur DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallpravention®.
Mit deren Erscheinen wird die DGUV Information 215-613 zuriickgezogen.
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DGUV Informationen enthalten Hinweise und Empfehlungen, die die
praktische Anwendung von Vorschriften zu einem bestimmten Sach-
gebiet oder Sachverhalt erleichtern sollen. DGUV Informationen rich-
ten sich in erster Linie an den Unternehmer bzw. die Unternehmerin
und sollen Hilfestellung bei der Umsetzung seiner bzw. ihrer Pflich-
ten aus staatlichen Arbeitsschutzvorschriften, DGUV Vorschriften
und ggf. DGUV Regeln geben. Sie sollen Wege aufzeigen, wie Arbeits-
unfalle, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Gesundheitsgefah-
ren vermieden werden kdnnen.

Die Unternehmerin bzw. der Unternehmer kann bei Beachtung der in
diesen Informationen enthaltenen Empfehlungen, insbesondere den
beispielhaften Losungsmoglichkeiten, davon ausgehen, dass die in
den DGUV Vorschriften und DGUV Regeln geforderten Schutzziele
erreicht werden. Andere Losungen sind méglich, wenn Sicherheit
und Gesundheitsschutz in gleicher Weise gewdhrleistet sind.



Vorbemerkung

Einordnung in das Regelwerk der gesetzlichen Unfallversicherungstrager

Die DGUV Information 215-613 bezieht sich auf die DGUV Vorschrift 25 ,,Kassen“ und
die DGUV Vorschrift 26 ,,Kassen“ (im Weiteren DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*
genannt*“) vom 1. Oktober 1988 in der Fassung vom 1. Januar 1997.

Sie gibt Hilfestellung zur Umsetzung der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ und
bezieht sich auf den Zeitraum vor dem Betreten bis zum Verlassen der Geschafts-
stelle. Sie enthélt auch Regelungen fiir das Verhalten bei Uberfillen, die Inhalte
einer Betriebsanweisung, die Durchfiihrung von Geldtransporten und das Erschwe-
ren atypischer Uberfille. Jedes Institut ist durch die §§ 3 und 7 der DGUV Vorschrift
25 und 26 ,,Kassen“ verpflichtet, geeignete Masnahmen zum Schutz der Versicher-
ten durchzufiihren. Diese MaBnahmen ergeben sich auch aus der gesetzlich vorge-
schriebenen Gefahrdungsbeurteilung.

Informationen zur Beurteilung der Gefdhrdungen sind in der DGUV Informa-

tion 215-611 ,,Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute — Hinweise fiir die Erstel-
lung einer Gefahrdungsbeurteilung zur Umsetzung der DGUV Vorschrift 25 und 26
»Kassen“i.V. m. §§5 und 6 Arbeitsschutzgesetz*.

Informationen zur Ausriistung von Geschaftsstellen sind in der DGUV Informa-
tion 215-612 ,,Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute — Anforderungen an die
sicherheitstechnische Ausriistung von Geschéftsstellen® enthalten.



1 Begriffsbestimmungen

Banknotenautomaten

Banknotenautomaten sind Gerate, die nur abgezahlte Banknoten an Kunden bzw.
Kundinnen oder Versicherte ausgeben oder einzuzahlende Banknoten nach einem
Zahlvorgang einziehen. Mittels Recycler diirfen eingezahlte Banknoten fiir eine Aus-
zahlung wiederverwendet werden. Sie konnen zusatzlich auch abgezahlte Miinzen
ausgeben oder annehmen.

Blickkontakt

Blickkontakt beinhaltet grundsatzlich, dass sich die geforderte Mindestanzahl Ver-
sicherter so im Kundenbereich aufhdlt, dass sie sich gegenseitig ohne Einschran-
kungen/Beeintrachtigung sehen kdnnen und diese Versicherten von einer Kundin
bzw. einem Kunden beim Betreten der Geschéftsraume gesehen werden.

Technische Hilfsmittel wie z.B. Videosysteme oder Spiegel kénnen den nach
DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ geforderten Blickkontakt nicht ersetzen.

Standige Anwesenheit

Standige Anwesenheit ist auch gegeben, wenn sie nur kurzfristig unterbrochen
wird, z.B. zum

« Aufsuchen des Sanitdrbereiches,

 Kopieren in Nebenrdumen,

o Ablegen oder Holen eines Dokumentes/Vorgangs aus anderen Rdumen.

Als kurzfristige Unterbrechung kdnnen beispielsweise nicht angesehen werden:
e Urlaub

Krankheit

Mittagspausen

Ausbildungsmafinahmen

Besuche bei Kunden bzw. Kundinnen

Beratungen in Nebenrdumen
Technische Hilfsmittel, wie z. B. Fernfreigabe konnen die nach DGUV Vorschrift 25
und 26 ,,Kassen“ geforderte Anwesenheit von Versicherten nicht ersetzen.



Begriffsbestimmungen

Kundenbereich

Kundenbereiche sind die wahrend der Geschéftsoffnungszeiten frei zuganglichen
Bereiche einer Geschdftsstelle, z. B. Service- und Kurzberatungsbereiche. Zu den
Kundenbereichen gehoren auch die Selbstbedienungsbereiche.

Funktionspriifung
Funktionspriifung ist die regelmaBige Kontrolle, ob die Sicherungseinrichtungen
einsatzbereit sind.

Wesentliche Phasen eines Uberfalls
Diese sind z.B. der Ablauf der Bedrohung, die Ubergabe der Beute.

Mitarbeiterbesetzte Geschéftsstellen mit

Kundenbedienten Banknotenautomaten (KBA-Stelle)

Dies sind Geschiftsstellen, in denen ein oder mehrere Versicherte als Berater bzw.
Beraterin anwesend sein konnen. Die Versicherten kénnen neben ihrer Berater-
tatigkeit auch einzuzahlende Geldbetrdge annehmen und bei dispositionspflichti-
gen Abhebungen mitwirken. Sie diirfen jedoch keinen Zugriff auf Banknotenbestén-
de haben.

Kunden bzw. Kundinnen konnen aus dem Auszahlungsgerdt in einer mitarbeiter-
besetzten Geschéftsstelle mit Kundenbedienten Banknotenautomaten (KBA-Stelle)
nur Bargeld abheben, nachdem sie sich mit ihrer Kundenkarte, ihrer Persdnlichen
Identifikationsnummer (PIN) oder iiber biometrische Erkennungssysteme identifi-
ziert haben.

10
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2.2

Informationen zur
Betriebsanweisung

Allgemeines

Arbeitgeber haben im Rahmen ihrer Verpflichtung zur Durchfiihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung nach § 4 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) bei MaR-
nahmen des Arbeitsschutzes den Stand der Technik sowie sonstiger gesi-
cherter arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse zu beriicksichtigen. Hierbei
sind insbesondere auch die vorhandenen Sicherheitseinrichtungen zu
beurteilen. Weitere Informationen kénnen z. B. der DGUV Information 215-611
»Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute — Hinweise fiir die Erstellung
einer Gefdhrdungsbeurteilung zur Umsetzung der DGUV Vorschrift 25 und 26
»Kassen“ entnommen werden.

Die entsprechend des gewahlten Kassensicherungskonzepts erforderliche
personelle Ausstattung der Geschéftsstelle ist vor Aufnahme des Geschafts-
betriebs zu tiberpriifen. Technische Manahmen sind zum Erreichen eines
Schutzziels grundsatzlich besser geeignet als organisatorische Maf3nah-
men. Bei den technischen Mafinahmen soll gemaf Arbeitsschutzgesetz regel-
mafRig Uberpriift werden, ob die Einrichtungen noch dem Stand der Tech-
nik/Sicherheitstechnik entsprechen. Ebenso ist regelméaig zu beurteilen,
ob sich das Taterverhalten mafigeblich verandert hat und deshalb andere
Sicherungskonzepte erforderlich werden.

Beteiligung der Beschiftigtenvertretungen

Die Regelungen des geltenden Betriebsverfassungsgesetzes, des Bundesper-
sonalvertretungsgesetzes/Landespersonalvertretungsgesetzes sind einzu-
halten. Bei der Erstellung einer ,,Betriebsanweisung Kassen“ sind die Beteili-
gungsrechte von Betriebs- oder Personalraten zu beachten. Die Mitbestimmung
der Betriebs-/Personalrdte umfasst auch deren Initiativrecht. In Betrieben
ohne Betriebs-/Personalrat haben Arbeitgeber die Versicherten bei der Erstel-
lung der Gefdhrdungsbeurteilung sowie zu Mafinahmen zu horen, die Auswir-
kungen auf ihre Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz haben kénnen.

"



Informationen zur Betriebsanweisung

2.3
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Zielsetzung der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*

Die Versicherten haben zum Abbau des Anreizes zu Uberfillen, und damit
zu ihrem eigenen Schutz, die Bestimmungen der DGUV Vorschrift 25 und 26
»Kassen“ oder sonstigen Vorschriften einzuhalten und die Sicherheitsein-
richtungen bestimmungsgemaB zu benutzen. Der Anreiz zu Uberfillen ist
dadurch zu verringern, dass Banknotenbestdnde in 6ffentlich zuganglichen
Bereichen (z.B. Kundenhallen) nur bis zu den festgelegten Hochstbetrdgen
unter Einhaltung der im Einzelfall maf3geblichen Sicherungsvorgaben griff-
bereit verwahrt werden. Geeignete Sicherungen sind in der DGUV Infor-
mation 215-612 ,,Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute — Anforderun-
gen an die sicherheitstechnische Ausriistung von Geschaftsstellen
beschrieben.



Unterweisung nach
DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*

Die Unternehmerin bzw. der Unternehmer hat vor der Erstellung einer Be-
triebsanweisung durch eine Gefdhrdungsbeurteilung entsprechend §§ 3 bis
5 Arbeitsschutzgesetz die besonderen Gefahrdungen, die aus dem Umgang
mit Bargeld fiir die Versicherten entstehen, zu ermitteln. Die Ergebnisse der
Gefahrdungsbeurteilung sind den Versicherten in einer Unterweisung auf
geeignete und verstandliche Weise zu vermitteln.

Auf der Grundlage der Betriebsanweisung sind bei Beginn der Beschéfti-
gung sowie mindestens zweimal jdhrlich diejenigen Versicherten, die z. B.
in der Kundenhalle, in der Geldschleuse im Untergeschoss, in Geldbearbei-
tungsbereichen, Geschiftsstellenver- und -entsorgungsteams oder bei
Geldtransporten titig sind, sowie diejenigen, die unmittelbar einen Uberfall
bemerken konnen, im jeweils nétigen Umfang zu unterweisen.

Zu einer geeigneten Unterweisung gehort, dass

« Versicherte Fragen zu den angesprochenen Punkten stellen kénnen,

« Besonderheiten der einzelnen Arbeitspladtze und Sicherungssysteme
erklart werden,

« der Umgang mit Sicherungseinrichtungen vorgefiihrt und geiibt wird,

» Versicherte vertraut gemacht werden mit den lokalen Sicherungsmafinah-
men und deren bestimmungsgeméaBer Verwendung,

« Versicherte Sicherungsliicken und Sicherheitsmangel erkennen und
melden,

« Versicherten Moglichkeiten zur Anreizvermeidung und zum Anreizabbau
aufgezeigt werden.

Dazu gehort auch

« die Sensibilisierung der Versicherten, um bei Uberfillen das Risiko
gesundheitlicher Schaden zu vermindern,

« Informationen zu den Interventionsmafinahmen der Polizei und anderer
hilfebringender Stellen,

« die Information und Aufkldrung iiber die mit einem Uberfall einhergehen-
de psychische Belastung, das Betreuungskonzept, die Notfallplane und

13



Unterweisung nach DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*

14

die entsprechenden Hilfsangebote der Kreditinstitute und der
Unfallversicherungstrager.

Versicherte sollen in ihrer Geschaftsstelle {iber die Lage und Funktion der
Uberfallmelder, die Alarmcodes fiir die Alarmauslésung liber Tastaturen
(z.B. bei BBA, PLUS-LGsungen, Zeitverschlussbehéltnissen und EMA) und
der Elektronikschldsser sowie die Arten der Auslésung der ORUA persdnlich
unterwiesen werden.

Bedeutung der Unterweisung

Unterweisung ist die auf den konkreten Arbeitsplatz oder Aufgabenbereich
ausgerichtete Erlduterung und Anweisung des Unternehmens fiir ein sicher-
heitsrelevantes Verhalten der Versicherten, die durch praktische Ubungen
ergdanzt werden kann.

Wahrend der Funktionspriifung und Wartung soll den Versicherten vor Ort
Gelegenheit gegeben werden, die Uberfallalarmausléser zu betitigen. Nur
so kann fiir den Ernstfall ein unauffalliger und sicherer Umgang mit den
Uberfallmeldern erreicht werden.

Die Unterweisung der Versicherten hat sich auch auf psychische Belastun-
gen durch Raubiiberfalle zu erstrecken.

Diese sind z.B.

e Sehen oder Horen einer konkreten Bedrohung gegen eine andere Person,
e Androhen korperlicher Gewalt gegen die eigene Person,

« konkrete Angste durch Bedrohung der eigenen Person sowie

« die Verarbeitungsmechanismen bei psychischen Belastungen.

Entsprechende Hilfen sind von den Unfallversicherungstrdagern zu erhalten.



Unterweisung nach DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*

In die Unterweisung sind die Erkenntnisse aus dem aktuellen Raubiiberfall-
geschehen — diese konnen die polizeilichen Beratungsstellen liefern —
einzubeziehen.

Erfordern die gewahlten Banksicherungskonzepte besondere Mainahmen,
miissen diese erldutert werden.

Die zu treffenden Sicherungsmafinahmen erstrecken sich auch darauf, dass
die Unternehmerin bzw. der Unternehmer Kontakt zur zustandigen Polizei
halt. Die Versicherten sind tiber die getroffenen Absprachen mit der Polizei
zu informieren.

Inhalte und die Teilnahme an Unterweisungen sind zu dokumentieren.

Die Pflicht zur Unterweisung kann auf eine oder mehrere zuverldssige und
fachkundige Personen schriftlich tibertragen werden. lhr bzw. ihnen obliegt
damit auch die Kontrollverantwortung tiber die sachgerechte Durchfiihrung

der ibertragenen Aufgaben.

Siehe auch §13 der DGUV Vorschrift 1,,Grundsdtze der Privention”.

15
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4.2
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Was in einer Betriebsanweisung
zu beriicksichtigen ist

Gesicherte Tiiren
(Personaleingangs-, Kassenboxtiiren und andere)

Sicherheitsvorkehrungen wie automatische Tiirschlief3er diirfen nicht aufier
Funktion gesetzt werden; selbstverstdndlich diirfen auch Schliissel zu die-
sen Tiiren auf3en nicht stecken gelassen werden und fiir Unbefugte nicht
erreichbar sein.

Bevor Tiiren aus gesicherten Bereichen heraus gedffnet werden, ist zu iiber-
priifen, dass im Bereich davor (intern oder extern) keine erkennbaren
Gefahren bestehen. In diesem Zusammenhang haben Versicherte vorhan-
dene Tiirspione, sonstige Durchblickmoglichkeiten, Videoliberwachungs-
anlagen oder andere Sicherheitseinrichtungen (z. B. Sperrketten) funktions-
gerecht zu bedienen bzw. einzusetzen. Hierzu geh6rt auch, dass im
Bedarfsfall die Aulenbeleuchtung einzuschalten ist.

Rdume, in denen Bargeld aufbereitet wird, diirfen wahrend der Geldbear-
beitungszeiten von Unbefugten nicht betreten werden konnen.

Verhaltensregeln fiir das Betreten und Verlassen
der Geschidftsraume

Die Eigensicherung der Versicherten beim Betreten und Verlassen der
Geschiéftsstelle durch erhohte Wachsamkeit (z. B. Tiirspion benutzen) und
Uberpriifung des Umfeldes (z. B. auf unbekannte Personen oder Fahrzeuge
vor der Tiir) ist von besonderer Bedeutung.

Um ein Abfangen der Versicherten zu erschweren, kénnen technische oder
organisatorische Mafinahmen getroffen werden.



Was in einer Betriebsanweisung zu beriicksichtigen ist

Dies kdnnen z.B. sein:

o Einbruchmeldeanlagen zur Sicherung der allgemeinen Geschéftsrdaume

« betriebsinterne Riickrufverfahren

« Wahl geeigneter, iibersichtlicher und 6ffentlich einsehbarer Eingdnge als
Personaleingange

o Uberpriifung der Unversehrtheit (Einbruchspuren) von AuRendffnungen
im Keller und Erdgeschof vor Betreten der Geschéftsstellen

» Organisatorische Vereinbarungen zum Betreten und Verlassen der
Geschiftsstelle

Neben den baulichen und technischen MaRnahmen zum Schutz vor atypi-
schen Uberfillen kommt insbesondere den organisatorischen Regelungen
zum sicheren Betreten und Verlassen der Filialen eine herausgehobene
Bedeutung zu. So sind grundsatzlich Verfahrensweisen zu empfehlen, die
ein unbemerktes Abfangen von Beschéftigen erschweren.

Dies kann beispielsweise dadurch realisiert werden, dass zwei Mitarbeiter
bzw. Mitarbeiterinnen sich in sicherem Abstand vor der Filiale treffen und
nur einer bzw. eine die Filiale betritt. Die bzw. der Wartende beobachtet
diesen Vorgang aus angemessener Entfernung (z. B. andere Straenseite).
Erst nachdem die erste Mitarbeiterin bzw. der erste Mitarbeiter die Stelle
betreten, kontrolliert und ein zuvor vereinbartes individuelles Signal gege-
ben hat, betritt die zweite Person die Geschéftsstelle. Ziel dieser Vorge-
hensweise ist es, einem potenziellen Tater bereits in der Plan- und Vorberei-
tungsphase zu signalisieren, dass ein unbemerktes Abfangen von Beschaf-
tigten nicht méglich ist. In Kombination mit einer Einbruchmeldeanlage zur
Sicherung der allgemeinen Geschéftsrdume bietet diese Verfahrensweise
einen hohen Schutz gegen atypische Uberfille.

Obwohl das Risiko eines Abfangens beim Verlassen der Filiale als deutlich
geringer einzuschatzen ist, kann die beschriebene Vorgehensweise eben-
falls beim Verlassen der Filiale praktiziert werden. Hierbei verldsst die erste
Mitarbeiterin bzw. der erste Mitarbeiter die Filiale — nach dem sie bzw. er

17



Was in einer Betriebsanweisung zu beriicksichtigen ist

4.3

18

sich durch z.B. den Tiirspion davon iiberzeugt hat, dass dies gefahrlos
moglich ist — und beobachtet aus angemessener Entfernung, wie anschlie-
Bend die andere Mitarbeiterin bzw. der anderer Mitarbeiter die Filiale sicher
verldsst.

Fenstersicherungen gegen Einstieg und Einblick

In gesicherten Bereichen sind diese Sicherungen bestimmungsgemas zu
verwenden und diirfen grundsatzlich nicht auBBer Kraft gesetzt werden.

Fenstersicherungen von durchschuss- oder durchbruchhemmend abge-
trennten Bereichen diirfen nicht aufgehoben oder unwirksam gemacht wer-
den, solange Banknoten griffbereit in den Bereichen vorhanden sind.

In offentlich zuganglichen Bereichen diirfen die Sicherungen gegen Einstieg
und Einblick wihrend der Offnungszeiten aufgehoben sein, solange sich in
den Bereichen/Raumen Versicherte aufhalten. Spatestens mit Ende der
Offnungszeiten sind diese Sicherungen wieder zu verwenden.

Die Sicherungen der Fenster kénnen aufierhalb der Zeiten, in denen Bank-
noten von Versicherten bearbeitet oder griffbereit verwahrt werden, voriiber-
gehend z.B. zur Reinigung aufgehoben werden.

Sicherungen gegen Einblick von aufien diirfen auf3erhalb der Zeiten, in de-
nen Banknoten von Versicherten bearbeitet oder griffbereit verwahrt werden,
aufgehoben sein, wenn liber eine Gefdhrdungsbeurteilung ermittelt wurde,
dass dadurch keine zusatzliche Gefahrdung zu erwarten ist. Eine zusatzliche
Gefahrdung kann z. B. auch darin bestehen, dass potenzielle Tater die Lage
der bankinternen Sicherheitsbereiche auskundschaften kénnen.

In Kundenbereichen sind eventuell voriibergehend auf3er Funktion genom-
mene Auflenfenstersicherungen vor Verschluss der Publikumstiiren fiir die



4.4

4.5

Was in einer Betriebsanweisung zu beriicksichtigen ist

Dauer der dortigen Bearbeitung und Verwahrung von Banknoten wieder
wirksam zu machen. Die Betriebsanweisung hat auch auf die in der Ge-
schéftsstelle vorhandenen Fenster und Kassensicherungen einzugehen.

Uberfallalarm- und Kameraauslosung

Die Betriebsanweisung hat einen Hinweis darauf zu geben, dass Uberfall-
meldeanlagen und Optische Raumiiberwachungsanlagen (ORUA) bei Uber-
fdllen unverziiglich auszuldsen sind, sofern dies vom Tater unbemerkt und
ohne zusatzliche Gefahrdung fiir die Versicherten erfolgen kann.

Hiervon kann ausgegangen werden, wenn sich die Alarmausldsung in eine
vom Tater geforderte Handlung (Betdtigen eines Geldscheinkontaktaus-
l6sers bei der Herausgabe von Bargeld, Bedienung einer Tastatur 0.A.) ein-
fligen lasst.

Die Versicherten haben mit den Alarmauslosemoglichkeiten vertraut zu
sein. Die iber Tastatureingaben méglichen Alarmauslésungen sollten in
ausreichend bemessenen Zeitabstanden geiibt werden, damit sie im Ernst-
fall flussig und somit unauffallig erfolgen kdnnen. Die Alarmauslésung kann
von den Versicherten z. B. wahrend der Inspektionen und Wartungen geiibt
werden.

Festlegung von Interventionsmafinahmen

Der Aufbau der Gefahrenmeldeanlage sowie die bei einer Meldung durch-
zufiihrenden InterventionsmafRnahmen, z.B. zu benachrichtigende Ver-
sicherte, sind in der Interventionskartei der Polizei bzw. der qualifizierten
Notruf- und Service-Leitstelle zu erfassen und bei Anderungen zu aktualisie-
ren. Je nach Art und Umfang der vorhandenen Gefahrenmeldeanlage fiihren
unterschiedliche Ereignisse (z.B. typischer Uberfall, atypischer Uberfall,
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Einbruch, Stérung, Scharf-/Unscharfschaltung) zu unterschiedlichen Inter-
ventionsmafinahmen.

Lauft ein Uberfallalarm bei einer qualifizierten Notruf- und Service-Leitstelle
auf, hat diese sicherzustellen, dass eine unverziigliche Weiterleitung zur
Polizei erfolgt. Institutsintern ist festzulegen, wie auf einen Ruckruf der Poli-
zei zu reagieren ist.

Siehe auch § 5 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen®.

Kontaktgesprache sollten mit den zustdandigen Polizeibehdrden (z.B. Ein-
satzleitstelle) bei Verdnderungen unverziiglich, ansonsten mindestens ein-
mal jahrlich durchgefiihrt werden.

Hier sind Absprachen, z.B. beziiglich

« Treffpunkte gemaf PDV 100,

Objektschutzkartei,

» Vorgehensweisen bei Falschalarmen,

« Vorgehensweisen bei Uberfillen,

« regelméaRiger Informationen liber das Uberfallgeschehen,
« Informationen tber neue Sicherheitstechniken

zu treffen.

Die Polizei wird bei den Beratungen MaBnahmen zum Schutz der Versicher-
ten entsprechend der polizeiinternen Dienstvorschrift 100 (PDV 100) vor-
schlagen und gegebenenfalls die ,,Sicherungsrichtlinien Banken, Sparkas-
sen und sonstige Zahlstellen“ (VdS 2472) und die DGUV Vorschrift 25 und
26 ,Kassen“ hinzuziehen.

Fiir die Alarmverfolgung nach Auslosung einer Gefahrenmeldeanlage ist ein
Interventionsplan erforderlich, damit in Abhdngigkeit von den Meldungen
eine sinnvolle Intervention durch die Einsatzkrafte erfolgen kann.
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Zusdtzliche Hinweise

Grundsétzlich wird heute die Ubertragung von differenzierten Alarmen, z. B.
fur Uberfall, Einbruch, Bedrohung, Brand oder Scharf-/Unscharfschaltung,
von allen qualifizierten Alarmempfangszentralen (Polizei, Notruf- und Ser-
vice-Leitstelle) unterstiitzt und sollte deshalb auch genutzt werden. Diese
kénnen dann gemaf den Vorgaben des Kreditinstitutes entsprechend ver-
einbarte Interventionen durchfiihren. Eine Dokumentation kann z.B. mit
dem Formular ,,Alarm- und Interventionsattest® (VdS 2529) erfolgen.

Die Ferniibertragung von aktuellen Bildern aus der ORUA zur Polizei/Notruf-
und Service-Leitstelle ermoglicht den gezielten Einsatz von Rettungs- und
Polizeikraften.

Fahrbare Geschiftsstellen
Telefon- und Alarmweiterleitung sollten - falls es die Standorte zulassen —
tiber Satellit, Funk oder Mobiltelefon realisiert werden.

Ist nur eine akustische Alarmierung maglich, hat sich diese an mehrere
benannte Personen in unmittelbarer Nahe des jeweiligen Standortes der
Geschaftsstelle zu richten, die wahrend der gesamten Anwesenheitszeit
erreichbar sind. Die Personen sind schriftlich zu benennen.

Bei einer stillen Alarmierung ist sicherzustellen, dass die alarmempfangen-
de Stelle den aktuellen Standort der fahrbaren Geschéftsstelle kennt.

Erste Hilfe und psychologische Betreuung

Um mogliche bleibende psychische und physische Schaden zu minimieren,
sind die erforderlichen Einrichtungen und Sachmittel vorratig zu halten und
MaBnahmen zur Sicherstellung der Ersten Hilfe sowie der psychologischen
Betreuung Betroffener vorzusehen. Dies gilt insbesondere, wenn Arbeiten
von einer Person alleine durchgefiihrt werden.
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Es wird empfohlen, die psychologische Betreuung nach einem Uberfall
in den Notfallplan zu integrieren. Dazu gehort das Festlegen von inner-
betrieblichen und externen Meldewegen sowie von Verantwortlichkeiten.

Betreuung

Betroffene sollten direkt nach dem traumatischen Ereignis, moglichst noch
am Unfallort, betreut werden. Dies iibernehmen Erstbetreuerinnen und
Erstbetreuer oder psychologische Ersthelferinnen und Ersthelfer. Sie sol-
len sich ausschlieBlich um die Betroffenen kiimmern, ohne gleichzeitig
andere Aufgaben erfiillen zu miissen. Bei der Erstbetreuung kommt es

auf ein moglichst zeitnahes ,,Sich-Kimmern“ und ,,Nicht-Alleine-Lassen*
an.

Siehe auch die DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir den
Ernstfall! — Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen*

Meldemoglichkeiten miissen auch aufierhalb der betriebsiiblichen Arbeits-
zeiten bestehen.

Siehe auch § 21 DGUV Vorschrift 1,,Grundsdtze der Pravention®.

Die von der Unternehmerin bzw. vom Unternehmer zu treffenden organisa-
torischen MaBnahmen sind z. B. in einem Alarmplan festzuhalten.

Bearbeitung und Verwahrung von Banknoten

Das Annehmen oder Ausgeben von Banknoten ist auch auBerhalb von
gesicherten Arbeitspldatzen zuldssig, es gilt nicht als Bearbeiten oder Ver-
wahren. Dies umfasst das Annehmen und Nachzahlen sowie Ausgeben und
Vorzdhlen von Banknoten.
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Banknoten diirfen in Kundenbereichen nur gesichert verwahrt werden (z. B.
Kassenbox, BBA, zeitverschlossene Behiltnisse, Wertschutzschrinke), dies
gilt auch fiir ,,Registriergeld”.

Zeitverschliisse bzw. Doppelverschliisse nach dem Vier-Augen-Prinzip diir-
fen nicht aufgehoben werden.

An ungesicherten Arbeitspldtzen in Kundenbereichen angenommene Bank-
noten missen unverziiglich gesichert werden.

Siehe auch § 29 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.

Grofiere Ein- und Auszahlungen sollten ,,auf3erhalb® der Kundenbereiche
(z.B. in einem Besprechungsraum oder an einer Diskretkasse) abgewickelt
werden.

Derartige Maflnahmen, die eventuell zeitliche Verzogerungen in der Bedie-
nung mit sich bringen, werden bei den Kunden bzw. Kundinnen auf Ver-
standnis stof3en, wenn herausgestellt wird, dass die dadurch gewonnene
Sicherheit auch in ihrem Interesse liegt.

Kassierer bzw. Kassiererinnen haben vor einem kurzfristigen Verlassen der
Kassenbox, z. B. fiir den Toilettengang, die griffbereiten Banknotenbestén-
de unter Verschluss zu nehmen. Regelmafige Geldtransporte auf3erhalb der
Offnungszeiten im Kundenbereich sind, solange noch Kunden bzw. Kundin-
nen anwesend sind, zu vermeiden. Ist dies nicht moglich, ist der Vorgang
unauffallig durchzufiihren.

Ver- und Entsorgung des Inhaltes von Banknotenautomaten

Wihrend der Ver- und Entsorgung von Banknoten (z.B. bei BBA, KBA
oder in Zeiten, in denen die Wertbehiltnisse der Automaten aus anderen
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Griinden, wie etwa der Beseitigung von Storfadllen, bei Anwesenheit von
Versicherten des Kreditinstitutes gedffnet werden miissen) diirfen die Auf-
stellbereiche 6ffentlich nicht zugénglich und ein Einblick nicht méglich
sein.

Werden diese Arbeiten durch Geld- und Werttransportunternehmen durch-
gefiihrt, gelten hierfiir die Regelungen der DGUV Vorschrift 23 und 24
»Wach- und Sicherungsdienste“. Wenn dabei von den Regelungen nach
§34 der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ abgewichen werden soll, ist
durch eine Gefdahrdungsbeurteilung nach §§3 bis 5 Arbeitsschutzgesetz
nachzuweisen, dass dadurch keine zusétzliche Gefahrdung fiir die im Sicht-
bzw. Umfeld des Automaten arbeitenden Versicherten entsteht.

Zeitverschlusssysteme

Eingestellte Sperrzeiten diirfen nur von hierzu berechtigten Versicherten
verandert werden.

Hilfsmittel zur Uberbriickung von Sperrzeiten sind wiahrend der Offnungs-
zeiten auflerhalb der Kundenbereiche unter Zeit- oder Doppelverschluss
nach dem Vier-Augen-Prinzip zu verwahren.

Behaltnisse mit Doppelverschlusssystemen erfiillen das Schutzziel der
DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ nur, wenn zum Offnen des Behiltnisses
vergleichbare Zeiten erforderlich sind, wie bei dem Zeitverschlussbehiltnis.
Daher sind geeignete Aufbewahrungsorte bzw. -behdltnisse festzulegen.

Zeitverschlussbehdltnisse (zeitverschlossene Tageskasse, zeitverschlosse-
ner Tagestresor), die neben BBA installiert sind, sind nicht fiir regelmaRige
Auszahlungen zu benutzen. Diese Behdltnisse sind z. B. zur sicheren Ver-
wahrung von vorbestellten oder angenommenen Banknoten und sonstigen
Werten vorgesehen.
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Maf3nahmen bei BBA-Ausfall

Grundsatzlich sind zur Weiterfiihrung der Geldgeschéfte nach einem
BBA-Ausfall bauliche Einrichtungen, z. B. Notkassen oder Nebenrdume, zu
schaffen und organisatorische MaRnahmen zu treffen.

Sollte in begriindeten Ausnahmefallen kein entsprechender Raum zur Ver-
fligung stehen, diirfen maximal € 5000 unter mindestens 30 Sekunden
Verzogerungszeit bei einem BBA-Ausfall am BBA-Arbeitsplatz bereitgehal-
ten werden. Solange der BBA nicht ausgefallen ist, diirfen beliebige Stiicke-
lungen von Euro-Banknoten nur unter 5 Minuten Sperrzeit aufbewahrt wer-
den. Eine standige Aufbewahrung unter 30 Sekunden Zeitverzégerung in
»Erwartung eines Ausfalls“ ist nicht zuldssig.

Zum Schutz der Versicherten diirfen Wertebereiche von Banknotenautoma-
ten nur gedffnet werden, wenn die Arbeitsbereiche 6ffentlich nicht zugang-
lich sind und der Einblick in diese Bereiche aufgehoben wurde. Diese For-
derung ist erfiillt, wenn z.B. die Einleitung des Offnungsvorganges von
Beschéftigtenbedienten Banknotenautomaten (BBA) erst auferhalb der
Offnungszeiten erfolgt.

Hochstbetrige

Griffbereite Banknotenbestdande diirfen pro gesichertem Kassiererarbeits-
platz die in der DGUV Information 215-612 ,,Kredit und Finanzdienstleis-
tungsinstitute — Anforderungen an die sicherheitstechnische Ausriistung
von Geschaftsstellen® und in Kapitel 5 dieser DGUV Information festgeleg-
ten Hochstbetrdge nicht tiberschreiten. Diese sind in Abhdngigkeit von der
Anzahl der Versicherten im Kundenbereich mit Blickkontakt und den vor-
handenen Sicherungen festgelegt.
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Unter zweckdienlicher Nutzung der fiir die Nachversorgung des griffberei-
ten Bestandes vorhandenen zeitverschlossenen Behiltnisse soll dariiber
hinaus versucht werden, diese zuldssigen Maximalbestdande noch zu
unterschreiten.

In Geschaftsstellen mit Banknotenautomaten als Kassensicherung

sind die Versicherten verpflichtet, die Banknoten entsprechend den
Vorgaben der DGUV Information 215-612 ,,Kredit und Finanzdienstleistungs-
institute — Anforderungen an die sicherheitstechnische Ausriistung von
Geschéftsstellen® und gemaf’ Kapitel 5 dieser DGUV Information, auszuge-
ben, anzunehmen und zu verwahren.

Aufbereitung von Einzahlungen aus Depositsystemen,
Nachttresoren oder Einzahlungsautomaten

Anfallende groBere Geldbetrdge, z. B. Deposit- bzw. Nachttresoreinzahlun-
gen, sind moglichst in besonders dafiir eingerichteten Rdumen aufzuberei-
ten. Die Bearbeitung dieser Gelder soll nicht in der Kasse erfolgen, da
dadurch der Eindruck einer zu erwartenden hohen Beutesumme entstehen
kann.

Sicherung von Neben- und Hintergrundbestdnden

Um Angriffe auf diese Bestdande zu erschweren, kénnen technische oder
organisatorische Mafinahmen ergriffen werden. Zugriffe auf den Neben-
bzw. Hintergrundbestand sind in Abhangigkeit der Geldbestande und der
Art der Kassensicherung zu regeln. Ziel dabei ist, den Anreiz, den diese
Bestdnde bieten, nachhaltig zu verringern.

Dies kann z.B. durch Festlegung langer Verschlusszeiten oder Zeitfens-
ter auf den Zeitverschlusssystemen bzw. Elektronikschlosser auf den
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Wertgelassen oder alternativ durch Aufbewahrung der Schliissel in
einem Zeitverschlussbehaltnis erreicht werden. Es kdnnen zur Sicherung

der Bestdnde zusatzlich technische Sicherungssysteme eingesetzt wer-
den.

Der Umgang und die Wirkungsweise der Systeme sind in der Betriebsanwei-
sung darzustellen.
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Hinweise zum Betrieb der unter-
schiedlichen Kassensicherungen

Durchschusshemmende Abtrennungen
als Vollabtrennung oder Kassenbox

Die Arbeitsplatze aller Versicherten bzw. der Kassierer und Kassiererinnen
befinden sich bei der durchschusshemmenden Abtrennung im gesicherten
Bereich hinter der Verglasung. Die Kassenbox ist stdndig besetzt zu halten.
Ausnahme kann z.B. ein Toilettengang sein.

In den gesicherten Bereich diirfen keine Kunden bzw. Kundinnen eingelas-
sen werden.

Ist ein Biiroraum, z. B. in Form eines Vorraumes, in den gesicherten Bereich
integriert und sollen in diesem Raum auch Beratungen und grofiere Ein-
und Auszahlungen an Kunden bzw. Kundinnen durchgefiihrt werden, ist
zum Schutz aller Versicherten sicherzustellen, dass diejenigen Personen,
die sich in dem Raum mit den Kunden bzw. Kundinnen aufhalten, den
Schliissel zum eigentlichen Kassenbereich und den Wertbehéltnissen nicht
bei sich haben. Ist nur eine Versicherte bzw. ein Versicherter anwesend,
diirfen in dem Raum keine Beratungen stattfinden.

Die Ubergabe von Geld oder von Belegen erfolgt iiber eine Zahl- oder
Schiebemulde, gegebenenfalls ist auch eine zusatzliche Belegdurchreiche
oder Kofferschleuse zu verwenden.

Der griffbereite Euro-Banknotenbestand jeder Kassiererin bzw. jedes Kas-
sierers ist in einem abschlie3baren Kassentrog oder einer Schublade zu-
sammen mit dem Miinzgeld und den Sorten unterzubringen. Verlassen die
Kassierer bzw. Kassiererinnen ihren Arbeitsplatz wahrend der Geschéfts-
zeit, haben sie ihre Bestdnde, fiir die sie verantwortlich sind, durch Ab-
schlieBen zu sichern.



Hinweise zum Betrieb der unterschiedlichen Kassensicherungen

Um den Anreiz zu einem Uberfall zu reduzieren, sind die griffbereiten Bargeld-
bestdnde moglichst gering zu halten. Dabei diirfen die in der nachfolgen-
den Tabelle aufgefiihrten griffbereiten Hochstbetrdge pro Kassiererarbeits-
platz nicht tiberschritten werden:

Art der Hochstbetrag pro Sperrzeiten zu §32 (2)
Sicherung Arbeitsplatz zu §32 (1)

DGUV Vorschrift 25
und 26 ,,Kassen*

durchschuss- | bei einer bzw. einem Dariiber hinausgehende Betrage (Neben-
hemmende | Versicherten bestdnde) sind in Zeitverschlussbehilt-
Vollabtren- max. € 25000 nissen ohne zeitlich gestaffelte Betrags-
nung freigabe unter einer Sperrzeit von
§§11bis 13 bei zwei bis mindestens 3 Minuten oder in Zeit-
bzw. Kassen- | fiinf Versicherten verschlussbehaltnissen mit zeitlich
box §§ 11 bis | max. € 40000 gestaffelter Betragsfreigabe unter einer
13,15 Sperrzeit jeder Stufe von mindestens
ab sechs Versicherte 30 Sekunden, wobei die Sperrzeit aller
max. € 50000 Stufen insgesamt jedoch mindestens
10 Minuten betragt, aufzubewahren.
Empfehlung:
In grenznahen Gebieten sollten die
jeweils entsprechenden Sorten wie
Euro-Noten behandelt werden. Sorten
sollten unter mindestens 30 Sekunden
aufbewahrt werden.

Sind weitere Geldbestdnde (Hintergrundbestidnde) in der Geschiftsstelle
vorhanden, sind diese so zu sichern, dass von ihnen kein Anreiz zu einem
Uberfall ausgeht. Es ist daher erforderlich, geeignete MaBnahmen zur Redu-
zierung des Anreizes durchzufiihren.
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Dies kann z.B. erreicht werden durch

o einen Zeitverschluss von mindestens 5 Minuten,
» Reduzierung der Bestédnde,

o institutsinterne Sicherungsbereiche.

Sofern der Wertschutzschrank nicht tiber ein eigenes Elektronikschloss
verfiigt, bietet es sich an, den Schliissel fiir den verschlossenen Wert-
schutzschrank oder das Innenfach entsprechend in dem Behaltnis fiir die
Nebenbestdnde unter Zeitverschluss zu verwahren.

Art und Umfang der MaBnahmen sind im Rahmen der Gefahrdungsbeurtei-
lung festzulegen und zu dokumentieren.

Minzgeld zahlt nicht zu den griffbereiten Geldbestanden.

Fiir die Aufbereitung von Euro-Banknoten zur Automatenver- bzw. -entsor-
gung sowie dem Auszdhlen von Deposit- bzw. Nachttresor-Behaltern wah-
rend der Geschaftsoffnungszeiten ist ein gesicherter Nebenraum zu
benutzen.

Vorhandene fernbetdtigte Tlréffner an Kundeneingédngen sind von den Ver-
sicherten bei Beginn und Ende der Kunden&ffnungszeiten zum Offnen und
Schliefen der Geschéftsstelle aus deren gesichertem Bereich heraus zu
benutzen. An {iberfallgefdhrdeten Standorten kann der Tuir6ffner auch zum
kontrollierten Einlass von Kunden verwendet werden.

Schliissel zur Kassenbox diirfen nur im Besitz der Kassierer bzw. Kassiere-
rinnen sein, die sich in der Kasse aufhalten. Weitere Schliissel sowie die
Schliissel zu den Hintergrundbestdnden sind gesichert aufzubewahren.

Sind Wertgelasse auf3erhalb der Kasse vorhanden, sind die zugehdérigen
Schliissel in der Kasse unter Zeitverschluss aufzubewahren.



5.2

Hinweise zum Betrieb der unterschiedlichen Kassensicherungen

Kassierer bzw. Kassiererinnen sollen darauf achten, dass der griffbereite
Bargeldbestand von der Kundenseite nicht einsehbar ist.

Bei Gefahr fiir Leib oder Leben ist den Forderungen des Taters unbedingt
Folge zu leisten.

Kassenbox mit biometrisch iiberwachter Zugangsschleuse

Ergdnzend zu den Anforderungen des Abschnitts 5.1,,Durchschusshem-
mende Abtrennungen als Vollabtrennung oder Kassenbox* diirfen Kassierer
bzw. Kassiererinnen bei dieser Kassensicherung Beratungen auf3erhalb der
Kassenbox durchfiihren.

Die biometrische Personenvereinzelung darf durch die regelméaBig in der
Geschiftsstelle anwesenden Versicherten nicht aufier Funktion gesetzt
werden konnen. Neben dem Kassierer bzw. der Kassiererin sind Zutritts-
regelungen flir weitere Personen (z. B. andere Versicherte, Reinigungsperso-
nal oder Wartungsdienst) festzulegen.

In der Betriebsanweisung ist festzulegen, wie sich die Versicherten unter
den verschiedenen Bedrohungssituationen bei der Herausgabe des Geldes
aus der Kasse zu verhalten haben. Die Versicherten sollen in die Lage
versetzt werden, den Tatern erkldaren zu kénnen, dass sie nur Geld auszah-
len kénnen, wenn sie durch die Schleuse in die Kasse gelassen werden.

Um die Funktionsfahigkeit der Schleuse sicherzustellen, ist eine regelmasi-
ge Wartung notwendig.
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Durchschusshemmende Schirme in Verbindung
mit durchbruchhemmenden Abtrennungen

Die Arbeitspladtze der Kassierer bzw. Kassiererinnen befinden sich hinter
dem durchschusshemmenden Schirm, die aller anderen Versicherten hinter
der durchbruchhemmenden Abtrennung.

Die Anforderungen des Abschnitts 5.1,,Durchschusshemmende Abtrennun-
gen als Vollabtrennung oder Kassenbox“ gelten hier analog.

Bei einer Bedrohung im Bereich der durchbruchhemmenden Verglasung
(z.B. durch den Trompetenausschnitt) kdnnen sich die Versicherten unter
Berufung auf das nurim durchschusshemmenden Bereich vorhandene
Geld hinter dem Schirm in Sicherheit bringen. Das Geld ist nur iiber eine
Zahl- bzw. Schiebemulde am durchschusshemmend abgetrennten Bereich
auszuzahlen, damit sich die Versicherten bei der Ubergabe des Geldes im
Schutz des Schirmes befinden.

Kraftbetriebene Sicherungen

Die Anforderungen des Abschnitts 5.1 gelten hier analog.

Bei einer Bedrohung des Kassenpersonals ist die durchschusshemmende
Abtrennung zu schlieRen, wenn dadurch keine zusatzliche Gefdhrdung ent-
steht. Sind mehrere kraftbetriebene Schalter im Schalterraum vorhanden,
miissen automatisch alle Abtrennungen gleichzeitig schlieflen.

Siehe auch § 13 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.

Gegenstdnde sind so zu platzieren, dass sie nicht von der hochschnellen-
den Abtrennung erfasst werden.



5.5

Hinweise zum Betrieb der unterschiedlichen Kassensicherungen

Die bei Sitztresen zusétzlich gegen Uberspringen erforderlichen Siche-
rungsstdbe auf der Kundenseite diirfen im Betrieb nicht entfernt werden.

Alle Tatigkeiten der Versicherten sind mit Blick auf den Kundeneingang
durchzufiihren. Die kraftbetriebene Abtrennung ist zu schlieen, wenn sich
im gesicherten Bereich keine Versicherten mit Blick zum Kundenbereich
aufhalten. Dies gilt auch fiir kurzzeitige Abwesenheit.

Siehe auch §13 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.
Die Funktionsfahigkeit ist arbeitstaglich zu priifen.
Siehe auch § 33 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*“,

Vor Offnen der kraftbetriebenen Sicherung haben sich die Versicherten
z.B. liber die optische Raumiiberwachungsanlage zu vergewissern, ob eine
Bedrohung zu erwarten ist.

Durchbruchhemmende Abtrennungen in Verbindung
mit Behdltnissen fiir zeitlich gestaffelte Betragsfreigabe

Diese Kassensicherung als Kassenbox oder Vollabtrennung erméglicht den
Kassenbetrieb ab zwei standig anwesenden Versicherten mit Blickkontakt.

Das Kassenpersonal darf den gesicherten Bereich nur kurzzeitig, z. B. zum
Toilettengang, verlassen. In den gesicherten Bereich diirfen keine Kunden
bzw. Kundinnnen eingelassen werden.

Ist ein Biiroraum, z. B. in Form eines Vorraumes, in den gesicherten Bereich
integriert und sollen in diesem Raum auch Beratungen und grof3ere Ein-
und Auszahlungen an Kunden bzw. Kundinnen durchgefiihrt werden, ist
zum Schutz aller Versicherten sicherzustellen, dass Versicherte, welche
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sich in dem Kundenraum aufhalten, den Schliissel zum eigentlichen Kas-
senbereich und den Wertbehiltnissen nicht bei sich haben. Ist nur ein Ver-
sicherter bzw. eine Versicherte anwesend, diirfen in dem Raum keine Bera-
tungen stattfinden.

Der griffbereite Euro-Banknotenbestand pro Kassenarbeitsplatz ist in einem
abschlieBbaren Kassentrog oder einer Schublade zusammen mit dem
Minzgeld und den Sorten unterzubringen. Verldsst die Kassiererin bzw. der
Kassierer den Arbeitsplatz wahrend der Geschaftszeit, so sind die jeweili-
gen Bargeldbestdande durch Abschliefien zu sichern.

Um den Anreiz zu einem Uberfall zu reduzieren, sind die griffbereiten Bar-
geldbestande moglichst gering zu halten. Dabei diirfen die in der nachfol-
genden Tabelle aufgefiihrten griffbereiten Hochstbetrdge pro Kassenarbeits-
platz nicht Giberschritten werden:



Art der
Sicherung

durchbruch-
hemmende
Vollabtrennung
§16 bzw.Kassen-
box §§15 und 16

Hinweise zum Betrieb der unterschiedlichen Kassensicherungen

griffbereite Hochst-
betrdge pro Arbeits-
platz zu §32 (1) der

DGUV Vorschrift 25
und 26 ,,Kassen*

bei zwei bis drei
Versicherten
max. € 10000

bei vier bis fiinf Ver-
sicherten
max. € 15000

Sperrzeiten zu §32 (2)

ZurNachversorgung sind Zeitverschluss-
behiltnisse mit zeitlich gestaffelter
Betragsfreigabe mit einer Sperrzeit
jeder Stufe von mindestens 30 Sekun-
den, wobei die Sperrzeit aller Stufen
insgesamt jedoch mindestens

10 Minuten betragt, erforderlich.
Zusatzlich sind Behdltnisse mit min-
destens 3 Minuten Sperrzeit moglich.
Empfehlung:

In grenznahen Gebieten sollten die
jeweils entsprechenden Sorten wie
Euro-Noten behandelt werden.
Empfehlung:

Sorten sollten unter mindestens

30 Sekunden aufbewahrt werden.

®
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Art der griffbereite Hochst- Sperrzeiten zu §32 (2)
Sicherung betrdge pro Arbeits-

platz zu §32 (1) der

DGUV Vorschrift 25

und 26 ,,Kassen*
durchbruch- ab 6 Versicherten Dariiber hinausgehende Betrdge sind
hemmende max. € 50000 in Zeitverschlussbehaltnissen ohne
Vollabtrennung zeitlich gestaffelte Betragsfreigabe
§14 bzw.Kassen- unter einer Sperrzeit von mindestens
box §§14 und 15 3 Minuten oder in Zeitverschlussbe-

haltnissen mit zeitlich gestaffelter
Betragsfreigabe unter einer Sperrzeit
jeder Stufe von mindestens 30 Sekun-
den, wobei die Sperrzeit aller Stufen
insgesamtjedoch mindestens 10 Minu-
ten betrdgt, aufzubewahren.
Empfehlung:

In grenznahen Gebieten sollten die
jeweils entsprechenden Sorten wie
Euro-Noten behandelt werden.
Empfehlung:

Sorten sollten unter mindestens

30 Sekunden aufbewahrt werden.

Die Betrdge sind im Zeitverschlussbhehaltnis entsprechend der eingestellten
Verzogerungszeiten der Facher aufzuteilen, wobei in den Fachern mit kur-
zen Zeiten niedrige Bestdnde und in Fachern mit langeren Verzdgerungszei-
ten héhere Betrdage zu deponieren sind.

Sind weitere Geldbestdnde (Hintergrundbestande) in der Geschaftsstelle
vorhanden, sind diese so zu sichern, dass von ihnen kein Anreiz zu einem
Uberfall ausgeht. Es ist daher erforderlich, geeignete MaRnahmen zur
Reduzierung des Anreizes durchzufiihren.
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Dies kann z.B. erreicht werden durch

o einen Zeitverschluss von mindestens 5 Minuten,
» Reduzierung der Bestédnde,

o institutsinterne Sicherungsbereiche.

Sofern der Wertschutzschrank nicht tiber ein eigenes Elektronikschloss
verfiigt, bietet es sich an, den Schliissel fiir den verschlossenen Wert-
schutzschrank oder das Innenfach entsprechend in dem Behaltnis fiir die
Nebenbestdnde unter Zeitverschluss zu verwahren.

Art und Umfang der MaBnahmen sind im Rahmen der Gefahrdungsbeurtei-
lung festzulegen.

Minzgeld zahlt nicht zu den griffbereiten Geldbestanden.

Fiir die Aufbereitung von Euro-Banknoten zur Automatenver- bzw. -entsor-
gung sowie dem Auszdhlen von Deposit- bzw. Nachttresor-Behaltern wah-
rend der Geschaftsoffnungszeiten ist ein geeigneter gesicherter Nebenraum
zu benutzen.

Vorhandene fernbetdtigte Tlréffner an Kundeneingédngen sind von den Ver-
sicherten bei Beginn und Ende der Kunden&ffnungszeiten zum Offnen und
Schliefen der Geschéftsstelle aus deren gesichertem Bereich heraus zu
benutzen. An {iberfallgefdhrdeten Standorten kann der Tuir6ffner auch zum
kontrollierten Einlass von Kunden bzw. Kundinnen verwendet werden.

Schliissel zur Kassenbox diirfen nur im Besitz der Kassierer bzw. Kassiere-
rinnen sein, die sich in der Kasse aufhalten. Weitere Schliissel sowie die
Schliissel zu Hintergrundbestdanden sind gesichert aufzubewahren.

Sind Wertgelasse auf3erhalb der Kasse vorhanden, sind die zugehdérigen

Schliissel unter Zeitverschluss aufzubewahren.
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Das Kassenpersonal sollte darauf achten, dass der griffbereite Bargeld-
bestand von der Kundenseite aus nicht einsehbar ist.

Bei Gefahr fiir Leib oder Leben ist den Forderungen des Taters unbedingt
Folge zu leisten.

Es ist darauf zu achten, dass der Hinweis mit der Aussage

BARGELD ZEITSCHLOSSGESICHERT!
Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Sperrzeit.

oder geeignetem Piktogramm an den Eingangen und den Bedienerpldtzen
gut sichtbar angebracht ist.

Entsprechende Hinweisschilder sind als DGUV Information 215-616 und
215-620 erhdltlich.

Die angebrachten Hinweise erméglichen den Versicherten auf die Beson-
derheiten der Kassensicherung zu verweisen.

Durchbruchhemmende Abtrennungen

Ergdnzend zu den Anforderungen des Abschnitts 5.5 ,,Durchbruchhem-
mende Abtrennungen in Verbindung mit Behdaltnissen fiir zeitlich gestaf-
felte Betragsfreigabe“ diirfen Geschaftsstellen mit durchbruchhemmenden
Abtrennungen ohne Behdltnis zur zeitlich gestaffelten Betragsfreigabe ab
sechs standig anwesenden Versicherten mit Blickkontakt betrieben
werden.
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5.8

Hinweise zum Betrieb der unterschiedlichen Kassensicherungen

Zentrale Geldversorgungseinrichtungen

Einzahlungen sind von Versicherten tiber die Zentrale Geldversorgungsein-
richtung (Rohrpostanlage) zur Kasse zu schicken. Zeitverschlussbehaltnisse
diirfen fiir die Aufbewahrung von Banknoten am Arbeitsplatz im Kunden-
bereich nicht verwendet werden.

Voraussetzung fiir den Einsatz der Zentralen Geldversorgungseinrichtungen
ist, dass ein Kassierer bzw. eine Kassiererin im bankinternen gesicherten
Bereich wahrend der gesamten Geschaftszeiten Auszahlungsanforderun-
gen entgegennehmen kann.

Kunden bzw. Kundinnen diirfen in die Kasse der Zentralen Geldversor-
gungseinrichtungen (ZGV) nicht eingelassen werden. Fiir den Fall, dass kein
Kundenkontakt besteht (Kasse im bankinternen Bereich), sind Hochstbetréa-
ge in der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ nicht festgelegt; das Kreditin-
stitut hat fiir diese Geschéftsstellen maximal zuldssige griffbereite Bank-
notenbestdnde festzulegen.

Standard-BBA-Stellen

Zum Betrieb einer BBA-Stelle sind mindestens zwei stdndig anwesende
Versicherte mit Blickkontakt erforderlich.

Um die geforderte Anzahl Versicherter zu gewéhrleisten, ist etwa die andert-
halb- bis zweifache Anzahl an Beschaftigen als Stammpersonal sinnvoll.
Andernfalls erfordert die Abwesenheit bei Krankheit, Urlaub, Fortbildungs-
mafinahmen etc. und bei der Kundenbetreuung auBerhalb des Schalter-
raumes zwangsldufig einen zusatzlichen Aufwand fiir Organisation und
Kontrolle.
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Bei diesen Kassensicherungen diirfen die Versicherten nicht tiber griff-
bereite Banknotenbestande verfiigen. Banknoten diirfen nur nach Ablauf
einer Verzogerungszeit zuganglich sein.

Angenommene Banknoten sind unverziiglich zu sichern.

Die Ubergabe der Banknoten an die Kundinnen bzw. Kunden erfolgt durch
Versicherte, nachdem der BBA die Banknoten programmgesteuert und zeit-
verzogert zur Verfiigung gestellt hat. Der Standard-BBA ist heute z.T. noch
mit nur 4 Magazinen ausgestattet. Von den moglichen Euro-Banknoten kon-
nen daher auch nur die gangigen Banknoten untergebracht werden. Die
anderen sowie groBere Betrdge fiir avisierte Auszahlungen stehen dann
tiber den BBA nicht zur Verfiigung. Sie sind als Nebenbestand unter Zeitver-
zogerung aufzubewahren. Nicht im BBA verfiigbare Banknoten sowie héhe-
re avisierte Betrdge konnen aus einem Zeitverschlussbehéltnis ausgezahlt
werden. Die Voraussetzungen dazu sind in der nachfolgenden Tabelle
zusammengestellt.

Versicherte miissen in der Lage sein, eine Alarmauslosung integriert in
einen Auszahlungsvorgang sowie in die Einleitung der Offnung des Haupt-
verschlusses des BBA bzw. Ansteuerung eines Zeitverschlussbehdltnisses
durchzufiihren.

Siehe auch § 27 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.

Die Versicherten sollen bei Uberfillen die notwendigen Handlungen zur
Vorbereitung einer Auszahlung kommentieren und die Funktionsweise von
BBA und Zeitverschlussbehdltnissen erldutern konnen, um Fehlinterpreta-
tionen durch die Tater zu vermeiden. Zum Schutz der Versicherten sollte in
kleinen Geschéftsstellen jeder der im Bedienbereich anwesenden Ver-
sicherten aus dem BBA Banknoten zur Auszahlung bringen kénnen, um
diese bei Bedrohung an den Tater ausgeben zu kdnnen.
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Es sind ErsatzmaBnahmen fiir die Wartungszeiten der Gerate festzulegen,
sofern diese nicht auBBerhalb der Geschaftszeiten durchgefiihrt werden

kénnen.

BBA-Stellen haben einen Banknotenautomaten, der den Versicherten abge-
zdhlte Banknoten zeitverzogert zur Verfiigung stellt. Dabei diirfen die in der
nachfolgenden Tabelle aufgefiihrten Hochstbetrdge pro Bedienerplatz unter
Beachtung der Sperrzeiten zur Auszahlung kommen:

Art der
Sicherung

griffbereite Hochst-
betrdge pro Arbeitsplatz
zu §32 (1)

Sperrzeiten zu §32 (2)

BBA-Stelle | fiir Euro-Noten nicht Auszahlung aus dem BBA:

§18 zuldssig e bismax.€5000 innerhalbvon 30 Sekun-
den, tiber € 5000 bis max. € 10000
innerhalb von 2 Minuten, aber nicht
vor 30 Sekunden,

e {iber € 10000 bis max. € 25000 nach
5 Minuten
fiir Sorten nicht zuldssig | Sorten 30 Sekunden

Neben- Bis € 2500 nach 30 Sekunden bzw.

bestdnde bis € 10000 nach 2 Minuten fiir

beim BBA 100-Euro-, 200-Euro- und 500-Euro-

Noten, wenn diese nicht im BBA verfiig-
bar sind und eine Alarmauslésemoglich-
keit in den Offnungsvorgang integriert
ist.

Zusatzlich kénnen registrierte Banknoten
im Nebenbestand vorgehalten werden.
Diese zdhlen bis zu einem Betrag von

€ 2000 nicht zum zuldssigen Banknoten-
bestand.

Dariiber hinaus sind beliebige Stiicke-
lungen sowie Betrdge tiber € 10 000 nur
nach 5 Minuten zuldssig.
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Sind weitere Geldbestdnde (Hintergrundbestdnde) in der Geschaftsstelle
vorhanden, sind diese so zu sichern, dass von ihnen kein Anreiz zu einem
Uberfall ausgeht. Es ist daher erforderlich, geeignete MaBnahmen zur Redu-
zierung des Anreizes durchzufiihren.

Dies kann z.B. erreicht werden durch

» einen Zeitverschluss von mindestens 5 Minuten,
o Reduzierung der Bestédnde,

« institutsinterne Sicherungsbereiche.

Sofern der Wertschutzschrank nicht tiber ein eigenes Elektronikschloss
verfiigt, bietet es sich an, den Schliissel fiir den verschlossenen Wert-
schutzschrank oder das Innenfach in dem Behltnis fiir die Nebenbestdande
unter Zeitverschluss zu verwahren. Art und Umfang der Mafsnahmen sind im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung festzulegen und zu dokumentieren.

Minzgeld fallt nicht unter diese Regelungen.

Bei groBBeren Sortenbestdnden und in grenznahen Gebieten sollten langere
Sperrzeiten zum Einsatz kommen.

Bei der Verwendung von White-Cards ordnen die Versicherten dieser Karte
einen Auszahlungsbetrag zu. Danach wird die Karte der Kundin bzw. dem

Kunden tibergeben. Die Kunden bzw. Kundinnen erhalten aus einem Kun-
denbedienten Automaten das Geld.

Die White-Cards diirfen bei dieser Losung ungesichert aufbewahrt werden.

Die Forderungen zur Zeitverzogerung sind bei White-Card-Losungen erfiillt,
wenn zwischen Zuordnung des Betrages zur White-Card bis zur tatsdch-
lichen Auszahlung aus dem Kundenbedienten Automaten die Zeiten gemaf
oben aufgefiihrter Tabelle eingehalten werden.
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Es ist darauf zu achten, dass der Hinweis mit der Aussage

BARGELD ZEITSCHLOSSGESICHERT!
Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Sperrzeit.

oder geeignetem Piktogramm an den Eingangen und den Bedienerpldtzen
gut sichtbar angebracht ist.

Entsprechende Hinweisschilder sind als DGUV Information 215-616 und
215-620 erhdltlich.

Die angebrachten Hinweise ermdglichen den Versicherten, auf die Beson-
derheiten der Kassensicherung zu verweisen.

Mitarbeiterbesetzte Geschéftsstellen mit
Kundenbedienten Banknotenautomaten — KBA-Stelle

Dies sind Geschéftsstellen mit Versicherten ohne griffbereiten Banknoten-
bestand. Sie erméglichen, dass Versicherte auch in Ein-Personenstellen
neben Beratungen hohere Geldbetrage zur Auszahlung aus einem KBA vor-
bereiten kénnen.

Diese Geschaftsstellen setzen zum Betrieb nur eine Versicherte bzw. einen
Versicherten voraus. Diese Versicherten diirfen keinen Zugriff auf Bankno-
ten haben.

Dies gilt insbesondere fiir

» Depositfacher,

» Banknotenautomaten wie KBA/BBA/Recycler,

 Schliissel zu allen weiteren Wertbehéltnissen, wie Deposit-/NT-Anlagen/
Schleusenwertschutzschrank/-raum/Abwurfbehiltnisse,
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o Magnetstreifenkarten ohne PIN (z. B. White-Cards), die von Versicherten
ftir Auszahlungen benutzt werden kénnen,
» Storungsbeseitigung an Behdltnissen mit Banknoten.

Bei einem Ausfall der Automaten ist ein Notkassenbetrieb nicht moglich.
Auszahlungen sind nur tiber einen Kundenbedienten Banknotenautomaten
moglich, der abgezdhltes Geld zeitverzogert zur Verfiigung stellt, nachdem
sich die Kundin bzw. der Kunde z.B. mit ihrer bzw. seiner PIN oder einer
mitgebrachten Kundenkarte legitimiert hat. Geldwechselgeschafte sind nur
bei Verwendung geeigneter Programme des KBA oder besonderer Automa-
ten moglich.

Kunden bzw. Kundinnen sind darauf hinzuweisen, dass diese Daten (z.B.
PIN, Kundenkarte) erst nach 24 Stunden (alternativ Datumswechsel plus
8 Stunden) erstmalig zu einer Auszahlung verwendet werden kénnen.

Grundsatzlich sind arbeitstaglich Auszahlungen an eigene Kunden bzw.
Kundinnen bis max. € 10000 pro Kunde und Konto zuldssig.

Auszahlungen an Fremdkunden sind nur bis zu den Hochstbetrdgen des
Standard-KBA mit Karte und PIN moglich.

Grof3geldbetrage und Sorten konnen nur nach Vorbestellung tiber eine zu-

sitzliche Depot-Ubergabefachanlage im Zusammenwirken mit der persén-
lichen Bankkarte, PIN oder biometrischer Kenngrofen der Kundin bzw. des
Kunden zur Verfligung gestellt werden.

Einzahlungen kdnnen liber Depositsysteme, Einzahlungsautomaten oder
Cash-Recycle-Systeme durchgefiihrt werden.

Gelegentlich erforderliche Auszahlungen von Grofibetrdgen oder Sorten
kdonnen nach Vorbestellung {iber ein zusatzliches SB-Depot durchgefiihrt
werden, bei dem die Kundin bzw. der Kunde durch Einsatz der personlichen
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Bankkarte den avisierten Betrag aus dem zur Ubergabe vorprogrammierten
Fach herausnehmen kann.

Kann die Kundin bzw. der Kunde iiber einen gewiinschten Betrag nicht
selbst verfiigen, wendet sie bzw. er sich an die Versicherten, welche den
entsprechenden Betrag freigeben. Dieser Betrag wird dann ohne Eingabe
der PIN nur durch Benutzung der Bankkarte aus einem Banknotenautoma-
ten ausgezahlt. Dies kann ein spezieller Automat oder der Geldausgabe-
automat (KBA) sein.

Art der griffbereite Hochst- Verzogerungszeiten zu §32 (2)
Sicherung betrdge pro Arbeitsplatz
zu §32(1)
Geschafts- fiir Euro-Noten nicht grundsatzlich arbeitstaglich Betrage
stellen mit zuldssig pro Kunde bzw. Kundin und Konto bis
Versicher- zu einem Hochstbetrag von € 10000
ten ohne « innerhalb von 30 Sekunden
griffbereiten Auszahlungen von max. € 5000
Banknoten- « innerhalb von 2 Minuten
bestand Auszahlungen von max. € 10000
fiir Sorten nicht zuldssig | Besonderer Automat erforderlich

Arbeitsplatze der Versicherten befinden sich frei zuganglich im Raum, wo
sich die Versicherten jederzeit ansprechbar aufhalten. Ein Uberfall auf Ver-
sicherte in dieser Geschéftsstelle ist daher jederzeit moglich. Ob dieser
eskaliert, kann auch vom Verhalten der Versicherten abhdngen. Da Ver-
sicherte keinen Zugriff auf Banknoten haben, kann der Forderung der Tater
nicht nachgekommen werden.

Insbesondere bei dieser Losung ist es fiir die Versicherten sehr wichtig, bei
einem Uberfall den Tdtern die Wirkungsweise dieser Kassensicherung ver-
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standlich zu erkldren. Hierauf sollte mindestens im Rahmen der halbjahr-
lichen Unterweisung besonders eingegangen werden.

Es ist darauf zu achten, dass der Hinweis mit der Aussage

BARGELD AUTOMATENGESICHERT!

oder geeignetem Piktogramm an den Eingdngen, am Arbeitsplatz und an
den Geldausgabeautomaten gut sichtbar angebracht ist.

Entsprechende Hinweisschilder sind als DGUV Information 215-617 und
215-621 erhdiltlich.

Die angebrachten Hinweise erméglichen den Versicherten, auf die Beson-
derheiten der Kassensicherung zu verweisen.

Automatenstellen

In Automatenstellen werden Bargeldgeschéfte ausschlieflich durch die
Kunden bzw. Kundinnen an den kundenbedienten Automaten durchge-
fiihrt. Versicherte, die sich standig oder tempordrin diesen Stellen aufhal-
ten, kénnen keine Ein- bzw. Auszahlungen durchfiihren oder aktivieren und
haben keinen Zugriff auf Bargeld. Dies betrifft auch die Ver- und Entsorgung
von Bargeld in Automaten und die Stérungsbeseitigung.

Ein Notkassenbetrieb bei Ausfall der Automaten ist nicht zuladssig.

Die anwesenden Versicherten miissen in der Lage sein, bei einem Uberfall
die Wirkungsweise des Sicherungskonzepts erklaren zu kénnen.
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Der Hinweis mit der Aussage

BARGELD AUTOMATENGESICHERT!

oder geeignetem Piktogramm ist am Eingang, an den Automaten und, falls
vorhanden, auch an den Beraterpldtzen gut sichtbar anzubringen.

Entsprechende Hinweisschilder sind als DGUV Information 215-617 und
215-621 erhdiltlich.

Die angebrachten Hinweise erméglichen den Versicherten, auf die Beson-
derheiten der Kassensicherung zu verweisen.

Banknotenautomaten mit biometrischen Erkennungssystemen -
PLUS-Losung

Bei diesen Geschiftsstellen diirfen Auszahlungen durch eine versicherte
Person allein nicht méglich sein. Zur Einleitung einer Auszahlung gibt es
folgende Moglichkeiten:
« Eine versicherte Person und eine berechtigte Kundin bzw. ein berechtig-
ter Kunde wirken zusammen.
In diesen Geschéftsstellen kénnen Versicherte zusammen mit Kunden
bzw. Kundinnen Auszahlungen vorbereiten, wenn
— zur Auszahlung an einen Kunden bzw. eine Kundin eine von ihm bzw.
ihr mitgebrachte, personenbezogene Bankkarte vom System benotigt
wird
— oder mithilfe einer technischen (z. B. biometrischen) Einrichtung sicher-
gestellt wird, dass zur Vorbereitung einer Auszahlung eine versicherte
Person und eine Kundin bzw. ein Kunde anwesend sind. Bei der Vorbe-
reitung der Auszahlung missen sich beide im gleichen Raum aufhalten
und die Auszahlung von der Kundin bzw. vom Kunden, fiir eine aufien-
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stehende Person deutlich erkennbar und nachvollziehbar, am KBA aus-
gelost wird und die Kundinnen bzw. Kunden das Bargeld entnehmen.
o Zwei Versicherte wirken zusammen:

In diesen Geschaftsstellen wird durch ein biometrisches Erkennungs-

system sichergestellt, dass

— zwei Versicherte zur Vorbereitung einer Auszahlung im gleichen Raum
anwesend sind,

— die Versicherten sich wahrend des gesamten Auszahlungsvorganges
sehen und miteinander sprechen kdnnen sowie die Umgebung des
Auszahlungsgerdtes liberblicken kdnnen.

Die standige Anwesenheit von mindestens zwei Versicherten mit Blick-
kontakt ist in einer PLUS-Stelle nicht erforderlich.

Die PLUS-L6sung beinhaltet, dass alle Wertbehiltnisse (z. B. Banknoten-
automaten, Zeitverschlussbehaltnisse, Wertschutzschrdnke) in das bio-
metrische System integriert sind. Eine Offnung der Wertbehiltnisse ist
somit nur durch zwei Versicherte zeitverzogert moglich.

Mit der PLUS-L6sung kdnnen alle anfallenden Bargeldgeschéfte durch-
gefiihrt werden. Diese Anforderungen gelten auch bei der Verwendung von
White-Cards.

Bei der Verwendung von White-Cards ist sicherzustellen, dass entweder

o die Zuordnung eines Auszahlungsbetrages zu einer White-Card oder

o die Bereitstellung einer White-Card aus einem Kartenspender (Dispenser)
durch zwei Berechtigte biometrisch abgesichert erfolgt.

Mit der Anforderung einer White-Card aus einem Dispenser bzw. der Zuord-
nung eines Auszahlungsbetrages zur White-Card sollen die Versicherten im
Bedrohungsfall einen in den Bedienvorgang integrierten Alarm auslésen
kdnnen.
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Die Neuaufnahme biometrischer Daten der Versicherten erfolgt durch die
Systemverantwortlichen. Diese diirfen nicht regelméaBig in der Geschafts-
stelle anwesend sein. Die Neuaufnahme biometrischer Kundendaten
erfolgt durch die Versicherten vor Ort. Kunden sind darauf hinzuweisen,
dass diese Daten erst nach 24 Stunden (alternativ Datumswechsel plus
acht Stunden) zu einer Auszahlung verwendet werden kdnnen.

Alle Behaltnisse, in denen sich Banknoten befinden, diirfen grundsatzlich
nur durch zwei Versicherte gedffnet werden konnen, nachdem diese sich an
einem biometrischen System angemeldet haben. Dies gilt auch fiir Auszah-
lungen durch Versicherte aus Banknotenautomaten.

Art der
Sicherung

PLUS-Stelle
mit zwei
Versicherten

griffbereite Hochst-
betrdge pro Arbeits-
platzzu §32 (1)

fiir Euro-Noten nicht
zuldssig

Sperrzeiten zu §32 (2)

Auszahlung aus KBA, wenn das Buchungs-
system erkennt, dass die Auszahlung durch
2 Beschiftigte eingeleitet wurde

« bis max. € 5000 innerhalb von
30 Sekunden,

« {iber € 5000 bis max. € 10000 innerhalb
von 2 Minuten, jedoch nicht vor 30 Sekun-
den,

 {iber € 10000 bis max. € 25000 nach
5 Minuten,

sonst:

nach erfolgter Verifizierung/ldentifizierung

nur Betrdge bis zu einem Hochstbetrag von

grundsatzlich € 10000

« innerhalb von 30 Sekunden Auszahlun-
gen von max. € 5000,

« innerhalb von 2 Minuten Auszahlungen
von max. € 10 000.
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Art der
Sicherung

griffbereite Hochst-
betrdge pro Arbeits-
platzzu §32 (1)

fur Sorten nicht
zuldssig

Sperrzeiten zu §32 (2)

Sorten mindestens 30 Sekunden

Neben-
bestdande
bei der
PLUS- Stelle
mit zwei
Versicherten

Bis € 2500 nach 30 Sekunden bzw. bis
£€10000 nach 2 Minuten fiir 100-Euro-,
200-Euro- und 500-Euro-Noten, wenn diese
nicht im KBA verfiigbar sind und eine Alar-
mauslésemaglichkeit in den Offnungsvor-
gang integriert ist.

Zusatzlich kdnnen registrierte Banknoten
im Nebenbestand vorgehalten werden.
Diese zahlen bis zu einem Betrag von

€ 2000 nicht zum zuldssigen Banknoten-
bestand.

Dariiber hinaus sind beliebige Stiickelun-
gen sowie Betrdge liber € 10000 nur nach
5 Minuten zuldssig.

PLUS-Stelle

mit einer ver-

sicherten
Person zu-
sammen mit
einer Kundin
bzw. einem
Kunden

fiir Euro-Noten nicht
zuldssig

Auszahlung aus KBA

« nach erfolgter Verifizierung/Identifizie-
rung nur Betrdge bis zu einem Hochst-
betrag von grundsatzlich € 10000

« innerhalb von 30 Sekunden Auszahlun-
gen von max. € 5000

« innerhalb von 2 Minuten Auszahlungen
von max. € 10000

fiir Sorten nicht
zuldssig

Sorten mindestens 30 Sekunden
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Art der griffbereite Hochst- | Sperrzeiten zu §32 (2)

Sicherung betrdge pro Arbeits-
platzzu §32 (1)

Neben- Nur moglich bei vorbereiteten Betrdgen in
bestdande einem fiir diesen Kunden und diese Aus-
bei der zahlung reserviertem Fach am Service-
PLUS-Stelle arbeitsplatz nach 5 Minuten

mit einerver-
sicherten
Person zu-
sammen mit
einer Kundin
bzw. einem
Kunden

Hintergrund-

bestdnde Zugang nur durch zwei Versicherte nach
mit zwei biometrischer Identifikation oder Verifika-
Versicherten tion zusatzlich zu den Festlegungen ent-

sprechend Abschnitt 4.13

Sind weitere Geldbestdnde (Hintergrundbestdnde) in der Geschaftsstelle
vorhanden, sind diese so zu sichern, dass von ihnen kein Anreiz zu einem
Uberfall ausgeht. Es ist daher erforderlich, geeignete MaBnahmen zur
Reduzierung des Anreizes durchzufiihren.

Dies kann z.B. erreicht werden durch

o einen Zeitverschluss von mindestens fiinf Minuten,
o Reduzierung der Bestédnde,

« institutsinterne Sicherungsbereiche.
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Art und Umfang der Malnahmen sind im Rahmen der Gefdahrdungsbeurtei-
lung festzulegen und zu dokumentieren.

In PLUS-Stellen kdnnen Auszahlungen an Kundinnen bzw. Kunden, die kei-
ne personenbezogene Bankkarte haben oder biometrisch nicht erfasst
sind, nur vorbereitet werden, wenn sich mindestens zwei Versicherte mit
Blickkontakt wahrend der Vorbereitung einer Auszahlung in der Geschaéfts-
stelle befinden.

Bei einem Uberfall sollten die Versicherten die besondere Funktionsweise
des Geschdftsstellenkonzepts erkldaren und die notwendigen Handlungen
kommentieren kénnen. Dadurch kdnnen Fehlinterpretationen durch den
Tater, z.B. wenn eine zweite versicherte Person gerufen wird, vermieden
werden.

Es ist darauf zu achten, dass mit der Aussage

BARGELD BIOMETRISCH GESICHERT
Barauszahlung durch einen Mitarbeiter allein nicht moglich

oder einem geeigneten Piktogrammgut sichtbar am Eingang, an den Bedie-
nerpldtzen und an den Gerdten auf die besondere Funktionsweise dieser
Kassensicherung hingewiesen wird.

Entsprechende Hinweisschilder sind als DGUV Information 215-615 und
215-619 erhidiltlich.

Die angebrachten Hinweise ermoglichen den Versicherten, auf die Beson-
derheiten der Kassensicherung zu verweisen.



6.1

Funktionsbereitschaft, Inspektion
und Wartung der
Sicherheitseinrichtungen

Alle Versicherten haben darauf zu achten, dass die in ihrem Arbeitsbereich
und -umfeld vorhandenen Sicherheitseinrichtungen funktionsbereit sind.
Festgestellte Mangel sind umgehend der zustandigen Stelle und der jeweili-
gen Fiihrungskraft zu melden.

Bei Funktionsstorungen und Mangeln ist die Gefahrenmeldeanlage unver-
ziiglich durch Fachkréfte instand zu setzen.

Die zustdndige Stelle hat entsprechend den festgelegten Zeitabstanden die
Inspektionen, Wartungen und Instandhaltungen in Auftrag zu geben und
sich die Durchfiihrung nachweisen zu lassen. Als Anhaltspunkte fiir die
Inspektions-/Wartungsintervalle werden entweder die Vorgaben der Her-
steller, die Bestimmungen der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ oder
einschldgige und anerkannte Regeln herangezogen. Sofern es sich um
VdS-Anlagen handelt, sind die Vorschriften der Sachversicherer, bei Anla-
gen mit Aufschaltung auf die Polizei die Vorgaben der UEA-Richtlinie, zu
beachten. Sollten der Hersteller oder sonstige einschldgigen Regeln keine
Angaben machen, sind die nach § 37 der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kas-
sen“vorgegebenen Intervalle zu verwenden.

Es ist festzulegen, wer diese Priifungen durchfiihrt. Die Priifung ist zu doku-
mentieren. Dazu empfiehlt es sich, ein Betriebsbuch — auch in elektroni-
scher Form moglich — zu fiihren.

Uberfallmeldeanlagen, kraftbetriebene Sicherungen,
Ruf- und Meldeeinrichtungen

Uberfallmeldeanlagen, Ruf- und Meldeeinrichtungen in Tresoranlagen
sowie kraftbetriebene Sicherungen sind nach Bedarf, jedoch mindestens
jahrlich einmal, zu warten und von einer befahigten Person auf ihren siche-
ren Zustand zu tberpriifen.
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Die befdhigte Person ist z.B.

« indie fiir den Betrieb einer Gefahrenmeldeanlage erforderlichen Auf-
gaben eingewiesen,

« in der Lage, selbststdndig die Bedienung der Gefahrenmeldeanlage
vorzunehmen,

« in der Lage, Einfliisse auf die Uberwachungsaufgaben, z.B. durch die
Raumnutzung, die Raumgestaltung oder die Umgebungsbedingungen
bzw. Unregelmafigkeiten zu erkennen und unverziiglich der zustdndigen
Stelle zu melden oder Abhilfe zu schaffen,

« Inspektionen und Stérungsbeseitigungen bei Beeintrachtigungen eigen-
verantwortlich zu veranlassen.

Die Funktionspriifung der UMA kann durch die Alarmanlagen-Errichter aber
auch durch andere befédhigte Personen, wie z. B. Beschéaftigte des Kredit-
institutes durchgefiihrt werden. Die Priifung hat zu kldren, ob die Produkte
und Systeme ihre spezifikationsgemadfen Leistungen erbringen. Dazu
gehort auch die Priifung aller Ubertragungswege. Gepriift werden miissen
weiterhin die Energieversorgung und die Storungsweiterleitung.

Ubertragungsweg ist die gesamte Strecke zwischen Melder und der alarm-
empfangenden Stelle (interner und externer Weg). Hierzu gehéren z. B. die
Wege: Tastatur zu Alarmanlage, Druckknopfmelder zu Alarmanlage oder
Alarmanlage zu Alarmempfangsstelle.

Uber die Priifung und ihr Ergebnis sind Aufzeichnungen zu erstellen. Bei
Aufschaltungen auf die Polizei und bei VdS-Anlagen sind Betriebsbiicher zu
fiihren. Uberfallmeldeanlagen sowie Ruf- und Meldeeinrichtungen in Tresor-
anlagen sind mindestens vierteljahrlich einmal auf ihre Funktionsfahigkeit
zu priifen. Bei Aufschaltungen auf die Polizei sowie bei VdS-Anlagen kon-
nen besondere Vertragsbedingungen gelten.



6.2

Funktionsbereitschaft, Inspektion und Wartung der Sicherheitseinrichtungen

Optische Raumiiberwachungsanlagen (ORUA)

ORUA sind mindestens monatlich einmal auf ihre Funktionsfahigkeit zu
priifen. Diese Priifung kann durch unterwiesene Personen, z.B. Versicherte,
durchgefiihrt werden. Zur Funktionspriifung gehért auch die Uberpriifung,
ob der Aufnahmebereich der Kamera durch Pflanzen, Stellwande, Plakate
oder Ahnliches beeintréchtigt wird.

Wird die Funktionspriifung automatisiert durchgefiihrt, ist mindestens ein-
mal jahrlich eine manuelle Priifung der Funktionsfahigkeit der ORUA
vorzunehmen.

Einweisung/Unterweisung
Der Errichter weist mit der Ubergabe den Betreiber oder eine von ihm
benannte Person in die Funktion und Bedienung der ORUA ein.

Betriebsbereitschaft
Die Betriebsbereitschaft ist arbeitstaglich zu priifen.

Betriebsanleitung
Die Betriebsanleitung und die technischen Datenblitter der ORUA sind vor
Ort sicher aufzubewahren.

Mangel und deren Beseitigung
Festgestellte Mangel miissen unverziiglich beseitigt werden.

Siehe auch DGUV Vorschrift 1,,Grundsdtze der Préivention®.

Gegenlicht

Wird bei den Aufnahmen eine Beeintrdchtigung durch Gegenlicht fest-
gestellt, ist die Lichtquelle, z. B. durch Vorhange an den Fenstern oder Blen-
den an den Leuchten, abzudecken oder der Standort der Kamera zu
verdndern.
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Schirfe

Bei der Kontrolle der Aufnahmen ist darauf zu achten, dass im festgeleg-
ten Aufnahmebereich Personen und Gegenstande scharf abgebildet
werden.

Verschmutzungen
Die Qualitdt der Aufnahmen wird haufig auch durch Verschmutzungen des
Objektivs oder der Scheibe des Sicherheitsgehduses beeintrachtigt.

Einrichtungsdanderungen

Bei Einrichtungsanderungen ist zu tiberpriifen, ob die erforderlichen Auf-
nahmebereiche der Kameras noch erfasst werden, oder ein neuer Kamera-
standort erforderlich ist. AuBerdem sind die Beleuchtungsverhaltnisse im
Aufnahmebereich zu tiberpriifen.

Zusitzliche Anforderungen bei Videoanlagen

Es ist sicherzustellen, dass immer berechtigte Versicherte erreichbar sind,
die in die Bedienung der ORUA eingewiesen sind, z. B. um nach einem
Uberfall bei digitalen Systemen Bildsequenzen zu sichern und einzelne
Bilder auszudrucken.

Ausrichtung der Kameras

Zur Uberpriifung der Ausrichtung der Kamera ist das Bild, das nach der Ins-
tallation zur Abnahme der Videoanlage erstellt worden ist, mit dem aktuel-
len Monitorbild zu vergleichen. Nach Umbauten oder Neumdoblierungen
sind neue Bilder zur Beurteilung zu hinterlegen.

Qualitat der Videobilder

Mindestens einmal monatlich hat eine unterwiesene Person von jeder ins-
tallierten Kamera ein abgespeichertes Bild auf dem Monitor oder Video-
drucker zu beurteilen. Dabei ist zu priifen, ob die Forderung nach auswert-
baren Bildern entsprechend der Verwendung der Kamera fiir den jeweiligen
Erfassungsbereich erfiillt wird. Erfolgt die Priifung automatisch, kann die
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Unternehmerin bzw. der Unternehmer Intervalle festlegen, die es ermdg-
lichen, einen Fehler rechtzeitig zu erkennen.

Die Anforderungen werden erfiillt, wenn die nachfolgend aufgefiihrten Auf-
l6sungen erreicht werden:
a) Erkennen des Taters
Das Muster ,,C“ der ,,Priiftafel zum Erkennen des Taters bzw. des Tatver-
dachtigen* ist deutlich erkennbar.
b) Erfassen der wesentlichen Phasen eines Uberfalls
Das Muster ,,2“ der ,,Priiftafel zum Erfassen der wesentlichen Phasen
eines Uberfalls* ist deutlich erkennbar.

Es ist zu iberpriifen, ob diese Aufnahmen mit den bei der Installation oder
nach Verdnderung der Videoanlage hinterlegten Aufnahmen tibereinstim-
men.

Diese Priifung kann auch durch ein geeignetes automatisches Priifpro-
gramm durchgefiihrt werden.

Zeitbasis

Die Systemuhr ist mit der aktuellen Uhrzeit zu vergleichen. Insbesondere
nach dem Wechsel von Sommer- und Winterzeit kann eine Korrektur erfor-
derlich sein.

Zusitzliche Anforderungen fiir Einzelbildkameras sind dem Anhang 2 zu
entnehmen.
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Geldtransporte

Mit Versicherten des Kreditinstituts

Die Unternehmerin bzw. der Unternehmer darf fiir Geldtransporte nur Versi-
cherte einsetzen, die mindestens 18 Jahre alt, persénlich zuverldssig und
geeignet sind. Sie miissen fiir diese Aufgabe besonders unterwiesen sein.

Die Unternehmerin bzw. der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass Geld-
transporte von mindestens zwei Versicherten durchgefiihrt werden, von
denen eine versicherte Person die Sicherung ibernimmt. Von dieser Regel
darf nur abgewichen werden, wenn das Bargeld unaufféllig in biirgerlicher
Kleidung getragen wird. Als biirgerliche Kleidung sind alle Kleidungsstiicke
anzusehen, die keine Dienstkleidung sind und keine Hinweise auf die Fir-
menzugehdrigkeit oder dergleichen geben. Hierzu gehéren auch Taschen
und Behiltnisse, die allgemein tblich sind und keinen Riickschluss auf
ihren Inhalt zulassen. Um bei einer Bedrohungssituation einen Notruf an
eine Hilfe bringende Stelle iibermitteln zu kdnnen, sollte bei dem Transport
ein Mobiltelefon mitgefiihrt werden.

Diese Transporte sind unregelmasig durchzufiihren.
Siehe auch §36 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.

Unregelmafige Transporte liegen vor, wenn diese nicht wiederkehrend
(z.B. taglich zur gleichen Zeit oder an einem bestimmten Wochentag zur
gleichen Zeit) erfolgen. Es sollten méglichst auch die verwendeten Fahr-
zeuge und die durchfiihrenden Versicherten gewechselt werden.

Durch diese Unregelmafigkeiten soll dem potenziellen Tater das Aus-
spahen der Boten bzw. der Transporte erschwert werden.

Geldtransporte diirfen von Versicherten — auch regelmafig — durchgefiihrt
werden, wenn Geldtransportsysteme mit zusatzlichen Sicherungseinrich-
tungen verwendet werden und deren Wirksamkeit festgestellt wurde.
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Dabei handelt es sich z.B. um technische Transportsicherungen, die einer

Wegnahme des Transportgutes wahrend des Geldtransportes aufgrund

ihrer Funktionsweise entgegenwirken, indem z.B.

« nach einer erzwungenen Ubergabe oder dem EntreiRen des Transport-
behéltnisses oder

« bei unbefugtem Zugriff auf das Transportgut

dieses automatisch sofort oder in einem angemessenen Zeitabstand wir-

kungsvoll eingefarbt wird oder Ortungssysteme aktiviert werden.

Technische Transportsicherungen sind nur geeignet, wenn den Versicherten
auf ihrer Wegstrecke im offentlich zuganglichen Bereich ein Zugriff auf die
Werte nicht moglich ist und somit ihrer Erpressbarkeit weitgehend entgegen-
gewirkt wird.

Dies bedeutet z.B.:

« Die Aktivierung und Deaktivierung von technischen Transportsicherungen
darf nur in Bereichen erfolgen, die 6ffentlich nicht zuganglich sind und

« Versicherte diirfen keine Hilfsmittel zur Aktivierung oder Deaktivierung
der technischen Transportsicherung mit sich fiihren.

Die Durchfiihrung von Geldtransporten darf ohne zusétzliche MaBnahmen

in serienmafigen Kraftfahrzeugen nur erfolgen, wenn der Transport nicht

durch

« duBere Hinweise auf dem Fahrzeug (z. B. Kennzeichen, Lackierung,
Werbung),

o die Bauart des Fahrzeugs oder

« die Bekleidung und Ausriistung der Versicherten

als Geldtransport zu erkennen ist.

Dariiber hinaus gilt z. B. bei Geldtransporten, die als solche von auf3en

erkennbar sind, die DGUV Vorschrift 23 und 24 ,Wach- und Sicherungs-
dienste”.
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Geldtransporte innerhalb der Geschiftsstelle

Geldtransporte innerhalb der Geschéftsstelle (interne Geldtransporte) sind
moglichst auflerhalb der Geschaftsoffnungszeiten und moglichst nicht
durch offentlich zugéngliche Bereiche durchzufiihren. Um die Transporte
wahrend der Geschaftsoffnungszeiten moglichst gering zu halten, sind vor-
handene Wertbehaltnisse zu verwenden.

Sollten sich interne Geldtransporte durch 6ffentlich zugdngliche Bereiche
nicht vermeiden lassen, ist der Vorgang so zu gestalten, dass von ihm kein
erhdhter Anreiz zu einem Uberfall ausgeht.

Gewerbliche Transporte

Es gibt auch die Moglichkeit, Geldtransporte und das Ver- und Entsorgen
der Inhalte von z. B. Banknotenautomaten/Depositsystemen/Nachttresor-
anlagen durch gewerbliche Geld- und Werttransportunternehmen unter
Beachtung der DGUV Vorschrift 23 und 24 ,,Wach- und Sicherungsdienste“
durchfiihren zu lassen. Werden von einem Kreditinstitut Auftrage vergeben,
hat die Unternehmerin bzw. der Unternehmer in einer Gefdhrdungsbeurtei-
lung die Gefahrdungen fiir eigene Versicherte zu beurteilen, die an den
werbindungsstellen“ entstehen. Dabei handelt es sich beim Geldtransport
durch gewerbliche Unternehmen insbesondere um das Betreten der
Institutsraume, das Offnen von Wertbehéltnissen und die Geldiibergabe an
Versicherte in 6ffentlich zuganglichen Bereichen. Die zusatzliche Gefahr-
dung fiir eigene Versicherte kann dabei auch von der Bewaffnung des
gewerblichen Geld- und Werttransporteurs ausgehen.

Siehe auch §§ 3 bis 5 Arbeitsschutzgesetz.



Geldtransporte

Unternehmen mit einer Zertifizierung nach DIN 77200-1: 2017-11: ,,Siche-
rungsdienstleistungen — Teil 1: Allgemeine Anforderungen an Sicherheits-
dienstleister haben nachgewiesen, dass sie die gesetzlichen Vorschriften
kennen und Geldtransporte danach durchfiihren kénnen.

Selbstverstandlich konnen auch Versicherte der Kredit- und Finanzdienst-

leistungsinstitute Geldtransporte unter Einhaltung der DGUV Vorschrift 23
und 24 ,Wach- und Sicherungsdienste“ selbst durchfiihren.
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Ver- und Entsorgung von Banknoten
an Kassiererarbeitspldatzen

Geschdftsstellen mit durchschuss- bzw. durchbruchhemmenden Abtren-
nungen diirfen erst dann fiir den Publikumsverkehr gedffnet werden, nach-
dem diese mit dem bend&tigten Bargeld versorgt und dariiber hinausgehen-
de Bestdnde gesichert worden sind. Die Bargeldentsorgung am Abend darf
erst nach Aufhebung der 6ffentlichen Zuganglichkeit der Entsorgungsberei-
che erfolgen.

Wihrend der Offnungszeiten sind interne Geldtransporte durch 6ffentliche
Bereiche zu vermeiden, z. B. durch Verwendung von Zeitverschlussbehalt-
nissen fiir Nebenbestdnde innerhalb des gesicherten Bereiches.

Insbesondere sind Geldtransporte durch 6ffentlich zugangliche Bereiche
dann nicht zuldssig, wenn die Beratungszeiten langer sind als Geldauszah-
lungen durch Kassierer bzw. Kassiererinnen und dadurch regelmafige Geld-
transporte durch den &ffentlich zugédnglichen Bereich zum Wertschutz-
raum/Wertschutzschrank erforderlich sind.

Bei derartigen Situationen liegt ein erheblicher Anreiz zu Uberfillen vor,
sodass diese Vorgehensweise nicht zuldssig ist. Bei Neuplanung oder
Umbau von Kassenstellen ist darauf zu achten, dass ein geschlossener
Sicherheitsbereich aus Kassenbox, Wertschutzraum/Wertschutzschrank
und eventuell Automatenbefiillbereich geschaffen wird.



9.1

Ver- und Entsorgung des Inhalts
von Banknotenautomaten

In den folgenden Abschnitten wird an typischen Aufstellungsbeispielen von
Banknotenautomaten erldutert, welche organisatorischen MaRnahmen bei
der Ver- und Entsorgung von Banknotenautomaten erforderlich sind, und ob
diese Arbeiten durch Versicherte des Institutes entsprechend den Forderun-
gen der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen® durchgefiihrt werden kdnnen.

Weitergehende Anforderungen, z.B. in Abhadngigkeit von der Betragshohe,
kann unter Umstanden der Sachversicherer vorgeben.

Anforderungen in Abhangigkeit vom Kassensicherungssystem

Die Offnung des Hauptverschlusses der Banknotenautomaten darf erst
eingeleitet werden, nachdem die Eingédnge fiir den Kundenverkehr ver-
schlossen worden sind. Wahrend der Ver- und Entsorgung darf der Ver- und
Entsorgungsbereich weder 6ffentlich zugédnglich noch von auflen einsehbar
sein. Dies gilt auch fiir von Versicherten durchgefiihrte Kundenberatungen
innerhalb der Geschaftsraume.

Bei einem Ausfall der Banknotenautomaten muss die Einhaltung der
Bestimmungen der DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ durch geeignete
Mafinahmen, die die ortlichen, technischen und organisatorischen
Méglichkeiten beriicksichtigen, sichergestellt werden.

Siehe auch § 34 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*,

Geschiftsstellen mit biometrischen Erkennungssystemen

Zusatzlich zu den vorstehenden Forderungen gilt bei PLUS-Stellen, dass die
Einleitung der Offnung des Sicherheitsgehduses der Automaten und der
Hintergrundbestande erfordert, dass sich zwei Versicherte am biometri-
schen System angemeldet haben. Wahrend der Ver- und Entsorgung bzw.
Stérungsbeseitigung haben mindestens zwei Versicherte anwesend zu
sein.
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KBA-Stelle

Zusétzlich ist zur Einleitung der Offnung des KBA mindestens eine ver-
sicherte Person (z.B. aus einer anderen Stelle) bzw. Beschaftigte eines
gewerblichen Geld- und Werttransportunternehmens erforderlich, welche
die erforderlichen Verschlussmedien mit sich fiihrt.

Geld- und Werttransportunternehmen

Ver- und Entsorgung von Automaten durch Geld- und Werttransportunter-
nehmen werden nach den Regelungen der DGUV Vorschrift 23 und 24
»Wach- und Sicherungsdienste“ durchgefiihrt. Wenn von den Regelungen
nach §34 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen“ abgewichen werden soll,
haben die Kreditinstitute durch eine Gefahrdungsbeurteilung nach §§3 bis
5 Arbeitsschutzgesetz nachzuweisen, dass dadurch keine zusatzlichen
Gefahrdungen fiir die im Umfeld der Automaten arbeitenden Versicherten
entstehen. Zur Vermeidung dieser Gefahrdungen sind geeignete Mafinah-
men durchzufiihren.

Anforderungen in Abhangigkeit vom Standort

In diesem Abschnitt werden die Anforderungen an die Personen und
Zeiten der Ver-und Entsorgung in Abhdngigkeit von den Raumlichkeiten
geregelt.

Die benétigten Banknoten befinden sich in den Geschaftsraumen bzw.
verbleiben nach der Automatenversorgung dort.

Dabei gilt fiir
« Banknotenautomaten mit eigenem abgeschlossenen Ver- und
Entsorgungsbereich:
— Die Ver- und Entsorgung kann von einer versicherten Person durchge-
fiihrt werden, wenn der gesamte Weg vom Wertschutzschrank oder
Wertschutzraum bis zum Banknotenautomaten 6ffentlich nicht
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zuganglich ist. Die Sicherungen gegen Zutritt, Einstieg und Einblick
missen wirksam sein.

Siehe auch § 34 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*“,

— Die Ver- und Entsorgung der Banknoten an den Automaten kann durch
eine Versicherte bzw. einen Versicherten auch dann durchgefiihrt wer-
den, wenn Teile des Weges vom Wertschutzschrank oder Wertschutz-
raum zum Banknotenautomaten &ffentlich zugédnglich sind und min-
destens eine weitere versicherte Person diesen Transportweg und die
Tir zum offentlich nicht zuganglichen Banknotenautomaten-Bereich
einsehen und Alarm auslésen kann. Aus Sicherheitsgriinden sollte der
Transport auBBerhalb der Geschaftsoffnungszeiten erfolgen.

— Die Ver- und Entsorgung hat durch zwei Versicherte zu erfolgen, wenn
Teile des Weges vom Wertschutzschrank oder Wertschutzraum zum
Banknotenautomaten 6ffentlich zugénglich sind und andere Versicher-
te die Tiiren zu 6ffentlich nicht zuganglichen Bereichen und den Trans-
portweg nicht einsehen kdnnen und die Ver- und Entsorgung wahrend
der Geschaftséffnungszeiten erfolgen muss. Aufierhalb der Geschafts-
offnungszeiten kann die Ver- und Entsorgung auch von einer bzw.
einem Versicherten durchgefiihrt werden.

« Banknotenautomaten ohne eigenen abgeschlossenen Ver- und Entsor-
gungsbereich:

Bei dieser Aufstellung gibt es folgende Varianten:

— Die Tiir zum Wertebereich des Banknotenautomaten befindet sich da-
bei zum einen sowohl wahrend als auch auBerhalb der Geschaftsoff-
nungszeiten im offentlich zuganglichen Bereich. Dabei kann der Bank-
notenautomatals Frontlader frei im Windfang bzw. in der Selbstbedienungs-
zone aufgestellt sein.

— Alternativ kann sich die Tiir zum Wertebereich des Banknotenautoma-
ten nur wihrend der Offnungszeiten im 6ffentlich zugénglichen Bereich
befinden. Dabei kann der Banknotenautomat frei in der Kundenhalle
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aufgestellt sein. Erist dann nur wahrend der Geschaftsoffnungszeiten
zuganglich.

— Oder der Banknotenautomat steht so, dass die Kunden bzw. Kundinnen
auch auBerhalb der Offnungszeiten vom Windfang aus den Automaten
benutzen kdnnen. Die Ver- und Entsorgung findet aber aus der Kunden-
halle statt.

Bei diesen Aufstellungen ist die Ver- und Entsorgung nur aufBerhalb der

Geschaftsoffnungszeiten oder nach Aufhebung der 6ffentlichen Zugéng-

lichkeit zuldssig. AuBerdem muss der Einblick in diesen Bereich dann

aufgehoben werden.

Siehe auch § 34 DGUV Vorschrift 25 und 26 ,,Kassen*.

Die benotigten Banknoten zur Automatenversorgung befinden sich nicht
in den Geschaftsraumen.

In diesem Abschnitt wird die Ver- und Entsorgung von Banknotenautoma-
ten in Geschéftsstellen der Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute
geregelt, in denen das notwendige Bargeld nicht in den Geschaftsraumen
vorhanden ist und daher zum Versorgen der Banknotenautomaten mitge-
bracht werden muss. Analog gilt diese Regelung auch fiir die Entsorgung
der Banknotenautomaten und anderer Wertbehéltnisse mit gleichzeiti-
gem Abtransport der Banknoten.

Dabei gilt fiir

Banknotenautomaten mit eigenem abgeschlossenen Ver- und

Entsorgungsbereich:

Die Ver- und Entsorgung kann durch Versicherte erfolgen, die nicht in der

Geschaftsstelle beschaftigt sind, wenn

— der Geldtransport in biirgerlicher Kleidung durchgefiihrt wird,

— die Ver- und Entsorgung der Magazine (umgangssprachlich Kassetten)
vor Ort im offentlich nicht zugdnglichen Bereich erfolgen kann,

— die Ver- und Entsorgung nicht regelméaBig durchgefiihrt wird.
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AuBerdem sollten die Versicherten wahrend des Transportes, z. B. iber
Funk oder ein Mobilfunktelefon, Hilfe herbeirufen kénnen. Es empfiehlt
sich aus Sicherheitsgriinden, die Ver- und Entsorgung mit zwei Versicher-
ten durchzufiihren.

» Banknotenautomaten ohne eigenen abgeschlossenen Ver- und
Entsorgungsbereich
Zusatzlich zum vorher genannten ist wahrend des Ver- und Entsorgungs-
vorgangs die 6ffentliche Zugadnglichkeit und der Einblick aufzuheben.Es
empfiehlt sich aus Sicherheitsgriinden, die Ver- und Entsorgung mit zwei
Versicherten durchzufiihren.

Ver- und Entsorgung durch externe Dienstleister

Aufgrund der besonderen Gefahrdung sollen Banknotenbestande in Auto-
maten auBerhalb von Gebduden durch gewerbliche Geld- und Werttrans-
portunternehmen ver- und entsorgt werden. Unabh&ngig davon, ob der

Ver- und Entsorgungsbereich vom Kundenbereich konstruktiv abgetrennt ist
oder nicht, ist der Geldtransport und die Ver- und Entsorgung unter Beach-
tung der DGUV Vorschrift 23 und 24 ,Wach- und Sicherungsdienste“ durch-
zufiihren.

Anforderungen an Notruf und Uberfallmeldungen

Grundsitzlich sind fiir Notrufe und Uberfallmeldungen die Einrichtungen
nach Abschnitt 3.2 der DGUV Information 215-612 ,,Kredit- und Finanzdienst-
leitungsinstitute — Anforderungen an die sicherheitstechnische Ausriistung
von Geschéftsstellen® zu berlicksichtigen. Zur Verwendung dieser Einrich-
tungen siehe Abschnitt 4.4 dieser DGUV Information.
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Auch auBerhalb institutseigener Rdume ist wahrend des Geldtransportes
das Absetzen eines Notrufes/einer Uberfallmeldung bei Gefahr, z. B. mittels
eines Mobilfunktelefons, jederzeit zu ermdglichen. Dadurch kann auch die
Einleitung einer wirksamen Ersten Hilfe gewdhrleistet werden.

Zusdtzliche Sicherungen bei der Ver- und Entsorgung

Zum Schutz der Versicherten vor Uberfillen bei Geldtransporten sind auch
o Fahrzeugschleusen mit gesichertem Zugang zu den Wertschutzraumen,
» Geldubergabeschleusen oder

» biometrische Schleusensysteme

geeignet.



10 Verhalten am Arbeitsplatz vor,

10.1

10.2

wihrend und nach einem Uberfall

Generelles Verhalten

Halten Sie die Betriebsanweisung ein.

. BeiVerdacht, dass Ihre Geschéftsstelle ausgespdaht werden kdnnte,

machen Sie z. B. Verdachtsbilder, notieren Sie Auffélligkeiten, setzen
Sie sich mit Ihrem bzw. lhrer Vorgesetzten und/oder der Polizei in
Verbindung.

. Seien Sie aufmerksam! Sprechen Sie Personen an, die sich ohne

erkennbaren Grund in lhrer Geschaftsstelle aufhalten.

. Achten Sie auf Veranderungen und Unregelmafigkeiten am Objekt.

Gehen Sie nicht ins Objekt bei z. B. Einbruchsspuren. (Tater konnten
sich im Gebadude befinden.)

. Gehen Sie kein unnotiges Risiko ein. Der Schutz lhres Lebens und lhrer

Gesundheit ist viel wichtiger, als der Schutz materieller Werte.

Verhalten wihrend eines Uberfalls

. Versuchen Sie, den Schreck zu {iberwinden und handlungsfahig zu

bleiben. Angst wihrend eines Uberfalls ist eine normale mensch-
liche Reaktion und wird vom Tater erwartet. Solange Sie den Forde-
rungen des Taters nachkommen, wird er Sie nicht als Bedrohung
ansehen.

. Signalisieren Sie durch moglichst ruhige Bewegungen und Sprache,

dass Sie den Anweisungen Folge leisten.

. Richten Sie Ihre Aufmerksamkeit auf den Tater und halten Sie Blick-

kontakt, auch wenn Sie nicht unmittelbar in seinem Fokus stehen.

. Gefdhrden Sie sich nicht durch Gegenwehr.
. Erklaren Sie dem Tater, was Sie tun, zum Beispiel durch Formulierungen,

wie: ,,Dazu muss ich jetzt den Kassencomputer bedienen.

. Losen Sie Alarm aus, wenn dies gefahrlos moglich ist.
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Prdgen Sie sich die persdnlichen Merkmale des Tdters ein. Konzentrie-
ren Sie sich auf einen Tater (Individualmerkmale). Dann gelingt Ihnen
nachher eine bessere Taterbeschreibung.

Leisten Sie Verletzten Erste Hilfe, sobald dies gefahrlos moglich ist.

Verhalten nach einem Uberfall

10.

1.

Falls noch nicht geschehen, [6sen Sie unmittelbar einen Uberfallalarm
aus. Hiermit erfolgt eine sofortige Alarmierung der Polizei und die Video-
technik speichert den Ablauf des Uberfalls.

Verschlieflen Sie die AuBentiire.

Verfolgen Sie keinesfalls den oder die Tater.

Rufen Sie, trotz Auslésung des Uberfallalarms, sofort unter 110 die
Polizei an.

Nennen Sie der Polizei nach Moglichkeit alle Einzelheiten zu Verletzten,
die Fluchtrichtung sowie eine Beschreibung des Taters und des Flucht-
fahrzeugs.

Schon wahrend des Telefonats veranlasst die Polizei Sofortmafinahmen.
Haben Sie daher bitte Verstandnis fiir Riickfragen lhrer Polizei.

Stellen Sie nach einem Uberfall sofort jeden Geschéftsbetrieb ein.
Beriihren und verdndern Sie nichts an den Stellen, an denen Tater
gehandelt haben.

. Veranlassen Sie Zeuginnen und Zeugen das Eintreffen der Polizei abzu-

warten. Ist das nicht méglich, notieren Sie bitte deren Namen, Anschrift
und Erreichbarkeit.

Eine Versicherte bzw. ein Versicherter geht mit dem, soweit vereinbarten
Erkennungszeichen, zu dem mit der Polizei vereinbarten Treffpunkt.
Vermeiden Sie alle unnotigen Gesprache, damit eigene Eindriicke nicht
verwischt werden.

Verteilen Sie das Fahndungsblatt an alle Anwesenden und nehmen Sie
sich bitte die Zeit, schon vor dem Eintreffen der Polizei Notizen zu
machen.
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12. Geben Sie keine Auskiinfte oder Fotoerlaubnisse an die Presse. Hier-
durch konnte die Fahndung nach den Tatern erschwert werden.

13. Nach einem Uberfall werden Sie von der Polizei als Zeuge bzw. Zeugin
bendtigt und entweder an Ihrem Arbeitsplatz oder auf einer Polizei-
dienststelle vernommen. Das kann auch mit einer langeren Verweil-
dauer fiir Sie verbunden sein.

14. Sie sollten Ihre personlichen Angehdrigen kurz informieren, wo Sie sich
befinden und wie es lhnen geht. Nutzen Sie dazu ihr eigenes Mobil-
telefon.

15. Die Polizei bittet Sie dringend, Details des Uberfalls nicht mit Angehori-
gen oder Freunden am Telefon zu besprechen, nicht per SMS oder E-Mail
zu verbreiten und niemals in soziale Netzwerke einzustellen.

16. Lassen Sie sich helfen (Krisenintervention)!

Weitere Informationen

Das Ermittlungsverfahren

Nach Raubiiberfdllen ermitteln Polizei und Staatsanwaltschaft intensiv zur
Aufklarung der Tat. Als Zeugin bzw. Zeuge werden Sie im Zuge dieser Ermitt-
lungen moglicherweise mehrmals Kontakt mit der Polizei haben, wenn Sie
zu lhren Beobachtungen und Feststellungen befragt, Ihnen Fotos oder
Videos gezeigt oder vielleicht mit Ihrer Hilfe ,,Phantombilder” erstellt wer-
den. Das alles ist unverzichtbar, um gerichtsverwertbare Beweise zu erhe-
ben. Dazu kénnen auch die Abnahme von Vergleichsfingerabdriicken oder
Gegeniiberstellungen (bei denen Sie fiir Tatverdachtige nicht zu sehen sind)
gehoren.

Die Polizei wird versuchen, die Ermittlungen so schonend wie moglich fiir
Sie zu gestalten und Ihnen die Ablaufe erkldren. Scheuen Sie sich nicht zu
fragen, wenn Sie etwas nicht verstehen oder Sie wissen wollen, was auf Sie
zukommt.
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Zeugen bzw. Zeuginnen haben bei begriindetem Anlass (vgl. § 68 Strafpro-
zessordnung) die Moglichkeit, statt ihres Wohnortes die Adresse des Unter-
nehmens als ladungsfahige Anschrift anzugeben.

AuBerdem haben Sie das Recht, sich zu lhrer Zeugenvernehmung von einer
Person lhres Vertrauens oder einem Rechtsanwalt begleiten zu lassen.

Opferschutz

Ein Uberfall und die anschlieBenden Ermittlungen kénnen Zeugen bzw.
Zeuginnen und Opfer unter Umstdnden lange psychisch belasten und ihre
Lebensqualitdt beeintrachtigen. Einen Schwerpunkt der polizeilichen Arbeit
stellt deshalb der Opferschutz dar. Opfer ist jeder, der durch eine Straftat
unmittelbar oder mittelbar eine materielle, kdrperliche oder seelische Scha-
digung erlitten hat.

Das sind Ihre Opferrechte im Strafverfahren:

« das Recht auf eine Opferanwaltin bzw. einen Opferanwalt

« das Recht auf Prozesskostenhilfe (bei Bediirftigkeit)

die Moglichkeit der Nebenklage

das Recht auf Akteneinsicht

die Moglichkeit, Entschddigungsanspriiche direkt in das Strafverfahren
einzubringen (sog. Adhadsionsverfahren)

« die Benachrichtigung des Opfers iiber den Ausgang eines Verfahrens sowie
« (berdie Entlassung oder den Hafturlaub eines Taters

Die konkreten Regelungen mit Erlduterungen finden Sie in Merkblattern
Uber Rechte von Verletzten und Geschéadigten in Strafverfahren. Es wird
Ihnen im Ermittlungsverfahren von der Polizei ausgehandigt.

Opferhilfe

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Opferhilfeeinrichtungen
unterstiitzen Sie bei der Bewaltigung des Erlebten. Diese Unterstiitzung
umfasst z. B.
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« Beistand und persdnliche Betreuung nach der Tat,
 Hilfe im Umgang mit Behorden,
» Begleitung zu Gerichtsterminen.

Anschriften und Erreichbarkeiten erhalten Sie bei jeder Polizeidienststelle.

Hilfe bei Traumafolgen

Das Erleben eines Raubiiberfalls kann zu psychischen Beanspruchungen
fiihren, die eine Trauma-Behandlung notwendig machen. Es ist ganz nor-
mal, sich bei seelischen Belastungen helfen zu lassen, ebenso wie man bei
kérperlichen Beschwerden einen Arzt bzw. eine Arztin aufsucht. Zdgern Sie
nicht, moglichst friih eine fachkundige Trauma-Behandlung in Anspruch zu
nehmen.

Da es sich bei einem Uberfall fiir die Beschiftigten in der Regel um einen
Arbeitsunfall handelt, geniefRen diese den umfassenden Versicherungs-
schutz Ihres zustdandigen Unfallversicherungstrdgers (Berufsgenossen-
schaft/Unfallkasse).

Dariiber hinaus ist die Polizei auch allen anderen Opfern bei der Kontakt-
aufnahme zu einem Trauma-Zentrum in lhrer Ndhe behilflich. Die Behand-
lung ist Teil der staatlichen Opferentschddigung. Kosten werden Ihnen nicht
in Rechnung gestellt.

Soziale Entschadigungen

Nach dem Gesetz {iber die Entschadigung fiir Opfer von Gewalttaten erhal-
ten Personen, die durch eine Gewalttat eine gesundheitliche Schadigung
erlitten haben, auf Antrag Versorgung. Gleiches gilt fiir Hinterbliebene
wegen der gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen der Schadigung.
Antrdage auf Entschddigung stellen Sie bei den 6rtlich zustandigen Versor-
gungsbehdrden. lhre sachbearbeitende Polizeidienststelle unterstiitzt Sie
bei der Antragstellung und nennt lhnen Erreichbarkeiten der zustandigen
Versorgungsbehdrde.
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Fahndungsblatt Raubiiberfall

« Bitte fiillen Sie das Blatt alleine aus.

 Konzentrieren Sie sich wiahrend des Uberfalls nur auf einen Tater
(ftir das Fahndungsblatt).

» Besser einen Tater gut beschreiben, als Merkmale mehrerer Tater zu mischen.

* Geben Sie nur an, was Sie tatsachlich wahrgenommen haben
(keine Vermutungen).

o Im Zweifel — oder wenn Sie sich auf Anhieb nicht erinnern kénnen — verzichten
Sie lieber auf die Antwort, oder tragen Sie ,,[?]“ ein.

» Geben Sie Ihr Fahndungsblatt unaufgefordert dem nachsten Polizeibeamten bzw.

der ndchsten Polizeibeamtin. Diese leiten es weiter.
« Fiirjeden Tater ist jeweils ein Blatt auszufiillen.

Fahndungsblatt
Tater méannlich weiblich
Grofie ca. Alter ca.
Erscheinungstyp europdisch afrikanisch asiatisch
anders, und zwar
Figur hager schlank athletisch/sportlich
dick anders, und zwar:
Hautfarbe hellhdutig/blass gebraunt dunkel gebraunt
Gesicht rund oval eckig
Brille Sonnenbrille Pickel/Narben
Augenfarbe blau grau griin
braun anders, und zwar:
Augenbrauen buschig zusammengewachsen
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Nase Besonderheiten
Mund Lippen voll Lippen schmal
Zdhne
Bart kein Bart Drei-Tage-Bart Vollbart
Kinn-Bart Schnéduzer anders, und zwar:
Haarfarbe blond schwarz braun
grau rot anders, und zwar:
Haarldange kurz mittel lang
extrem lang lange Koteletten andere, und zwar:
Frisur glatt lockig Glatze
Periicke Haarkranz andere, und zwar:

Besondere Merkmale, z. B. Narben, Tatowierung, gepflegt, ungepflegt, etc.

Sprache deutsch englisch franzosisch
tlirkisch russisch italienisch
anders, und zwar:

Dialekt hochdeutsch Deutsch mit Akzent Deutsch mit

ausl. Akzent
gebrochen Deutsch | anders und zwar:

Stimme/ sehrhoch sehrtief ndseln/nuscheln

Sprachmerkmal A
leise schnell langsam
laut stottern anders, und zwar:
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Kleidung Hut/Miitze/Helm Mantel/)acke Hemd/T-Shirt
Hose Schuhe
Maskierung nein ja, welche Farbe
Bewaffnung Schusswaffe
Messer
Fluchtrichtung
Fluchtfahrzeug PKW Motorrad/-roller Fahrrad
Typ Farbe Kennzeichen
unbekannt Sonstiges
Beute mitgenommen | Tiite Tasche Rucksack
in unbekannt Hohe Sonstiges
Tater vorher gesehen | nein ja wann/wo

sonstige Beobachtungen:
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Zusatzliche Anforderungen bei Einzelbildkameras

Qualitét der Bilder von Einzelbildkameras

Bei Einzelbildkameras sind bei jedem Filmwechsel, der entsprechend der Haltbar-
keit des Filmmaterials vorzunehmen ist, Probeaufnahmen zu machen und anhand
der Fotos die Aufnahmebedingungen zu kontrollieren.

Es ist sicherzustellen, dass immer berechtigte Versicherte erreichbar sind, die in die
Bedienung der ORUA eingewiesen sind, z. B. um nach einem Uberfall den Film der
Polizei zu tibergeben.

Betriebsbereitschaft

Die Betriebsbereitschaft ist arbeitstdglich zu priifen. Dabei ist auch der Stand des
Zahlwerks zu kontrollieren und sicherzustellen, dass standig ein Filmvorrat fiir min-
destens drei Minuten (d. h. mindestens 180 Bilder bei einem Bild pro Sekunde oder
360 Bilder bei zwei Bildern pro Sekunde) vorhanden ist. Hdufig wird aus Versehen
der Kameraausloser fiir Serienbilder gedriickt, wenn eine Verdachtsaufnahme ge-
macht werden soll. Dieser Irrtum stellt sich sonst unter Umstanden erst beim Wech-
seln der Filmkassette nach einem Uberfall heraus.

Durch Probeaufnahmen ist zu dokumentieren, dass der erforderliche Aufnahme-
bereich erfasst wird. Einbauten wie Sdulen, Leuchten, Rahmen von Glaskonstruktio-
nen sowie sonstige Einrichtungen diirfen den gewiinschten Aufnahmebereich nicht
verdecken. Mindestens einmal monatlich sind drei Probeaufnahmen zu machen.
Dabei ist auch das Weiterlaufen des Filmzahlwerks zu kontrollieren. Hierdurch kann
verhindert werden, dass z. B. Ol verharzt oder sich Andruckrollen verformen und die
Kamera im Bedarfsfall keine Aufnahmen machen kann.

Zusétzlich zu den regelméfigen Probeaufnahmen sind vor dem Filmwechsel meh-
rere Aufnahmen als Serienbilder zu belichten.

Filmwechsel

Der Filmwechsel ist entsprechend der Haltbarkeit des Filmmaterials vorzunehmen.
Wenn fiir den Film kein Haltbarkeitsdatum feststellbar ist, ist der Film jahrlich zu
wechseln. Ein Film ist auBerdem zu wechseln, wenn die Restlaufzeit von drei Minu-
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ten unterschritten wird. Um die Haltbarkeit zu gewdahrleisten, sollte vorratiges Film-
material kiihl, z. B. im Keller oder Kiihlschrank, gelagert werden.

Nach der Entnahme des Films aus der Kamera ist der belichtete Teil des Films zu
entwickeln, um ihn auszuwerten und dabei etwaige Mangel festzustellen.

Zur Uberpriifung der Ausrichtung der Kamera ist das Bild, das nach der Installation
zur Abnahme der ORUA erstellt wurde, mit einem aktuellen Abzug zu vergleichen.

Ausrichtung der Einzelbildkamera

Da die Optische Raumiiberwachungsanlage wesentliche Phasen des Uberfalls fest-
halten soll, ist es notwendig, monatlich oder in kiirzeren Abstdnden zu priifen, ob
die Kameras noch richtig ausgerichtet sind.

Die Priifung der Ausrichtung von Einzelbildkameras kann beispielsweise durch das
Anbringen von Markierungspunkten an der Kamerahalterung ermoglicht werden.

Filmtransport

Wenn die Abstdande zwischen den einzelnen Negativen auf dem Filmstreifen unregel-
mafig sind, ist eine Instandsetzung der Mechanik des Filmtransportes notwendig.
Dies gilt insbesondere bei sich iiberlappenden Negativen.

Belichtung des Films

Werden nach der Entwicklung bei den monatlich gemachten Einzelbildern oder Ver-
dachtsaufnahmen erhebliche Dichteunterschiede der Negative festgestellt, die bei
den Serienbildern nicht nachweisbar sind, so deutet dies auf eine jahreszeitlich
oder tageszeitlich ungleichméBige Ausleuchtung des Aufnahmebereichs hin. In
diesem Fall ist die Ausleuchtung des Aufnahmebereichs hinsichtlich ihrer Gleich-
maBigkeit zu verbessern. Uber- bzw. Unterbelichtungen aller Aufnahmen sind durch
eine Korrektur der Blenden-Zeit-Kombination auszugleichen.
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Abbildungsgrofie

Oftmals ist die fur Fahndungszwecke geforderte detailreiche Vergrofierung des
Taterkopfes auf 20 mm nicht moglich. Um diese Forderung zu erfiillen, darf die
Kopfhdhe einer Person auf dem Negativ nicht weniger als 1,4 mm betragen. Es ist
jedoch eine grof3ere Abbildung des Kopfes anzustreben, weil die Auflosung des
Filmmaterials durch Alterung, Unterbelichtung oder durch die Bearbeitungsqualitat
im Labor negativ beeinflusst werden kann.
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Abkiirzungen

BBA Beschiftigtenbedienter Banknotenautomat

GA Geldautomat

KBA Kundenbedienter Banknotenautomat

ORUA Optische Raumiiberwachungsanlage

PDV 100 Polizeidienstvorschrift ,,Filhrung und Einsatz der Polizei“
SB Selbstbedienung

GV Zentrale Geldversorgungseinrichtung

NT-Anlage Nachttresoranlage

UEA-Richtlinie Richtlinie fiir Uberfall- und Einbruchmeldeanlagen

mit Anschluss an die Polizei
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Einschldgige Verbande

BDWS

BHE

VdS

GDV

ZVEI

Bundesverband Deutscher Wach- und Sicherheitsunternehmen e.V.
Norsk-Data-Straf3e 3, 61352 Bad Homburg
» www.bdws.de

Bundesverband der Hersteller- und Errichterfirmen
von Sicherheitssystemen e.V.

Feldstraf3e 28, 66904 Briicken

» www.bhe.de

VdS Schadenverhiitung im Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
Amsterdamer StraBBe 174, 50735 Koln

» www.vds.de

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
FriedrichstraRe 191, 10117 Berlin
» www.gdv.de

Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (ZVEI)
Stresemannstrafie 19, 60596 Frankfurt
> www.zvei.de
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Hinweisschilder

Bezugsquelle:
Bei Ihrem zustdndigen Unfallversicherungstrdger
und unter www.dguv.de/publikationen

Kasse Bargeld
zutrittgesichert biometrisch gesichert

Nur autorisierte Personen haben einzeln Zutritt Barauszahlung durch einen Mitarbeiter allein nicht maglich

ic| Mg >y
w3 82

» DGUV Information 215-614 » DGUV Information 215-615
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Bargeld
zeitschlossgesichert

Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Sperrzeit

» DGUV Information 215-616

Anhang 5

Bargeld
automatengesichert

Auszahlung nur iiber den Geldautomaten

=-E

» DGUV Information 215-617
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Kasse Bargeld
zutrittgesichert biometrisch gesichert

Nur autorisierte Personen haben einzeln Zutritt Barauszahlung durch einen Mitarbeiter allein nicht méglich

i1 e | I T %

» DGUV Information 215-618 » DGUV Information 215-619

Bargeld Bargeld
zeitschlossgesichert automatengesichert

Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Sperrzeit Auszahlung nur tiber den Geldautomaten

03 || B-8

» DGUV Information 215-620 » DGUV Information 215-621
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Literaturverzeichnis

1. Gesetze, Verordnungen, Technische Regeln
Bezugsquelle:
Buchhandel und Internet: z.B.www.gesetze-im-internet.de
 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
« Siebtes Buch Sozialgesetzbuch (SGB VII)

2. Vorschriften, Regeln und Informationsschriften
Bezugsquelle:
Bei Ihrem zustdndigen Unfallversicherungstréger
und unter wvw.dguv.de/publikationen

Vorschriften

o DGUV Vorschrift 1,,Grundsdtze der Pravention®

» DGUV Vorschrift 23 ,,Wach- und Sicherungsdienste*
» DGUV Vorschrift 24 ,Wach- und Sicherungsdienste“
e DGUV Vorschrift 25 ,,Kassen*

DGUV Vorschrift 26 ,,Kassen*

Regeln
» DGUV Regel 100-001,,Grundsédtze der Pravention®
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Informationen

« DGUV Information 206-017 ,,Gut vorbereitet fiir den Ernstfall! — Mit trau-
matischen Ereignissen im Betrieb umgehen*

* DGUV Information 215-611 ,,Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute —
Hinweise fiir die Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung zur Umsetzung
der DGUV Vorschrift ,Kassen®i. V. m. §§ 5 und 6 Arbeitsschutzgesetz”

e DGUV Information 215-612 ,,Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute — Anfor-
derungen an die sicherheitstechnische Ausriistung von Geschaftsstellen®

Normen

Bezugsquelle:

Beuth Verlag GmbH, Berlin

e DIN 77200-1: 2017-11: ,Sicherungsdienstleistungen — Teil 1: Allgemeine
Anforderungen an Sicherheitsdienstleister®.

Sonstige Informationen

Bezugsquelle:

Bei der jeweiligen Institution oder dem Verband.

Zusatzliche Informationen kdnnen den

e ,Sicherungsrichtlinien fiir Banken, Sparkassen und sonstige Zahlstellen®
(VdS 2472)

« ,Videoliberwachungsanlagen, Planung und Einbau“ (VdS 2366)

« ,Richtlinien fiir Einbruchmeldeanlagen, Planung und Einbau“ (VdS 2311)

« ,SchlieBzylinder mit EinzelsperrschlieBung*” (VdS 2156)“

« Richtlinie fiir Uberfall- und Einbruchmeldeanlagen mit Anschluss an die
Polizei“ (UEA-Richtlinie)

entnommen werden.



Anlage 1

Einleger Priiftafeln fiir Videoanlagen

Priiftafel zum Erkennen des Taters bzw. des Tatverddchtigen

Priiftafel zum Erfassen der wesentlichen Phasen eines Uberfalls



Pruftafel zum Erkennen
des Taters bzw. des Tatverdachtigen
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