¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

211-030

Arbeitsschutzmanagement -
Mit System sicher zum Erfolg

Informationen fiir Unternehmer

Dezember 2017



Impressum

Herausgeber:
Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung e.V. (DGUV)

GlinkastraRe 40

10117 Berlin

Tel.: 030 288763800
Fax: 030 288763808
E-Mail: info@dguv.de
Internet: www.dguv.de

Sachgebiet,,Systematische Integration von Sicherheit und
Gesundheit in den Betrieb“ im Fachbereich ,,Organisation des
Arbeitsschutzes“ der DGUV

Ausgabe Dezember 2017
DGUV Information 211-030

zu beziehen bei lhrem zustdandigen Unfallversicherungstrager
oder unter www.dguv.de/publikationen



Musterhaft GmbH
12345 Musterhausen

Giitesiegels »Sicher mit System«
und somit der branchenspeziischen Unsetzung des

Nationalen Leitfadens fiir Arbeitsschutzmanagementsysteme (NLF)

ngefih

Effizient organisierter Arbeitsschutz wird als Wettbe-
werbsfaktor immer wichtiger. Denn Produktivitat und
Qualitat hangen entscheidend von der Gesundheit und
Motivation der Menschen ab, die im Betrieb arbeiten.
Im Spannungsfeld zwischen Kundenforderungen und
Rechtspflichten kdnnen betriebliche Abldufe nur st6-
rungsfrei laufen, wenn Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit praxisgerecht beriicksichtigt werden.
Systematischer Arbeitsschutz und wirksame Arbeits-
schutzmanagementsysteme versprechen dabei den
grofiten Nutzen.

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick iiber die An-
gebote der Unfallversicherungstrager. Diese Angebote
helfen Ihnen, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
systematisch in die Fiihrung und Organisation lhres
Betriebes zu integrieren, so dass alle im Betrieb ge-
sund und leistungsbereit bleiben.
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Wenn Sie noch Fragen oder Beratungsbedarf haben:
Ihre Unfallversicherung ist fiir Sie da!




1  Warum Arbeitsschutz-
management?

Systematischer Arbeitsschutz und wirksame Arbeitsschutz-
managementsysteme (AMS) bedeuten: Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit gezielt planen, systematisch organi-
sieren und konsequent als Fiilhrungsaufgabe betreiben. Dazu
gehort auch, die Wirksamkeit des Arbeitsschutzmanagements
regelmafig zu priifen und es kontinuierlich zu verbessern.

Detailliert beschrieben sind die Inhalte eines AMS im deut-
schen Nationalen Leitfaden fiir Arbeitsschutzmanagement-
systeme und im entsprechenden internationalen Leitfaden
ILO-OSH 2001, der allen UNO-Mitgliedsstaaten zur Anwendung
empfohlen ist. Auf diesen Leitfaden basieren auch die AMS-
Angebote der Unfallversicherungstrager.

Vorteile eines Arbeitsschutzmanagementsystems:

e erhoht die Rechtssicherheit fiir den Betrieb und seine
Flihrungskrafte

o strafft Organisation und Prozessabldufe

» verbessert Motivation und Leistungsbereitschaft

 fordert die Bereitschaft, sich an Spielregeln zu halten

 entlastet die Fiihrungskrafte

e bedeutet weniger Verluste und mehr Verfiigbarkeit

¢ steigert Image und Vertrauen bei Kunden und Partnern

¢ ist zunehmend ein Kriterium bei der Vergabe von Auftrdgen
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Konsequentes Handeln und Systematik im Arbeitsschutz rechnet sich
meist in kurzer Zeit.




2 Warum mit uns?

Die Vorteile liegen auf der Hand: Ihre Unfallversicherung
bietet praxisgerechte Losungen ,,Aus der Branche, fiir die
Branche“ und hilft, unndtige Biirokratie zu vermeiden. Bei
der Einfiihrung oder Begutachtung Ihres AMS arbeiten Sie
mit Partnern zusammen, deren Kompetenz im Arbeitsschutz
Sie bereits kennen. Nutzen Sie die langjdhrige Erfahrung
der qualifizierten AMS-Berater und AMS-Begutachter Ihrer
Unfallversicherung.

Nach erfolgreicher Begutachtung bescheinigen wir lhrem Be-
trieb, ein wirksames AMS zu betreiben. Diese Bescheinigung
wird von den meisten Auftraggebern anerkannt, falls zur Auf-
tragsvergabe ein AMS nachgewiesen werden muss.
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Die AMS-Angebote Ihrer Unfallversicherung sind fiir den Betrieb
freiwillig und mit keinerlei Zertifizierungszwdngen verbunden.

Die Bezeichnung ,,Sicher mit System“ ist hier nur beispielhaft gewahlt
und kann von den Bezeichnungen anderer Unfallversicherungstrager
abweichen.



3 Der Weg zum Arbeitsschutz-
managementsystem

Gehen Sie mit uns den Weg zu einem erfolgreichen AMS.

Mit unseren AMS-Angeboten ldsst sich ein AMS auf einfache
Weise einfiihren oder verbessern.

> Umsetzungshilfen
Wir bieten speziell auf die Belange Ihrer Branche
zugeschnittene Umsetzungshilfen zum Aufbau und
zur Weiterentwicklung eines AMS an. Diese beinhalten
auch Check- und Fragelisten zur Bestandsaufnahme.

> Beratung
Uber die Vorteile, den Aufbau und die Struktur eines
AMS informieren wir Sie gerne.

Dariiber hinaus kdnnen wir Sie in projektbegleiten-
den Beratungen durch fachlich besonders qualifizierte
AMS-Berater und -Beraterinnen unterstiitzen.

Diese fiihren allerdings keine Begutachtung des AMS
durch.

> Schulung
Wir bieten auch Seminare, Workshops, Trainings
o0.A. zum Thema AMS fiir die Unternehmensleitung,
Fiihrungskréfte und andere Agierende im Arbeits-
schutz an.
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Adressen und weitere Informationen finden Sie im Anhang.




4 Wesentliche Inhalte eines
Arbeitsschutzmanagement-
systems

Insbesondere folgende Regelungen miissen in die betriebli-
chen Strukturen und Abldufe integriert werden:

¢ Politik und Zielsetzungen im Arbeitsschutz

¢ Verantwortung und Aufgaben

e Gefdahrdungsbeurteilung

¢ Dokumentation

¢ Informationsfluss, Kommunikation und Beteiligung

¢ Qualifikation und Weiterbildung

o Arbeitsmedizinische Vorsorge und Gesundheitsférderung
» Beschaffung und Fremdfirmen

e Arbeitsschutzrelevante Ablaufe

¢ Notfélle

e Priifungen und Begehungen

e Bewertung und Verbesserung des AMS

Diese Regelungen konnen in bestehende Management-
systeme integriert werden, z. B. in das Qualitdts- oder
Umweltmanagement.
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Einzelheiten zu den Bestandteilen eines AMS finden Sie z. B. in unse-
ren branchenorientierten Umsetzungshilfen.




5 Warum begutachten?

Die Begutachtung

o verdeutlicht allen im Betrieb den Stellenwert von Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit und zeigt, dass Arbeitsschutz
fur Sie Chefsache ist,

 schafft Rechtssicherheit bei der Einhaltung von
Arbeitschutzvorschriften,

e ermoglicht, die Qualitat des Arbeitsschutzes unabhéangig zu
bewerten und zu verbessern,

e ist eine vertrauensbildende Ma3nahme, z.B. gegeniiber
Kunden, Auftraggebern, Gesellschaftern, Versicherungen,
Behorden und anderen Stellen,

e kann im Marketing genutzt werden und Wettbewerbsvortei-
le bringen.

Mit der AMS-Bescheinigung lhrer Unfallversicherung weisen
Sie nach, dass Sie auch im Arbeitsschutz einen bestens
organisierten Betrieb fiihren.
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Selbstverstdndlich kénnen Sie ein AMS auch ohne nachfolgende
Begutachtung einfiihren.




Die Berufsgenossenschaft XY/UVT bescheinigt,
dass das Unternehmen

Musterhaft GmbH
12345 Musterhausen

die Anforderungen an einen systematischen und wirksamen Arbeitsschutz auf Basis des

Giitesiegels »Sicher mit System«
und somit der branchenspezifischen Umsetzung des

Nationalen Leitfadens fiir Arbeitsschutzmanagementsysteme (NLF)

erfillt.

optional Durch die Begutachtung wurde auch nachgewiesen, dass die Anforderungen von

OHSAS 18001: 2007/SCC (checkiiste)

umgesetzt werden.
Optional Durch die Begutachtung wurde auch nachgewiesen, dass ein
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
eingefiihrt ist.

Die Begutachtung am 00.00.0000 erfolgte auf Basis des
»DGUV-Verfahrensgrundsatzes fiir Arbeitsschutzmanagementsystemex

Diese Bescheinigung ist giiltig bis zum 00.00.0000

Leiter der Préiventionsabteilung Begutachter

Xcoo0o000cx, den 00.00.0000 Registrierungs-Nr. 0000/000/00000000000000/ABC

Die Bescheinigung ist ein Beispiel und kann von den Bescheinigungen
anderer Unfallversicherungstrager abweichen.



6 Der Weg zur Bescheinigung

Die Begutachtung ist eine unabhingige Uberpriifung der
Wirksamkeit lhres betrieblichen AMS durch Ihre Unfallversi-
cherung. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf dem
arbeitsschutzgerechten Handeln der Fiihrungskrafte und Be-
schaftigten. Die Begutachtung erfolgt freiwillig auf Wunsch
des Betriebes. Sie wird auf Basis eines zwischen den Unfall-
versicherungstragern abgestimmten Verfahrensgrundsatzes
durch qualifizierte AMS-Begutachter und -Begutachterinnen
nach einem qualitdtsgesicherten Prozess und nach definier-
ten Mindeststandards durchgefiihrt.

Bei der Begutachtung wird gepriift, ob die relevanten Inhalte
des Nationalen Leitfadens fiir AMS umgesetzt werden und ob
Indikatoren vorliegen, die auf ein wirksames Fiihrungs- und
Arbeitsverhalten im Arbeitsschutz schlielen lassen. Die Begut-
achtung umfasst die Priifung von Dokumenten, Begehungen
im Betrieb sowie Interviews mit Fithrungskréften und Beschaf-
tigten (Ndheres im Anhang).

Nach erfolgreicher Begutachtung wird der Betrieb mit einer
zwischen den Unfallversicherungstragern abgestimmten Be-
scheinigung ausgezeichnet.

v
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Uber Details des konkreten Verfahrens informiert die fiir Sie
zustdndige Unfallversicherung.
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Kontinuierliche
Verbesserung des
AMS

Anfrage,
Information

v

Bestands-
aufnahme
im Betrieb

v

MaBnahmen
planen und
umsetzen

v
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Umsetzungs-
hilfen, Beratung
oder Schulung

Vor-
Begutachtung
(Stufe 1)

v

Begutachtung
im Betrieb
(Stufe 2)

v

Bericht,
Bescheinigung

Focus: Doku-
mente, Regelun-
gen, Geltungs-
bereich

Focus: Umset-
zung, Handeln
im Arbeitsschutz

3 Jahre giiltig
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7 Erfolge messen

Ein AMS wird nur dann die Leistung des Arbeitsschutzes nach-
haltig verbessern, wenn es Regelkreise aufweist. Dazu muss
fortlaufend festgestellt werden, ob und wo Anderungen not-
wendig bzw. Optimierungspotenziale vorhanden sind, bei-
spielsweise bei betrieblichen Prozessen, Arbeitsbedingungen
und beim sicheren und gesundheitsgerechten Handeln der
Fiihrungskréfte und Beschéftigten.

Wesentliche Elemente dieser Regelkreise sind Indikatoren
und Kennzahlen, mit denen der Nutzen eines AMS und die
Verbesserung der Arbeitsschutzleistung ermittelt werden
kdnnen.

v
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Vorschldge fiir solche Indikatoren und Kennzahlen, aus denen Sie die
relevanten auswdhlen kénnen, finden Sie im Bericht ,Verbesserung
der Arbeitsschutzleistung durch ein AMS*“ (siehe Anhang).

Auch hierzu beraten wir Sie gerne.

Gruppen von Indikatoren und Kennzahlen im AMS:

¢ Sicherheits- und Gesundheitsbewusstsein der Filhrungs-
krafte und Beschéftigten

e Einbindung des Arbeitsschutzes in die betrieblichen
Prozesse

¢ Gesundheit der Beschéftigten

e Zufriedenheit der Beschaftigten

» Gesundbheit Dritter (z. B. Beschéftigte von Dienstleistern,
Besucher und Besucherinnen)

¢ Beitrag zum Geschaftsergebnis

e Erfiillung der 6ffentlich-rechtlichen Verpflichtungen
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Anhang

Informationen, Angebote und Schriften

Informationen und Angebote, die Ihnen die Umsetzung in
die Praxis erleichtern:

Speziell fiir Inre Branche bietet Ihre Unfallversicherung
¢ Informationen, Handlungshilfen und Seminare,
e fachkompetente Ansprechpartner personen.

(Adressen von Unfallversicherungstragern und anderen
Stellen im Internet unter www.dguv.de)

Informationen und Schriften des Fachbereichs ,,Organisation

des Arbeitsschutzes* (FB ORG) der Deutschen Gesetzlichen

Unfallversicherung DGUV, z.B.

e DGUV Information 211-019 ,,Arbeitsschutzmanagement-
systeme. Ein Erfolgsfaktor fiir Ihr Unternehmen®

e Verbesserung der Arbeitsschutzleistung durch ein AMS
(Indikatoren und Kriterien zur Wirksamkeit von AMS)

¢ Nationaler Leitfaden fiir AMS

(Download unter www.dguv.de/Webcode/d657256)
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http://www.dguv.de/webcode/d657256

Einzelheiten der Begutachtung

Anfrage an lhre Unfallversicherung

Sie erhalten Informationen iber die Vorgehensweise bei der Be-
gutachtung und iiber geeignete AMS-Angebote. lhre Unfallversi-
cherung priift die Voraussetzungen fiir eine Begutachtung, legt
den Geltungsbereich fest und trifft eine Vereinbarung mit lhnen.

Bestandsaufnahme

Am Beginn des Begutachtungsverfahrens steht entweder

e eine interne Bestandsaufnahmen durch den Betrieb (z.B.
mittels des GDA-ORGAchecks oder einer Umsetzungshilfe
der Unfallversicherung)

oder

¢ eine externe Bestandsaufnahme durch die Unfallversi-
cherung (z.B. im Rahmen einer AMS-Beratung durch die
Unfallversicherung).

Mafinahmen planen und umsetzen

Als Ergebnis der Bestandsaufnahme optimieren Sie lhre Ar-
beitsschutzorganisation. Bei Bedarf unterstiitzt Sie Ihre Un-
fallversicherung im Rahmen ihrer AMS-Angebote, z. B. mit
Umsetzungshilfen, Beratung oder Seminaren.

Vor-Begutachtung (Stufe 1)

Die AMS-Dokumentation und Vorgehensweisen Ihres Betriebs
werden begutachtet, z. B. hinsichtlich der Umsetzung von
MaBnahmen nach der Bestandsaufnahme, der Zielsetzungen
im Arbeitsschutz, der Umsetzung 6ffentlich-rechtlicher Ver-
pflichtungen oder der Verfahren zur standigen Verbesserung
innerhalb des Geltungsbereichs. lhre AMS-Dokumentation
muss Aussagen zu den Inhalten einer Umsetzungshilfe der
Unfallversicherung bzw. zu den relevanten Elementen des
Kapitels 2 des Nationalen Leitfadens fiir AMS enthalten. Soll-
te lhre AMS-Dokumentation nicht ausreichend sein, so haben
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Sie Gelegenheit, vor der weiteren Begutachtung die notwendi-
gen Verbesserungen durchzufiihren.

Begutachtung im Betrieb (Stufe 2)
Im Rahmen der Begutachtung wird durch
» Befragungen,
e Priifen von Aufzeichnungen

und
¢ Beobachtung von Tatigkeiten und Prozessen
die Umsetzung des AMS beurteilt und durch reprasentative
Stichproben die Wirksamkeit des AMS uiberpriift. Dabei liegt
der Schwerpunkt auf dem wirksamen Handeln im Arbeits-
schutz vor Ort.

Bericht und Bescheinigung

Uber die Begutachtung und deren Ergebnisse erhalten Sie
einen Bericht, der gegebenenfalls auch Verbesserungsvor-
schldge und Empfehlungen enthilt. Nach erfolgreicher Begut-
achtung wird lhnen von der Leitung der Praventionsabteilung
Ilhrer Unfallversicherung eine Bescheinigung ausgestellt, die
bestdtigt, dass das AMS |hres Betriebs die Anforderungen der
Umsetzungshilfe lhrer Unfallversicherung bzw. des Nationalen
Leitfadens fiir AMS erfiillt und dass es wirksam umgesetzt ist.
Wird aufgrund von Abweichungen keine Bescheinigung aus-
gestellt, ist nach Verbesserungen eine ergdnzende Begutach-
tung moglich. Die Bescheinigung ist 3 Jahre giiltig, sofern die
dafiir vereinbarten Grundlagen weiter bestehen. Vor Ablauf
der Giiltigkeit kénnen Sie eine neue Bescheinigung in Verbin-
dung mit einer Wiederholungs-Begutachtung beantragen.
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